g1ay) (d sl gald ) Judall padle

bl g guibad 839 £ 1Y) (@8 (nSaly i g JSAT o (npaal) ol Y Jalall ae by
cladll @bt e (3,8 Saslua

$galdi ) Julal) e BAELNY) (Say S

(Vs 3ae 8 Tauda Judall 138 a2

o) Geasilly A Gljladl Jle Gl QA sladil o) L e
1Y) 8 sl sl

Gad DS ol Ll 5 g gall g1 (33 8 elime pa plaia¥) ol GSal @
Ao al) (B @) (38 Jandllp JS5 AplSa) (4 sl s

LK) il Q) aladid A sall b Llell il siall 3 o) GGl e
pelee C¥law (A eIl By e

Slo LY Gl 1 s JE e play) God JSE L8 8 K1) e
alee lillie ga pe S Loy Lelin i Leaisi g Ler oo sall il 5 &l shadl)

Lgia alaill g £1ay) (38 as 39 Sl aucd) ) ghadl)

Gl s o Jand dulia Al fAuzd o 5l 0
Cilagay 4alSy Al JS3 Llee Awnzall 8 3380 LS aal g L Lle
c@@w&ﬂ\uﬂ%h&a/%@)@h\é);ﬂ\ (reg ¢3lana

1B Al Al dpcadll HLidY AU daal yall dailsy Alaiu) Sy

£14Y) (Al Aaidla ASia fApad JLAdY das) o daild

Rpemill e Jelall o Sy e s lia

Llall 3,100 (e (5 88 aea g alatal cllia

Jarll B3 (Gl (jasa 7 gan o Apuadl) (g ya5 (Saall (4

a8 dola Gulail G dl) S5 oy o) il (gl) dpalll Ja Qlls 220 Y

(Gase Ll Joaa sl

el (520 e U 31 gl 5 iKYl g 5,0 g AelBy 455 llia e
el g Selal

s lath udaal) U il

o Aagall Jpawi g "Y" e Aaal el AilE 3 Jlg (5) e Alay) culS 13
e kil salel

$4ia da gSal) o gall il CiS g £14Y) (8 ks 3 gualal) La

n skl Aaga Ll 5 Ll oy 3l ol 81 /il sall (1a A sana sp g 1Y) (Gt
GoAl) 038 a8y (o all Janll CVlae Caline & leadld) ail dielay Jsla
BoShe Gl LA 5 Gilingia pghail A8Mall b Sleally dngall 8l ge ol 5L
Balinall duswall Ay (e Aliaiio Ay alag) da b 0 paall (58 o3 (S5 =i
Dl Bale] 5 aranai ale ) IS (e il sall B2 (3 8l i o I Y) L 00 5
S Sl saan alie IS ) g lad) o Ul deSall dee 43k
gluY) Al iy aasSall Cilagall 8 saas dadaily saaa 4500 Cliagie
Lo sSall dgllad g 5liS 3y 3ais Laaa 5 Cllead) Baii 3 3o lusall 4lSa) Lial

RVETENREENLY

felay) (38 gald ) Jaal) 13 aeny g

8135 Baibue g S5 3k AliSi) e 3 a8l o paall (ol Y il 1aa sy
Sy S Ly g0 Ol sl s o3y 5 ol Jaadl (g0 iy g lagy) (58
O ALalSl dail) 3adke (g gind s e ¥ (B )8 (Blae daal jad Al ety (e (A
daad) 20l 8 5oLl sacluad ISV algll o jlaiy il el e il

e 7 e el zdses ) ALLYL el

S oAl Jalal) aladiie s Siaa Jeaded gLl pals Ja

BALEL ald Y Judal) e il dga sall Ao sSall Apali yY) ASY) Ausdas 5 5in3
Dhsy Y eI (Ba 8" Ol el 5 bl 8 dliea) ya el @315 1Y)
£y






‘_A{:‘M@M|nguniqL;jowhbﬁdsGSé)ﬂ\diI\.

sLasd ) J8 glal

Dbl g ¢ puaill Yinay ¢ ynaall sa ol gl ol 89 aaell 13a Jads Y o
032 e AS) B il gme (s O Sas

DS o agi )2 (b s yrall 5 Gaeasall ol @Y1 e Ciliwsall b S il clla @

oAl il Slange G slen | S 1Y La gead Ga ) 3 cpila sal

s ) pmad laally i) Sise s BNy B Al achy (e JS 3520 sl Lo @

Gt Aulall DA Gy Guodl)l Jalsd IV glaial) sl J8 4 e
Lo GlEY) s cld g eall s )5l

U,J‘\eL«AJm;Sﬂ\)h&\&ﬁﬁd@dﬁ@éﬂ&uﬁ;‘}!L_\L)O

e Jh ey Leidlad lava o V) Adla 2 L O (e a2 Il oG
e SUL G AN cpliaall aa Gl 5y il acls ol J sl e g ¢ il
H_dr_ )3:."\ \.J\} cag_\SJLﬁm.I a.l:ﬁjd\ Q\:j}ﬂ\ C‘“‘}:j d{)s.“ :Labd (;@.A@A
el e Glaaiul Cagd Glelada¥) JS 4 JalS J8 A LG o) Y

@)ﬂ\wwaamd;\f@ﬁjw\?@@g

Almel ) gal 5 Ga il ASE e gm0 Ga ol (Blise Gy Of o2y @

slacy) cllbia g cilad i uaags ¥

s3ama 5 lae e algall ehaly ol V)5 (DAY g oYl (o 84S Lid) alla
gl s A Ll sl o cony ) ARSLAN Llail) (may b e a3 0

Gl zlad 0 A i) aas Y

3 el () Sy Ao gita CHLAIA (e 3 A Ao gana e Al (5 8l aaiad

ol o Gany s el JSy a1 aa ) sl Al 2 3300 <l il 5 <l gl

Adliie ) ol elol agiSay o) il g lay) (58

E14Y) b slas) ) gl

Gz

Yo

d:)ﬂ\dme)s;wﬁ}m)d\ oé@‘)ﬁh\

CAagdall

dae plad) b sacbuall Jadill o paEy S ilial jiae
13) Al AR e Jysmal) 058 o Saall Ga) Gl
Gooil @Y QA e (£) el Jslis (oY) a3
Jish 3l 3 palia G aclall il Sate lapa i gl

g sl 3 s

asal)

el Bl Glamy @Al )l e Jypaall (adll
iy aobdiall 300 o 5oall 2N 13 aialy of ey
Al 5 8l

Ailal)

Al Jlac| ngzi,sjf;.u;M\ (s e d,;,lmn Tl
Zlss L el of ) Lﬁj_ﬂsl sl 13 o e a s
Gleldial jualae iy @i GO 80 s oo S
Aa\uﬂs.id{)ﬂ‘ulaﬁ)»uu\uw?u?lh\j ‘dJJﬂ|
S sl elaf o agin Lo sl Sl sall 13gn slac)

s Vg Adag )

Saadl EJ\.\! L_ﬂ:uﬁ ‘_g Laadia C_l“)\.e..u 5\.«:\3 ua;.m
Gl 1Y Gl e e gl @SS Sl (e e leall
el e Lol 2y gl 5 ) sall 13gd Ay sllaall 3 lgal) 48

Gl aeall (e ESH jh g 4l e

R e P R R
OSI el ) 5 alias) Lol (Saall (a s (3l 4 5l
e Y Lagaled yuai Ty e e Gl Jaidl 1)

& s riall sy e Lagin Lad il g asall 5 ) 5381 )55

s bl
ol e Saaal)

(S fApaill) Sias g gnser O seaiie (s Galindl
Ayl aa Jalahy @ dll IS 13 (@ pall Al ga milial () gadiy g
Gl ﬁj@uimgﬁw&yﬁﬁs‘:m

Agdll alall 8 sacluall Jaadl iy 8 jna e

el g Ll
M',”\é‘m“ )

B2 Al o 3le (Sline Aoliay (5S35
glaY) B8 dae (3l
cUaadle [ iyl Azl
Gl Aaga el 5 Ayl o 515 g 5l 520
& deall Led o V) Guodll elael e ) Al sl BN
Sl
oo aediy Loy Balieal Jendl Cldguse Ghaedl alSaly ogy | A8dagh alga pa (gaeddl
Gl Jee clillaia Balinal)
saall Jae o 8l s Gadl 3 }d.dsu)mu\w;su\ i yuial) 4388) ga
dacdyg (3 all

S ) e dkiladl Jie Gl dee oS3 b yd gl
S clegladll &y o Ll QB Juw e Gl 2liag
il s Winal par 30Y) a8 O J8 Gl sl (e pae

A sthal Gl jall e G oleBY) 2a a i

Jand uulad) 2o ) gal)
Gl

;Eﬁj\uAQ\gﬂwu;deﬁ)ﬂ\uﬁlajua.\;
Owlhe sl Jig o) G Jlis can)sal Gins duasall
clal) aglSaly (Y Boall Taa aie Aeadll e ojlad e
da‘)s.‘\‘)smt\lmﬂ DJL:UML\;A“ g_iL‘a\‘).\ﬂY\‘;r_c.}‘an
&JM\U:%)M;JLMJ;.\S;QH)‘L@_)& pwall e
G o Janll sl 8 oSl dandl) i Hiad)

) Ladil) Alia gliaa
FACgwAl]

a5l cliae Y Aalall il gl slgall Gl 1 sa) apas
Bl

placy o AY) cilad gl
GAY

(aLg-A &\JY rz(;_z.z.w.w ‘:.\J W).J\ C)\A )\ J;\J Y a\)s\
GA) Cluse e medse Al ssea e (aal g By il
Gilie ae oo Gl dady Al Al plaaidll

slacy)




gl sulaay Jardl el maas e

dae (ge dadgiall il g clleal) Jsa il ) glay) B A 355 ol can
gl aleas daadl Glai ( Lgiaai (S () 25ll Gany b Lads (o

salray Jard) (g g gl 1Y) (B b A (B Lt gl g AN glaal)

g

aste [ ciy_adl)

T

Oy Gl Al Aa il Ry JSS 5 Aapda mua i g
A 1Y) G e Al Al (Sl

i) gl cila Al

On gladll el Lelat cang Gl Cilaa Y1y ol el 3paas
araaly Akl At N V) Gl pdise GeaBiy dgda
Belisll g Jaall Slady Agie ) 5yl Jie Slew e & g il

e Al ol B2 gl el s Aeadll alie Lia g a5

Szl i yiga
A ) p1Y) &l i

ael o) oy LSl yisall kit ol g Al cldlie
DY) Gl ey ddlinall dexdl) il @8 g lay) Gah
Jaaal Y

) Aandl) ilia cilallaia
FALY )31-“

a3y cogd i) 5l pgne anstl) Camg 2 A1 ) Ly 38 4l
saaxie aludil Jadis ) Cllead) 3 Lagaad Tan Lila Gpusiil]
A gall JAla

Tatl)

o

dguu&:} «Jazl ¢\AYL§;L§|;&&A\;QML§\@}
3855 le sane S8 GAll G Jypmal) allay a8 JUal)
;S}ﬂ\ e A_xbn)lu 6.&: d}‘aa.u Gleldal ¢l

et )

s e s Al cltasall s il il alay o Gaudll e
Gk Sle g 8 5 L) 5 ) sl of 4531 sall Jie Jaall
sl 5 Al d)lal‘ucelaao‘u.'agui ey Gl dolal)

ol gl Jsll yalaa g Lguad )

Gifaaaal) g cilua il

tlath paal) 3 gibiad

Guagall b aludl sae 5 Clage Bae Cangiud I clleall b Tas ala Gl
Spelall ey il cllee o) ja) ey Gl G ) 5L Jsmal) e
S A G AN A Clansdl g dual ) g g piall Ay 3 J g sl

L Lgae g sladll

Ladd ad) J8 mibal

o gl @b reaid) ibsall ke ol ol 0 e
O S (e Osibsall GSaid e gl se Gladay G il Jamy g Ml
éﬁ ‘;;b.a Lﬁ‘ Aallza s WS ‘N_'\A g_,ﬂa.d\ Jandl J\;N ?‘})U\ &5_93\
Saall (o a ll elime ] el g aa (g e g o5 cuatl Hl e
laiu¥) ety 28 Allall oda 5 (JalS ) o callay 3y 5l e 0555 ¢
LAl eleac Y doaliie W) Cailla o) culallaie Al (5 AT 3 ) ga

a5l 1Y) (B s elimc Y Ay pad Al Sie aclallg Jopuall e cny @
ped Gl il g IS 5 lad gl

slacl) cllliag Clad gl muagi ¢
of Cua (Bl zlad Gulal Sle Gyl ped ey Jad acly 2ay dny
e Jan Gl Glisge emi ae Cangiud Al i saaillyg el a jlia
OISl Ulals ol alill sy Ay alsal) hddy acall adal St
ol aclall alea any b Lad g caclall Hga (65 J g gaaall

e Jlaall L) 5 48 liall (ga sliac Y1 (Sl ( paal) ae (aglill @

oy Sl a8 AN il o Clingall b cppnall e Gl @
Lt a5 Llalll (& Lol il 5 acall i 5 (55,400

L) sacbiall g 2yl gall 2is @

leda s Lladl) ff cdSaall aan @

gkl e Ll s oyl cl&y @

g s il Jal ye dxal ol Clelaia) dial Guall @

Lkt Cle) Ja) a5 Gaudll s il 3l oS @



ek uaal) JB gibiai

Jao Gaatl cilal 381 5 a8l J g gasall 5 Gadll acls Jii ol g )5 el e

il 8 3y 8l
& AV Gl Lgie ai) Aadll g Angial 8 alitsal) G5yl aadiu
.d‘M“” ‘

£y sad (Ua g Alaii)

el ol e Al 5 A sakall B e Ja (e ALSH daill (g gias
ST IS8 UGS G Jea (8 seles A

gIaY) B8 Adad daal je Aaild

Laaall dlie 3 sad Jolas (o yal

“Business case template” "¢ s_is z 8" z3 5ad
“Outside in thinking” Jdalall ) = J) (e asiall Sl o yai
Oz sl Anal e dail

G Sall cilaadl) ) gai sale Y uedl) a dll

L il iy 1Y) Bb asgdal Wyad aldY) Jdul ol ole JSdyy
Agllady lgae g (GA gl (b alatl

W8 g shaliall B lay daal pall Ja) ey Bl Lass %

Dball e & gyl ey Ay 50 Aaal je Glelaial el jal glaY) Gy A e
cadlall Sl o paal) g Aalgdl 51l 5 Wl 3 (lasia 5 zpmaall
g sodall dal e & 4D daalyal) cllee sy Aball Gis o
ks Gl 058 Levie JBY) (e saal 5 danl e ol sa) i LS s )
430 Y s il Chaliie b anill ol ja) Sy dpledl) Clla gil) apaE)
&b ohladl Gl WS aild ple IS cdaall s b a8 0y g daal

A )P A pall e dae ) ) Lagae g g il

Ltk el B ibial

ale 5 daal el cilelaal Allad Glaca 8 Gl 150 By 8l acly caely
Lot AS L) e s Gl LY apais

Lgapail) g pall dlac) 3 Gl 3y dl) 38 saclies 3l aely o
Lam gl BN a5l dad i) Al ayaas

GA IS Qulal Gaaladll LV

Adad Jaii Of camg 1A ¢ alise Gpun s aled Al 8 5 kel s sall B
Alee ol Lt HSal il o A At )l ALY (mny e g laY) o
Lan el (3l e (Uis daal e g i) die J el o /5 Bl pels e
Mae yleay Al Sayy caleilly dilaial ALY e cllaY) Al g

bl o Sl s Ay JSEY) Qo e poaniill i el oY

Salitecal) (ugall g alail) Jga Balina A

e IuY) Gad dad e pal i 58 L

Sl Lega) s A Cilismall 5 iy small Lo

Sl raall aiay ol Jlay of Saall (e IS (53 L
£l 2elu 3 Lo

¢l 3 358 JiSal 5 oD Ll ) cila) 8Y) L
0T eae deby Of 45 g 1Y) e 4dalai (g2 Le



