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 الحادي عشرمركز الوطنً لحقوق الانسان ال التوصٌات الواردة فً تقرٌر حٌال الحكومً تقرٌرال

 (ٕٗٔٓ) لعام الإنسان فً المملكة الأردنٌة الهاشمٌة حقوق لحالة

 

:الحقوق المدنٌة والسٌاسٌة : المحور الربٌسً الأول   

لتحدٌات التً تواجه ا* 
 التنفٌذ إن وجدت         

أو بٌان الإجراء المُتخذ بشأنها / الإجابة    التوصٌات الواردة فً تقرٌر الجهة المعنٌة      
 المركز الوطنً لحقوق الإنسان  

 :الحق فً الحٌاة والسلبمة الجسدٌة :اولاا   

فً مجال استكمالاا للئجراءات السابقة التً قامت بها  ،مدٌرٌة الأمن العامعملت  
على توعٌة مرتباتها العاملة من خلبل الدورات وورش العمل  ،تعزٌز حقوق الانسان

والندوات التً تتعلق بالتعرٌؾ بجرٌمة التعذٌب وطرق مكافحتها وكٌفٌة تجنب 
النزلاء حٌث المعاملة السٌبة وؼٌر الإنسانٌة للؤشخاص الذٌن ٌتم القبض علٌهم و

كان لهذه النشاطات دور كبٌر وانعكاس ملموس على مستوى الوعً لمرتبات الأمن 
 .العام فٌما ٌتعلق بموضوع مكافحة التعذٌب وأسالٌب التحقٌق الصحٌحة والعلمٌة

وإٌماناا منها بأهمٌة الاتفاقٌات الدولٌة التً تصادق علٌها المملكة الأردنٌة الهاشمٌة  
نسان وحماٌتها تم العمل على عدة محاور على الصعٌد المسسسً فً تعزٌز حقوق الإ

ومنها اتفاقٌة مناهضة التعذٌب وؼٌره من  ،والإداري بما ٌسمح بتنفٌذ هذه الاتفاقٌات
ضروب المعاملة أو العقوبة القاسٌة أو اللبإنسانٌة أو المهٌنة ومنع استخدام التعذٌب 

 .لقاسٌة أو اللبإنسانٌة أو المهٌنةأو أي شكل من أشكال المعاملة أو العقوبة ا
وقد أدى تطوٌر كوادر مدٌرٌة الأمن العام وزٌادة وعٌها وتثقٌفها حول الاتفاقٌة  

وأهمٌتها وضرورة الالتزام بها إلى تحسن كبٌر فً الأداء سعٌاا إلى الهدؾ الأسمى 
 .االذي ترمً المملكة إلى تحقٌقه وهو منع التعذٌب نهابٌاا داخل أراضٌه

أكٌداا على ذلك قامت مدٌرٌة الامن العام بالتعمٌم على كافة وحداتها بالالتزام وت 
بالقوانٌن والأنظمة عند إلقاء القبض على أي شخص وذلك بإبلبؼه بكافة حقوقه 

لٌه والجهة القضابٌة التً سٌحول إلٌها وعدم واجباته وإفهامه التهمة المسندة او
ن كان ٌعانً من أي وإرساله للعلبج إ د من وضعه الصحًتوقٌفه إلا بعد التأك

ن لا تتجاوز مدة ، وأن حالته جٌدة، وحصوله على تقرٌر طبً ٌبٌن أعارض صحً
والسماح له بإجراء مكالمة هاتفٌة مع ذوٌه لإبلبؼهم  ،ساعة ٕٗتوقٌفه أكثر من 

خل أماكن التوقٌؾ بسجلبت معتمدة دا وتوثٌق كافة هذه الإجراءات ،بمكان وجوده
 .الاصلبحومراكز 

باستحداث جابزة خاصة لمرتبات الأمن العام  مسخرا أمر عطوفة مدٌر الأمن العامو
والتً جاء استحداثها لبلورة أفكار  ،(جابزة حسن التعامل مع المواطنٌن)تسمى 

للوظٌفة  الوقابٌة والإنسانٌة والاجتماعٌة والحضارٌةومفاهٌم حدٌثة تقوم على الأبعاد 
الشرطٌة لتطوٌر أسلوب العمل الشرطً والأمنً والانتقال به إلى آفاق أرحب تتجاوز 

 مدٌرٌة الأمن العام

 
 

الحق فً السلبمة الجسدٌة وعدم . ٔ
 للتعذٌبالخضوع 
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حدود الوظٌفة الشرطٌة التقلٌدٌة إلى دور شرطً ٌختص بتحقٌق أعلى درجات 
أمن المجتمع وبما ٌخدم مصلحة  ،الارتباط والتعاون والتنسٌق مع الجهات المحلٌة

ة عن رجل الشرطةولت الأردنً واستقراره وازدهاره من خلبل احترام  حسٌن الصورة الذهنٌ
  .المواطنٌن ودعم وتوطٌد العلبقة الطٌبة بٌن الشرطة والمواطنٌن

سٌساهم استحداث هذه الجابزة بتقدٌم العمل المتمٌز والمبدع والخدمات الأمنٌة و
 .المُثلى 

بهذا الخصوص لا بد من الإشارة إلى أن الجهة المكلفة بملبحقة مرتكبً الجرابم من  
منتسبً جهاز الأمن العام على إطلبقها ومنها جرٌمة التعذٌب هً نٌابة عامة 

 3ٖقانون الأمن العام وتعدٌلبته رقم )منشأة بموجب قانون دابم ونافذ  متخصصة
، وان إجراءات التحقٌق بهذا الخصوص إلا للقانون ن علٌهاولا سلطا( 6ٙ٘ٔلسنة 

والملبحقة تتم وفقاا للؤحكام والضوابط والمحددات المتبعة لدى المحاكم النظامٌة 
والتً تنسجم تماماا مع المعاٌٌر الدولٌة وتحدٌداا ما ٌتعلق منها بضمانات المحاكمة 

بحسب  التعذٌب وتكٌٌفهاوٌتم التحقٌق عند ارتكاب أٌة جرٌمة ومنها جرٌمة  .العادلة
حٌث أن جرٌمة التعذٌب لا بد أن ٌتوافر فٌها قصد خاص وهو )التكٌٌؾ القانونً السلٌم 

أو الحصول على معلومات بشأنها وفقاا لما نصت علٌه  ،انتزاع الإقرار بجرٌمة معٌنة
وفً حال عدم وجود هذا القصد فإن الأفعال  ،من اتفاقٌة مناهضة التعذٌب( ٔ)المادة 

المرتكبة لا ترقى إلى جرٌمة التعذٌب وإنما كانت الجرٌمة جرٌمة أخرى كجرٌمة الإٌذاء 
وإحالتها إلى ( التً تنطبق على الأفعال المرتكبةأو إساءة المعاملة أو ؼٌرها من الجرابم 

تشرٌعٌة والقضابٌة الالرقابة  المحكمة المختصة وتخضع بهذا الشأن لذات أدوات
 .كؽٌرها من الجرابم

وقد تم مسخراا ولضمان الرجوع إلى درجات التقاضً المعمول بها فً المحاكم النظامٌة  
تعدٌل قانون الأمن العام واستحداث مدٌرٌة القضاء الشرطً ومحكمة استبناؾ شرطٌة 

معاٌٌر الدولٌة ما ٌتفق تماماا مع القرارات الصادرة عن محكمة الشرطة بلاستبناؾ ال
للمحاكمة العادلة وحقوق الإنسان علما انه لا بد أن ٌكون احد أعضاء هٌبة المحكمة من 

 .القضاة النظامٌٌن ٌسمٌه ربٌس المجلس القضابً

 .الملبحقة الجزابٌة . ٕ مدٌرٌة الأمن العام

ٌلبحظ على المركز الوطنً لحقوق الإنسان وفً جمٌع تقارٌره الصادرة حول أوضاع  
الاحتجاج دابما باتفاقٌة  ،ما ٌتعلق بمدٌرٌة الأمن العام، وفٌحقوق الإنسان فً الأردن

مناهضة التعذٌب وأن إجراءات المحاكمة التً تجرٌها النٌابة العامة الشرطٌة لا 
واعتبار أن أي تكٌٌؾ قانونً لأٌة  ،تتوافق مع المعاٌٌر الواردة فً هذه الاتفاقٌة

، وفً بها ؼٌر توجٌه تهمة التعذٌب هو إفلبت من العقابوقابع ٌتم الادعاء بارتكا
لجانب مهم من الاتفاقٌة والتً لم تنص على التعذٌب فقط وإنما تسمى  ذلك إؼفال

اتفاقٌة مناهضة التعذٌب وؼٌره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسٌة أو 
أي عمل من منها على تجرٌم ( ٙٔ)والتً نصت فً المادة  ،اللبإنسانٌة أو المهٌنة

أعمال المعاملة أو العقوبة القاسٌة أو اللبإنسانٌة أو المهٌنة التً لا تصل إلى حد 
، وبإمكان أي شخص ن باب الشكوى مفتوح للكل ومعروفة للجمٌع، وأالتعذٌب

رطة ي انتهاك لأي حق من حقوقه أن ٌتقدم بشكوى إلى مدعً عام الشتعرض لأ
بالإضافة إلى إمكانٌة  ،ترد من المواطنٌنالتً  المتواجد أصلب للنظر بالشكاوى

 مدٌرٌة الأمن العام  
 

 .الإفلبت من العقاب . ٖ
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وفً حال تعذر حضوره  ،اللجوء إلى مكتب الشفافٌة وحقوق الإنسان لتقدٌم الشكوى
لاستقبال الشكاوى منها  بإمكان ذوٌه التقدم بالشكوى حٌث وفر المكتب آلٌات متعددة 

 ،مٌةأو عبر المخاطبات الرسمٌة وؼٌر الرس ،حضور المشتكً شخصٌاا إلى المكتب
ومن خلبل العنوان ( ٙٓ/5ٖٕٔٓٓ٘)وكذلك عبر وسابل الاتصال المختلفة  هاتؾ 

مدٌرٌة الأمن العام على شبكة  –نً لمكتب الشفافٌة وحقوق الإنسانالبرٌدي الإلكترو
ومن خلبل ، (shakawi.office@psd.gov.jo)الانترنت تحت عنوان 

بالإضافة إلى صنادٌق الشكاوى والتً تتبع للمكتب فً  ،(ٙٓ/3ٗ٘ٔٓٙ٘)الفاكس 
كافة مراكز الإصلبح والتأهٌل لاستقبال الشكاوى من كافة نزلاء هذه المراكز 

وٌتم التحقق من هذه الشكاوى واتخاذ القرار المناسب إذ أن الضرب  .والتحقٌق فٌها
ارسات الممنوعة والمجرمة والمعاقب وإساءة معاملة الأشخاص المحتجزٌن من المم

، وفً حال عدم ثبوت هذه الجرٌمة بعد تطبٌق القانون على ٌها فً حال ثبوتهاعل
وبعد إجراء التحقٌقات النزٌهة والعادلة والشفافة فً أي  ،الوقابع والأفعال المرتكبة

ٌٌؾ تعمل النٌابة العامة الشرطٌة إلى التك ،ادعاء أو شكوى بحصول جرٌمة التعذٌب
حٌث أن تكٌٌؾ الجرابم ٌجب أن ٌتم ) القانونً الصحٌح والسلٌم وحسب نص القانون

ث ذكر من قبل النٌابة العامة ولٌس من المركز الوطنً لحقوق الإنسان كما تم من حٌ
لا جرٌمة ولا )بٌقا لمبدأ الشرعٌة من حٌث أنه تط( قضٌة تعذٌب فً التقرٌر ٓٗٔ

تماما مع معاٌٌر المحاكمة العادلة الواردة فً وهو ما ٌتوافق  ،(عقوبة إلا بنص
جمٌع صكوك حقوق الإنسان الدولٌة بشكل عام واتفاقٌة مناهضة التعذٌـب وؼٌره 
من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسٌة أو اللبإنسانٌة أو المهٌنة بشكل خاص وكما 

عى إفلبت من العقاب)منها ( ٙٔ)ورد فً المادة  ٌُدَّ أنه لا ٌجوز كما و، (ولٌس كما 
أن ٌتم وصؾ تهمة وإلصاقها بالأشخاص ما لم ٌصدر فٌها قرار من محكمة بالشرطة 

المتهم بريء حتى )مرتكبة على مبدأ قرٌنة البراءة بإدانة ذلك الشخص عن الأفعال ال
م والنصؾ الأول من ٕٗٔٓدناه عدد القضاٌا لعام ، وتبٌن الؽحصابٌة بأ(تثبت إدانته

 .مٕ٘ٔٓعام 
 

 السنه
منع 

 المحاكمة

المحاكمة 

امام قابد 

 الوحدة

احٌلت الى 

محكمة 

 الشرطة

 المجموع قٌد النظر

ٕٓٔٗ ٕٔ٘ ٘٘ ٖ٘ ٖٔ5 ٕٗٗ 

ٕٓٔ٘ 3ٓ ٕٕ ٖٔ ٕٙ ٔ55 

 

كما أن القوانٌن الأردنٌة  ،كفل الدستور الأردنً حق التقاضً للجمٌع كحق عام ومطلق 
من قانون العقوبات الأردنً تجرم ممارسة  3ٕٓالمعمول بها حالٌاْ خاصة المادة 

السجن نفس القانون التً نصت على عقوبة من  ٖٖٖالتعذٌب، بالإضافة إلى المادة 
 .التعوٌض . ٗ مدٌرٌة الأمن العام
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ونصت . لكل من أقدم قصداا على ضرب أو إٌذاء شخص نجم عنه تعطٌل عن العمل
قانون المدنً على حق المتضرر المطالبة بالتعوٌض عن الضرر من ال ٕٙ٘المادة 

كل إضرار بالؽٌر ٌلزم فاعله ولو ؼٌر ممٌز )حٌث جاء نص المادة الذي ٌلحق به 
أ إلى القضاء وبالتالً فمن حق أي متضرر من أي فعل أن ٌلج( بضمان الضرر

 .والمطالبة بالتعوٌض
تقرٌر المركز الوطنً لحقوق الإنسان الى ارتفاع عدد قضاٌا المخدرات مما ٌشٌر  

ٌدل على حجم الانجاز والجهود التً تبذل من مدٌرٌة الأمن العام ممثلة بإدارة 
مكافحة المخدرات فً مكافحة انتشار المخدرات  وحماٌة حقوق الإنسان من 

جدٌدة لإدارة مكافحة أضرارها حٌـث جاءت هذه الجهود نظرا لاستحداث أقسام 
المخدرات فً العدٌد من مناطق المملكة وتزوٌد الإدارة بالقوى البشرٌة المسهلة 
والآلٌات والمعدات الحدٌثة والتً ساهمت بشكل كبٌر فً مكافحة هذه الآفة علما بان 
عدد سكان المملكة ارتفع بشكل كبٌر ومفاجا نظراا للجوء السوري وؼٌره من 

مبٌناا بأدناه إحصابٌة بعدد القضاٌا والأشخاص المضبوطٌن بقضاٌا  التؽٌرات السكانٌة
 .م ٕٗٔٓم ؤٖٕٓالمخدرات مشٌرا الى عدد القضاٌا المضبوطة لعامً 

 

 الأشخاص المضبوطٌن القضاٌا المضبوطة السنة

ٕٖٓٔ ٖٙٔٔ 36ٗ٘ 

ٕٓٔٗ ٔٓ٘6ٕ ٔٗٔ55 

 
التربٌة الوطنٌة للصؾ هناك دروس فً منهاجً فٌما ٌتعلق بالمناهج التربوٌة و 

السابع والتاسع عن أضرار المخدرات حٌث قامت إدارة مكافحة المخدرات بالتنسٌق 
مع وزارة التربٌة والتعلٌم لإضافة درس لأحد مناهج الصؾ العاشر وبخصوص 

ن محاضرات المخدرات إلزامٌة فً مساق العلوم العسكرٌة ولجمٌع إف ،الجامعات
وٌتم تؽطٌتها من قبل ضباط متخصصٌن بالإضافة إلى طلبة الجامعات فً المملكة 

وص الأماكن الترفٌهٌة وبخص. المحاضرات التً تقدم للطلبة زٌادة على المقرر
اجد التون قبل إدارة مكافحة المخدرات ون هذه الأماكن وؼٌرها متابعة موالمقاهً فإ

مشروع معدل  ٌشار إلى انه تم مسخراا إعداد مسودة. فٌها لا ٌكون ملحوظاا للعٌان
لقانون المخدرات والمسثرات العقلٌة حٌث تم رفعه من دٌوان التشرٌع إلى مجلس 
الوزراء وبتنسٌب من مدٌرٌة الأمن العام والذي نص فً تعدٌله على تؽلٌظ العقوبات 

 .لهذه الآفة 
 
 
 

 .ات قضاٌا المخدر. ٘ مدٌرٌة الأمن العام
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م ٕٗٔٓالجدول التالً ٌبٌن البرنامج الوقابً لإدارة مكافحة المخدرات خلبل عام 
 مٕ٘ٔٓالأول لعام  والنصؾ

  

 النشاط
 السنة

 مٕ٘ٔٓ مٕٗٔٓ

 5ٕٔٔ ٖٓ٘ٓ (مدارس وجامعات ) عدد المحاضرات 

عدد الزٌارات للمتحؾ الثابت داخل الإدارة 
 للوفود الشبابٌة

ٖٔٙ ٕٖٔ 

 ٖٗ 6ٖ (ثابت ومتنقل ) عدد المعارض 

عدد اللقاءات التلفزٌونٌة والإذاعٌة 
 والصحفٌة

3ٙ ٔ٘ 

 ٖ٘ 6ٗ الإدارة عدد دورات أعوان

 ٖ٘ ٔ٘ FMبرنامج لا للمخدرات إذاعة أمن 

مسرحٌة سم المخدرات فً الجامعات 
 والمدارس

٘ٙ ٕ5 

 ٓٙ ٖٗٔ الندوات وورش العمل والاجتماعات

المقابلبت التلفزٌونٌة والإذاعٌة والصحفٌة 
 بما ٌتعلق ببرامج التوعٌة والعلبج

5ٕ ٕ3 

 العلبج فً مركز علبج الإدمان التابع
 لإدارة مكافحة المخدرات

3ٓ5 5ٗ6 

ستراتٌجٌة مدٌرٌة الأمن العام ممثلة بإدارة السٌر المركزٌة  الأهداؾ تضمنت ا 
ر الناجمة عنها ومن الإستراتٌجٌة التً تُعنى بالحد من وقوع حوادث السٌر والأضرا

 :هذه الأهداؾ 
 :والمادٌة من خلبلحماٌة الموارد البشرٌة : أولا

ها من وفٌات وجرحى وأضرار المساهمة بالحد من الحوادث وما ٌنجم عن -
 .مادٌة

 .لسلوك المروري لدى مستخدمً الطرقرفع مستوى الوعً المروري وتعدٌل ا -
 : وى جودة الخدمات المقدمة من خلبلرفع مست: ثانٌا 

 .لدى العاملٌن رفع مستوى الأداء الوظٌفً  -

 .فً العمل المروري  امواكبة كافة التطورات التكنولوجٌة وتوظٌفه -

 .الحد من الازدحامات المرورٌة  -

 .تعزٌز دور إدارة السٌر المركزٌة فً المسسولٌة المجتمعٌة -

 .تعزٌز دور إدارة السٌر المركزٌة فً نشر وترسٌخ الأفكار الإبداعٌة -
 

 .الوفٌات نتٌجة حوادث السٌر . ٙ مدٌرٌة الأمن العام
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من خلبل منظومة متكاملة من النشاطات والإجراءات وعملت إدارة السٌر المركزٌة 
تمت فكل نشاط وعمل ، لئدارةلالتً ٌساعد تطبٌقها على تحقٌق الأهداؾ المسسسٌة 

عناٌة لٌساهم بنسب متفاوتة مع النشاطات الأخرى فً تحقٌق دراسته ووضعه ب
 والتً(  5ٕٔٓ – ٖٕٔٓ) الأهداؾ وذلك ضمن خطة إستراتٌجٌة متكاملة للؤعوام 

 :اشتملت على عدة محاور
 :محور الرقابة: أولا  

تقوم إدارة السٌر بتخفٌض أعداد الحوادث المرورٌة ونتابجها من وفٌات وجرحى 
وأضرار مادٌة من خلبل تفعٌل الرقابة المرورٌة بجمٌع أنواعها سواء كانت رقابة 

المباحث )أو رقابة مخفٌة ( الكامٌرات)أو رقابة آلٌة ( آلٌات أو راجلة)مكشوفة 
، وذلك لتحقٌق مبدأ الظهور والانتشار وتؽطٌة اكبر مساحة ضمن (المرورٌة

وتبٌن . الاختصاص، لتحقٌق الردع والضبط والمراقبة المطلوبة بحق المخالفٌن
عدد حوادث السٌر وما نجم عنها من إصابات ووفٌات بٌن مقارنة بأدناه  الإحصابٌة

   ٕٗٔٓ -ٖٕٔٓعامً 
 

 الارتفاع الانخفاض مٕٗٔٓ مٖٕٔٓ البٌان

 ٕٔٗٗٓٔ 53ٙٗٓٔ الحوادث
(ٕٖ٘ٗ  )

بنسبة 
٘% 

 ---

 56ٓٗٔ 6٘ٗ٘ٔ الإصابات
(ٔٔٙٗ 

بنسبة ( 
5.ٖ% 

 --

 33ٙ 5ٙ3 الوفٌات
(3ٓ )

بنسبة 
ٔٓ.ٗ% 

 ---

 
 .محور التوعٌة : ثانٌا

تقوم إدارة السٌر سنوٌاا ومن خلبل قسم العلبقات العامة لدٌها بتنفٌذ جمٌع برامج 
 المقررة ضمن خطة التوعٌة المرورٌة التً ٌتم إعدادها من قبل مدٌرٌة الأمنالعمل 

وذلك لؽاٌات رفع مستوى الوعً المروري والعمل على تعزٌز السلوك الإٌجابً  العام
لدى كافة شرابح المجتمع و بمختلؾ فباتهم العمرٌة وتعرٌفهم بأهم التطورات 

ونشر الإحصابٌات المتعلقة  ٌةلتً تطرأ على التشرٌعات المروروالمستجدات ا
تقٌدهم بقواعد وأنظمة و بالحوادث المرورٌة وأسبابها لزٌادة مستوى التزامهم

 .السلبمة المرورٌة 
 :حور التعاون والتنسٌق مع الشركاءم: ثالثا

نسٌقٌة لتنظٌم حركة التو الهندسٌةو تقوم إدارة السٌر بمجموعه من الإجراءات الفنٌة
 ،معالجة أو التقلٌل من الازدحامات المرورٌة فً الشوارع، ولالمرور بشكل آمن
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وذلك من  شكاوىولمعالجة المشاكل المرورٌة للمواقع التً ترد علٌها ملبحظات و
 . خلبل اتخاذ مجموعه من الإجراءات وبالتنسٌق مع الشركاء

 :المرورٌةالتقنٌات الحدٌثة فً كافة مجالات العملٌة   محور استخدام الأسالٌب: رابعاا 
تحقٌقاا لرسٌة جلبلة الملك المعظم فٌما ٌتعلق بتنمٌة وتطوٌر القطاع الحكومً، 
وانسجاما مع التطورات المطردة الحاصلة الٌوم فً مجال استخدام التقنٌات الحدٌثة 
وتكنولوجٌا المعلومات فً مختلؾ مجالات الحٌاة، وتنفٌذا للهدؾ الربٌسً المحدد 

لإدارة السٌر والخاص بـمواكبة كافة التطورات  ضمن الخطة الإستراتٌجٌة
التكنولوجٌة وتوظٌفها ضمن العمل المروري، فقد قامت الإدارة خلبل الأعوام 

 الماضٌة بالاستفادة من الممارسات المثلى لدول العالم فً هذا المجال كاستخدام
 ةالضوبٌ والإشارة السرعة لضبط مخالفات تجاوز( الكامٌرات)الرقابة الآلٌة 

 فً ضبط المخالفات البٌبٌة للوصول إلى بٌبة أٌضا الحمراء، بالإضافة للبستفادة منها
واستخدام أسلوب المراقبة ، نظٌفة وهادبة كهدؾٍ وطنً نسعى جمٌعا لتحقٌقه

من خلبل شاشات مرتبطة مع ؼرفة ( CCTV)التلفزٌونٌة فً ؼرفة العملٌات 
 السٌطرة فً مدٌرٌة الأمن العام واستخدام المعدات الحدٌثة فً مجال الضبط و القٌادة

( GPS)لتحرٌر المخالفات آلٌاا، وجهاز ( PDA)المروري مثل استخدام جهاز 
، (GIS)لتحدٌد إحداثٌات مواقع الحوادث، لٌتم إدراجها على الخرابط الرقمٌة 

مٌرات لتصوٌر الأضرار الناجمة لاستخدام كا بدقة، بالاضافة وتحدٌد المواقع الخطرة
 .عن الحوادث وتوثٌقها

وأن القوة التً ٌستخدمها الأمن ، لمفرط للقوة محظور ومجرم قانوناا إن الاستخدام ا 
من قانون الأمن العام ( 6)العام تتم بموجب القانون لأداء الواجب حٌث نصت المادة 

لأفراد الأمن العام اللجوء الى استعمال القوة بالقدر اللبزم لأداء واجباتهم بشرط أن )
، وٌقتصر استعمال السلبح على الأحوال تعمالها هو الوسٌلة الوحٌدة لذلكٌكون اس

 : (وللؤسباب التالٌة
 :القبض على -أولا 

ثلبثة أشهر إذا كل محكوم علٌه بعقوبة جناٌة او جنحة او بالحبس مدة تزٌد على  -ٔ
 .قاوم أو حاول الهرب 

، لا تقل عقوبتها عن ستة أشهر إذا قاوم أو كل متهم بجناٌة او متلبس بجنحة -ٕ
 .حاول الهرب 

عند حراسة السجناء فً الأحوال والشروط المنصوص علٌها فً قانون  -ثانٌاا 
  .السجون

على الأقل، إذا لفض التجمهر أو التظاهر الذي ٌحدث من سبعة أشخاص  -ثالثاا 
، وٌصدر أمر استعمال السلبح فً هذه الحالة من ربٌس العام للخطر عرض الأمن
 .تجب طاعته 

وٌراعى فً جمٌع الأحوال السابقة أن ٌكون إطلبق النار هو الوسٌلة الوحٌدة لتحقٌق 
، ثم ٌلجأ بعد ذلك انه سٌطلق النار، وٌبدأ رجل الأمن بالإنذار إلى السالفة الأؼراض

، وٌجري الإنذار نفخا بالبوق أو الصفارة أو بأٌة وسٌلة أخرى من النار إطلبق إلى
 .هذا النوع أو بإطلبق مسدس تنبعث منه إشارة ضوبٌة 

 .الإفراط فً استخدام القوة . 5 مدٌرٌة الأمن العام
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وقد شكلت لجنة مسخرا قامت بوضع التعلٌمات الثابتة لاستخدام السلبح ووزعت هذه 
 .التعلٌمات على كافة وحدات الأمن العام 

ة عند القٌام بالواجبات فً استعمال القو اقٌقات أن هناك إفراطوإذا ثبت من خلبل التح
ن نذكر ، إلا انه ٌنبؽً ألذلك بالإحالة إلى محكمة الشرطة لة المتجاوزٌنفٌتم مساء

تتعلق بالإفراط فً استعمال القوة ٌكون لهم  هنا بأن البعض ممن ٌتقدمون بشكاوى
ونٌة حٌث أثبتت التحقٌقات فً هدؾ آخر ٌتعلق بمحاولة التهرب من الملبحقة القان

مجموعة من الإدعاءات أن استخدام القوة كان ضمن الإطار القانونً للمقاومة 
 .الشدٌدة لأمر القبض أو الإجراءات القانونٌة الأخرى 

كما تقوم مدٌرٌة الأمن العام بتدرٌب جمٌع مرتباتها على مفاهٌم حقوق الإنسان 
دى تنفٌذ الواجبات الشرطٌة المختلفة وٌتم والمعاٌٌر الدولٌة واجبة المراعاة ل

التركٌز على الالتزام بالضوابط القانونٌة لاستخدام القوة التً تعتبر استثنابٌة بموجب 
ي من العام وعدم السماح بالتذرع بأالقانون لتحقٌق الأؼراض المشروعة من قبل الأ

 .ا القانوناستثناءات أو مبررات لاستخدام القوة فً ؼٌر الحالات التً حدده
حكام تطبق واجباتها المطلوبة وفقاا لأ ان مدٌرٌة الامن العام كجهة انفاذ للقانون

ن بموافقة خطٌة من المدعً العام وأ القانون ولا ٌمكن ان ٌتم تفتٌش أي منزل الا
تفتٌش المنازل لا ٌتم الا فً حالات محدودة نظراا لجسامة الفعل المرتكب او نوع 

مراد ضبطه او تفتٌش منزله وان من ٌقوم بهذه المهمة هً الطلب على الشخص ال
فرق خاصة مدربة تعمل بحرفٌة ومهنٌة عالٌة وتدرٌبها ٌسهلها الى عدم المساس 

كما وٌتم الالتزام بكافة الشروط الموضوعٌة والشكلٌة التً ( نساء واطفالا)برٌاء بالأ
 حددها القانون لتنفٌذ ذلك

حالات تتعرض مرتبات الأمن العام للمقاومة الشدٌدة فً الكثٌر من الٌشار إلى انه 
 .والاعتداء الجسٌم المسدي إلى  إصابتهم من قبل الأشخاص المطلوبٌن

الجدول التالً عدد الشهداء والمصابٌن من الضباط والأفراد أثناء أداء الواجب وٌبٌن 
  مٕٗٔٓخلبل عام 

 المجموع الأفراد الضباط 

 ٗ ٕ ٕ الشهداء

 3ٙ 5٘ ٔٔ نالمصابو

قلص المشرع من الجرابم المعاقب علٌها بالإعدام، وحصرها بالجرابم الجنابٌة الأشدد  

خطورة، بما ٌتوافق مع المعاٌٌر الدولٌة من فدرض عقوبدة الإعددام، كمدا أن المشدرع 

عقوبددة الإعدددام فددً التشددرٌعات الجزابٌددة بعدددة ضددماناتت منهددا مددا هددو ٌتعلددق أحدداط 

بمرحلة التحقٌدق، وكدذلك مدا ٌتعلدق بمرحلدة المحاكمدة، ومدن أهدم هدذه الضدمانات مدا 

  -:ٌلً

تدً ٌفدرض لهدا القدانون لا ٌجوز أن ٌحكم بعقوبة الإعدام إلا على الجرابم  ال .1
 .هذه العقوبة

 
 

 وزارة العدل

 

النظر فً العودة  عقوبة الإعدام ،
 . إلى تجمٌد تنفٌذ عقوبة الإعدام
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الثامنة عشرة من عمره عند ارتكاب ن لم ٌتم م بعقوبة الإعدام على ملا ٌحك .2
 . الجرٌمة

 . لا ٌتم تنفٌذ حكم الإعدام بالمرأة الحامل .3
لا تفددرض عقوبددة الإعدددام إلا حٌنمددا ٌثبددت الجددرم علددى المددتهم بدددلٌل واضددح  .4

 .ومقنع لا ٌدع مجالا لأي تفسٌر بدٌل للوقابع
مختصة بعد  لا تنفذ عقوبة الإعدام إلا بموجب حكم نهابً صادر عن محكمة .5

 .إجراءات قانونٌة توفر كل ضمانات المحاكمة العادلة
ون ولدو لدم ٌطلدب صددر فٌهدا أحكدام بالإعددام تمٌدز بحكدم القدانالجرابم التً ت .6

 .المحكوم علٌه ذلك
او تخفٌددؾ الخدداص لكددل مددن ٌحكددم علٌدده بالإعدددام الحددق فددً التمدداس العفددو  .7

 .الحكم 
 .بإرادة ملكٌة سامٌةحكم الإعدام إلا بعد اقترانه لا ٌنفذ  .8

 
، حٌدث تدم تعددٌل عددد دام إلا على الجرابم الجنابٌة الأشدد خطدورةلا تطبق عقوبة الاع

من القوانٌن لتنسجم مع مضمون المادة السادسة من العهد الددولً الخداص بدالحقوق 

الدذي صدادق علٌده الاردن وأصدبح جدزءا ( 6ٔٙٙ)المدنٌة والسٌاسٌة  الصدادر سدنة 

 ،، وتدم نشدره فدً الجرٌددة الرسدمٌةٕٙٓٓحزٌدران  ٘ٔمته التشرٌعٌة فدً من منظو

، فً البلدان التً لم تلػ عقوبة الإعدام أن ٌحكم بهذه لا ٌجوز "والتً تنص على انه 

ت ارتكاب الجرٌمدة وفقا للتشرٌع النافذ وق العقوبة الا جزاء على اشد الجرابم خطورة

حكدام هدذا العهدد ولاتفاقٌدة مندع جرٌمدة الابدادة الجماعٌدة والمعاقبدة وؼٌر المخدالؾ لأ

 علٌهددا ولا ٌجددوز تطبٌددق هددذه العقوبددة الا بمقتضددى حكددم نهددابً صددادر عددن محكمددة

اء تدم إلؽد ٕٙٓٓعدام وبة الإعدام فى بعض الجدرابم، ففدً فقد تم إلؽاء عق.  (مختصة

عقوبددة الإعدددام عددن جرٌمددة الاعتددداء بقصددد منددع السددلطات مددن ممارسددة وظابفهددا 

مدن قدانون العقوبدات،  3ٖٔضدى المدادة المستمدة مدن الدسدتور، المعاقدب علٌهدا بمقت

مددن قددانون العقوبددات عقوبددة الاعدددام  3ٗٔوفضددلبا علددى ذلددك فقددد اسددتبدلت المددادة 

 .امرأة حامل بالسجن المسبد متى كان المحكوم علٌها بالإعدام

 
 
 

 وزارة العدل

اعادة النظر فً التشرٌعات 
المقررة لعقوبة الاعدام وتقٌٌد 
نطاقها فً الجرابم الاشد 

 . خطورة

ك مجموعة من إلى الضمانات الوارد ذكرها أعلبه، تجدر الإشارة إلى أن هنابالإضافة  

موضددوع التوصددٌة قددة بالملبحظددات الضددمانات التشددرٌعٌة والعملٌددة والإدارٌددة المتعل

  -:وهً

خضوع الأحكام الصادرة بالإعدام  للطعدن بحكدم القدانون أمدام اعلدى هٌبدة قضدابٌة . ٔ

 .نظامٌة وهً محكمة التمٌٌز 

فً حال إسقاط أحد الورثة لحقه الشخصدً تقدوم المحكمدة بتعددٌل عقوبدة الإعددام . ٕ

 
 

 وزارة العدل

دراسة التشرٌعات ذات الصلة 
بعقوبة الاعدام ووضع الضوابط 
 وشروط حازمة على مسابل

نابٌة التحقٌق فً القضاٌا الج
 ،التً تكون عقوبتها الاعدام

وضرورة توسع المحاكم بالاعذار 
المخففة اذا كان الفعل جناٌة 

، واخضاع العقوبة الاعدام توجب
استبنافا )مٌع طرق الطعن لج
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 . إلى الأشؽال الشاقة 

ق الشخصً شملها قدانون العفدو العدام الدذي للح ضاٌا القتل التً ٌوجد بها إسقاطق .ٖ

 . ٕٔٔٓصدر مسخرا عام 

شددمول جددرابم القتددل المعاقددب علٌهددا بالإعدددام  والددذي ٌوجددد بهددا إسددقاط بددالحق . ٗ

 .الشخصً بالعفو الخاص بحٌث ٌكون العفو الخاص بتبدٌل عقوبة الإعدام 

ثل بإبدال العقوبدة وبالتالً فإن هنالك ضمانات لمن ٌحكم بالإعدام وهذه الضمانات تتم

، بمعندً أن مدن ٌحصدل متى اكتسدب الحكدم الدرجدة القطعٌدة قضابٌا أو بالعفو الخاص

 . ، وهذه ضمانات كافٌةمرحلة تبدل عقوبة الإعدام فوراعلى إسقاط من ولً الدم بأي 

ٌد على عدم ، والتأك(وتمٌٌزا
راء النطق بالعقوبة الا بإجماع آ

 . أعضاء المحكمة 

  

ولدٌس هنالدك إلدزام بدالتوقٌع علٌده،  وإنمدا  على البروتوكول أمر اختٌاري إن التوقٌع

 . اكتفت الحكومة الأردنٌة بالتصدٌق على الاتفاقٌات الدولٌة الملحق بها البروتوكولٌن

 
 

 وزارة العدل

النظر فً المصادقة على 
البرتوكولٌن الملحقٌن بالعهد 
الدولً الخاص بالحقوق المدنٌة 

المتعلقة بالؽاء عقوبة والسٌاسٌة 
الاعدام ، والاعتراؾ باختصاص 
اللجنة المعنٌة بحقوق الانسان 
فً تلقى شكاوى الافراد عن 
الانتهاكات المتعلقة بهذه 

 .الحقوق

  وان الإلٌة الوقابٌدة توكول اختٌاري ولٌس إجبارٌا للدولالتصدٌق على البر ،
الواقدع وٌضدطلع  ة علدى أرضالوطنٌة التً نص علٌها البروتوكدول موجدود

ن ووزٌر العدل وكدذلك المركدز الدوطنً بدور الآلٌة الوقابٌة المدعون العامو
لحقوق الإنسان حٌث ٌتم التفتٌش على أمداكن التوقٌدؾ والقدبض والاحتجداز 
وفحصدددها، كمدددا أن أمددداكن الاحتجددداز تقدددوم هٌبدددات دولٌدددة بدددالتفتٌش علٌهدددا 

 . -ثل اللجنة الدولٌة للصلٌب الأحمرم -وفحصها

 لبوة على أن أماكن الاحتجاز تخضع لرقابة قضابٌة ورقابة إدارٌة من قبل ع
 . زارة الداخلٌةو ووزارة العدل 

  أمددا عددن الرقابددة القضددابٌة التددً تضددطلع بهددا وزارة العدددل مددن خددلبل وحدددة
كاندت علدى النحدو   ٕٗٔٓمراكز الإصدلبح والتأهٌدل فدً وزارة العددل للعدام 

  -:التالً 
تم تفدوٌض عددد مدن البداحثٌن القدانونٌٌن فدً الوحددة مدن قبدل معدالً وزٌدر  -ٔ

والتأهٌدل  الإصلبحوذلك للقٌام بالزٌارات التفتٌشٌة على جمٌع مراكز ، العدل

لمعتمدد مدن قبدل معدالً وافً المملكة وفقاا للجدول الزمنً المعد لهذه الؽاٌة 

 

 

 وزارة العدل

 
العمددل علددى الانضددمام الددى البرتوكددول 
الاختٌدداري الملحددق باتفاقٌددة مناهضددة 

 .التعذٌب
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 .وزٌر العدل

فرٌددق الوحدددة حتددى منتصددؾ شددهر بلؽددت عدددد  الزٌددارات المنفددذة مددن قبددل   -ٕ

( 3٘)الهاشدمٌة  الأردنٌدةو التأهٌدل فدً المملكدة   الإصلبحتشرٌن الثانً لمراكز 

والتأهٌددل معالددـً  الإصددلبح، حٌددث رافددق فرٌددق الزٌددارة فددً وحدددة  مراكددز زٌددارة

وزٌدددـر العددددل فدددً  زٌارتددده تفتٌشدددٌة لمركدددز إصدددلبح وتأهٌدددل ماركدددا  بتدددارٌخ 

ٕٙ/٘/ٕٓٔٗ . 

المتضمنة الملبحظات التً برزت خدلبل و التفقدٌةٌر بالزٌارات تقار إعدادتم  -ٕ

ن نتددابج ومددا ٌصدددر عنهددا مددن الزٌددارات التفتٌشددٌة ومددا ٌترتددب علٌهددا مدد

 للتوجٌدهمعالً وزٌر العددل  إلىوتم رفعها  بواسطة مدٌر الوحدة ، توصٌات

 .بما ٌراه مناسباا 

تم تنفٌذ التوصٌات من خلبل  مخاطبة الجهات المختصة لؽاٌات تصوٌب  -ٗ

من قبل  الأوضاعالتً برزت من خلبل الزٌارات و متابعة تصوٌب  الأوضاع

 .الوحدة 

مددن الأردن بالتزاماتدده الدولٌددة علددى ضددوء مصددادقته علددى عدددة اتفاقٌددات دولٌددة  وفدداء 

، وأصدبحت ٕٙٓٓث صادق علٌها الأردن فً عدام ومنها اتفاقٌة مناهضة التعذٌب حٌ

، أدخلدت الدداخلً من منظومدة التشدرٌع الأردندً وتسدمو علدى القدانون الدوطنً اجزء

مددن قددانون العقوبددات بحٌددث أصددبح تعرٌددؾ ( 3ٕٓ)تعدددٌلبت جوهرٌددة علددى المددادة 

 . حرفٌا  الذي ورد فً الاتفاقٌة المذكورةالتعذٌب ذات التعرٌؾ 

ا ما نجم عنهدا مدرض أصبحت جناٌة إذ( 3ٕٓ)كما أن جرٌمة التعذٌب بموجب المادة 

الاشتراك الجرمدً فعاقدب كدل ، وخرج المشرع فً هذه المادة عن أحكام أو إٌذاء بلٌػ

، وأن هدذه الجرٌمدة لا لتعدذٌب بدنفس عقوبدة الفاعدل الاصدلًموظؾ ٌسكت أو ٌأمر با

، وان الشدروع المخففدة ووقدؾ تنفٌدذ العقوبدة فٌهداٌجوز للمحكمة أن تأخدذ بالأسدباب 

بهذه الجناٌة معاقب علٌه بنص القانون ، حٌث أن الشدروع بالجناٌدات عمومدا معاقدب 

 . قانون علٌه بنص ال

أما فٌما ٌتعلق بتقادم جرٌمة التعذٌب فأنه لا توجد أحكدام قضدابٌة قضدت بإسدقاط هدذه 

 .الجرٌمة بالتقادم 

 

 

 وزارة العدل

ت تعدٌل نص المادة ( ٘)توصٌة رقم 
على نحو ٌنسجم مع التعدٌل ( 3ٕٓ)
من ( 3)ذي طرأ على المادةال

، على نحو تصبح معه الدستور
جرٌمة جنابٌة ولا تسقط بالتقادم ولا 

 . بالعفو العام ، وتجرٌم الشروع فٌها 
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هنالدك قضداء أصدبح  ٕ٘ٔٓلسدنة  لقدانون الامدن العدام على ضوء التعدٌلبت الأخٌرة  

، حٌددث أصددبحت قددرارات محكمددة متخصددص وأصددبح التقاضددً علددى درجتددٌن شددرطً

سدابقا لا تقبدل الطعدن اسدتبنافا، كمدا أن أحكدام الشرطة تخضع للبسدتبناؾ حٌدث كاندت 

ة بقددرارات محكمددة محكمددة الشددرطة وفددً الجناٌددات تخضددع للطعددن بهددا تمٌددزا أسددو

، فٌكدون هنالدك رقابدة قضدابٌة مدن أعلدى محكمدة نظامٌدة فدً الأردن الجناٌات الكبرى

 . وهً محكمة التمٌٌز 

ردنددً ضددمن قضدداة ن مددن المجلددس القضددابً الأٌعددلبوة علددى أن هنالددك قضدداة نظددامٌ

 . محكمة الشرطة 

 

 

 وزارة العدل

معالجدددددددددة الإشدددددددددكالٌات القانونٌدددددددددة 
والقضدددابٌة الخاصدددة بالملبحقدددة أمدددام 

 .محكمة الشرطة 

أصدبح الدربٌس المباشدر الدذي ٌسدكت ( 3ٕٓ)بموجب التعدٌل الدذي طدرأ علدى المدادة  

 .التعذٌب على التعذٌب أو الذي ٌأمر به أو ٌحرض علٌه ٌعاقب بعقوبة مرتكب 

أمددا افتددراض مسددسولٌة الددربٌس المباشددر الددذي لا ٌعلددم بالتعددذٌب ولا ٌوافددق علٌدده  

باعتبدداره مرتكبددا للتعددذٌب ٌجددافً المنطددق وٌخددرج عددن قواعددد المسددسولٌة الجنابٌددة 

المتعارؾ علٌها فقها وقضداء وتشدرٌعا وتتدأذى منده العدالدة بدأن ٌسدأل الشدخص عدن 

 . العالم تعاقب الربٌس المباشر فً جرابم التعذٌب  فعل لم ٌقترفه ، ولا ٌوجد دولة فً

وأن مدٌري مراكز الإصلبح والتأهٌل ٌخضعون للمسابلة بموجب قانون الأمن العدام ، 

حٌددث أن هنالددك تهمددة الإهمددال فددً أداء الواجددب إذا لددم ٌقددم بالإشددراؾ الجٌددد علددى 

 . مرسوسٌه

 

 

 وزارة العدل

تعدٌل قانون العقوبات على نحو ٌجعدل 
مسسولً مراكز الإصدلبح والتأهٌدل أو 
مراكدددز الاحتجددداز المسقدددت مسدددسولٌن 
عن سدلبمة المحتجدزٌن فدً حدال عددم 
الاسددددددتدلال علددددددى مرتكددددددب جرٌمددددددة 

 . التعذٌب

من قانون العقوبات (  3ٕٓ) تعاقب القوانٌن الأردنٌة المعمول بها حالٌاا خاصة المادة 

جرٌمددة التعددذٌب او التحددرٌض علددى ممارسددتها او الموافقددة علٌهددا او علددى ارتكدداب 

وقد تم . السكوت عنها من قبل موظؾ رسمً او اي شخص ٌتصرؾ بصفته الرسمٌة

 ٔ/(3ٕٓ) تحدٌددد العقوبددات المفروضددة علددى مرتكددب هددذه الجرٌمددة بموجددب المددادة

فدً  من قانون العقوبات وهً الحدبس مدن سدتة أشدهر إلدى ثدلبث سدنوات( ٖ/3ٕٓ)و

حدال إٌقداع اي ندوع مدن أندواع التعددذٌب بقصدد الحصدول علدى إقدرار بجرٌمدة او علددى 

معلومددات بشددأنها، وتتحددول هدددذه العقوبددة إلددى الأشدددؽال الشدداقة المسقتددة اذا أفضدددى 

كمددا اندده لا ٌجددوز للمحكمددة وقددؾ تنفٌددذ العقوبددة . التعددذٌب الددى مددرض او جددرح بلٌددػ

المذكورة، ولا ٌجوز الاخذ بالاسباب  3ٕٓ المحكوم بها فً الجرابم الواردة فً المادة

 .المخففة

 

 

 وزارة العدل

اتخاذ الإجراءات التشرٌعٌة والقضابٌة 
التدددددددً تضدددددددمن إحالدددددددة المدددددددوظفٌن 
الرسمٌٌن الدذٌن أقداموا أو شداركوا أو 
سدددكتوا أو تواطبدددوا عندددد القٌدددام بتلدددك 
الأفعددال إلددى القضدداء العددادي ومقاضدداة 
مرتكبً التعدذٌب وفدرض عقوبدات بمدا 

 .ٌتناسب والخطورة الاجرامٌة
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  أن مرتكبددً جددرابم التعددذٌب ٌحدداكمون أمددام محدداكم خاصددة مددن ضددمن أعضددابها
قضاة نظامٌن من المجلس القضدابً الأردندً ، وان قدرارات هدذه المحداكم علٌهدا 
رقابة قضابٌة من أعلدى محكمدة نظامٌدة وهدً محكمدة التمٌدز ، كمدا أن المطالبدة 

 .ٌختص بها القضاء النظامً بالتعوٌض بجرابم التعذٌب 

  تم استحداث سدجل فدً دابدرة الادعداء العدام للتحقٌدق فدً قضداٌا التعدذٌب ، حٌدث
ٌضطلع المدعٌن العامٌن النظامٌن فدً اسدتقبال شدكاوى التعدذٌب والتحقٌدق فٌهدا 

 . وإجراء المقتضى القانونً 

  التأهٌدلو  الإصدلبحسجل خاص بقضاٌا التعذٌب فدً وحددة مراكدز  استحداثتم / 
وزارة العدل ، بحٌدث ٌدتم متابعدة كدل حالدة مدن حدالات التعدذٌب علدى حدده حسدب 

 .وزٌر العدلتوجٌهات معالً 

 

 

 وزارة العدل

إجراء التعددٌلبت القانونٌدة التدً تمدنح 
المحاكم النظامٌة الاختصداص الندوعً 

 . بالنظر فً قضاٌا التعذٌب 

   تجدددر الاشددارة الددى ان قددانون ادارة قضدداٌا الدولددة قددانون معلددن بطلبندده بموجددب
مدن  ٕٙٓٔالمنشور على الصفحة  ٕٓٔٓ/ٗٔاعلبن بطلبن القانون المسقت رقم 

 . ٕٔٔٓ/٘/ٙٔبتارٌخ  6ٕٓ٘عدد الجرٌدة الرسمٌة رقم 

  وعلددى أي حددال فأندده وبموجددب أحكددام  القددانون المدددنً فددإن المطالبددة بددالتعوٌض
(  المحامً العام المددنً)أمام المحاكم النظامٌة وترفع الدعوى على الخزٌنة ٌكون 

حٌث  أن هنالك مسسولٌة مرفقٌه عدن جدرابم التعدذٌب وهدً مدا ٌعدرؾ بمسدسولٌة 
المتبوع عن أعمال التدابع ، وٌددفع التعدوٌض مدن خزٌندة الدولدة مباشدرة لضدحاٌا 

 .التعذٌب 

 

 وزارة العدل

إجراء التعدٌلبت القانونٌة علدى المدادة 
مدددن قدددانون قضددداٌا ادارة الدولدددة ( 3)

لتصدددبح دعدددوى المسدددسولٌة المرفقٌدددة 
 . متاحة أمام ضحاٌا التعذٌب

ا: الحق فً الحرٌة والأمان الشخصً:   اٌ  ثان

 

أشار التقرٌر الى انه تم الرد على هذه الملبحظة فً التقارٌر السابقة حٌث بدأ 

العمل بإعادة تأهٌل البنٌة التحتٌة لجمٌع المراكز الأمنٌة ومن ضمنها أماكن 

الاحتجاز المسقت وتحسٌن نوعٌة الخدمات المقدمة للمحتجزٌن  وقد تم تطوٌر 

بتها بشكل جٌد وتم إنشاء العدٌد من وإعادة تأهٌل وتوسعة جمٌع هذه الأماكن وتهٌ

النظارات النموذجٌة لدى المراكز الأمنٌة وفقاا للمعاٌٌر الدولٌة والوطنٌة إضافة إلى 

 : إؼلبق بعض النظارات لؽاٌات إعادة تأهٌلها ولتحقٌق هذه الؽاٌة فقد تم ماٌلً 

  شُكلت عدة لجان لدراسة أوضاع مراكز الاحتفاظ وتطوٌرها حٌث تم تشكٌل
جنتٌن من مدٌرٌة الأمن العام برباسة مكتب الشفافٌة وحقوق الانسان وإدارة ل

الإمداد والتجهٌز كما تم تشكٌل لجنة داخلٌة من كل إقلٌم بالإضافة الى قوات 
 .البادٌة الملكٌة  لتنفٌذ التوصٌات وتلبفً أٌة سلبٌات 

 لعام ووضعت تم إصدار دلٌل عمل لتلك المراكز وتوزٌعه على كافة وحدات الأمن ا
خطط مستدامة بهدؾ تحسٌن الظروؾ المعٌشٌة للؤشخاص المحتجزٌن وموابمة 

 . أوضاعها مع المعاٌٌر الدولٌة 

  هناك أدوات رقابٌة عدٌدة للتأكد من أوضاع المحتفظ بهم منها زٌارات تفقدٌة
مفاجبة من قبل أعضاء النٌابة العامة والمحاكم والمسسولٌن فً جهاز الامن العام 

 مدٌرٌة الأمن العام

 
مراكز التوقٌؾ لدى مدٌرٌة الأمن . ٔ

 .العام 
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مكاتب المتخصصة كمكتب الشفافٌة وحقوق الإنسان والتً عادة ما تكون وال
جولات تفتٌشٌة مشتركة مع المركز الوطنً لحقوق الإنسان على كافة أماكن 

 . الحجز المسقت

  قامت مدٌرٌة الأمن العام بتركٌب كامٌرات مراقبة العاملٌن على هذه الشعب
 . ولٌن مراقبة تلك المواقع وكٌفٌة تعاملهم مع المحتجزٌن حتى ٌتاح للمسس

  ٌتم السماح للشخص المحتجز بمجرد أن ٌتم وضعه فً مكان الاحتجاز بالاتصال
بأهله وإبلبغ ذوٌه عن مكان تواجده وتوثٌق ذلك من خلبل السجلبت الموجودة 

 .داخل كل نظارة 

  ٌتم السماح للمحامٌن بحضور التحقٌق الأولً الذي تجرٌه الشرطة داخل المراكز
الأمنٌة وٌنسحب هذا الأمر على السماح للمحامً بالاتصال بموكله وتوقٌع 

تفعٌلبا لمذكرة التفاهم ) الوكالة القانونٌة للدفاع عنه لدى المحاكم المختلفة 
 ( .الموقعة بٌن مدٌرٌة الأمن العام ونقابة المحامٌن 

 دون  تعمل مدٌرٌة الأمن العام بنهج واضح وبكل شفافٌة مع جمٌع المواطنٌن
تمٌٌز بٌنهم وفقاا لما جاء فً الدستور الأردنً فً المادة السادسة الفقرة الأولى 
وملتزمة بصون الحرٌة الشخصٌة لهم وعدم القبض على أي شخص أو تقٌٌد 
حرٌته وفقاا لنص المادة السابعة والمادة الثامنة من الدستور الأردنً وانه فً 

لأمنٌة ٌتم إبلبؼه بكافة حقوقه حال القبض على أي شخص من قبل المراكز ا
وواجباته وإفهامه التهمة المسندة ألٌه والجهة القضابٌة التً سٌحول إلٌها وفقاا 

على انه إذا  ٖٔٔلقانون أصول المحاكمات الجزابٌة حٌــــث نص فً المادة 
ساعة  ٕٗعلٌه بموجب مذكرة إحضار وبقً فً النظارة أكثر من  أوقؾ المشتكى

دون أن ٌستجوبه أو ٌساق إلى المدعً العام اعتبر توقٌفه عملبا تعسفٌاا ولوحق 
 .الموظؾ المسسول بجرٌمة حجز الحرٌة المنصوص علٌها فً قانون العقوبات 

 قوم مدٌرٌة انطلبقاا من مراعاة حقوق الإنسان فً كافة جوانب العمل الشرطً ت
الأمن العام وعند ملبحظة أٌة علبمات تدل على سوء وضع الشخص الصحً 
بإجراء فحص طبً مستقل للمحتجزٌن ولا ٌتم إدخال أي شخص محتجز إلى 
داخل شعب الاحتجاز فً المراكز الأمنٌة إلا بعد التأكد من وضعه الصحً حٌث 

اله إلى شعبة الحجز ٌتم إرساله إلى المستشفى لإجراء فحص طبً ولا ٌتم إدخ
المسقت إلا بعد حصوله على تقرٌر طبً ٌوضح بان حالته الصحٌة جٌدة ولا 

  .ٌعانً من أي مرض وتدوٌن ذلك فً سجل خاص
 

  توفٌر كافة السجلبت المطلوبة كالسجل الخاص بالمكالمات الهاتفٌة والذي ٌدون
التفتٌش  فٌه وقت قٌام الموقوؾ بإجراء المكالمة الهاتفٌة مع ذوٌه وسجل

 . وؼٌرها من السجلبت 

  تم توفٌر كولرات الماء داخل مكاتب شعب الحجز المسقت لتقدٌم مٌاه صحٌة
للمواقٌؾ وٌسمح بإحضار وجبات الطعام من الخارج وبإشراؾ مسسول الشعبة 

 .وقت الحاجة 
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  ٌتوفر كذلك مرافق صحٌة ملحقة بأماكن الاحتجاز المسقت ٌتم التفتٌش علٌها
ن قبل ضباط المركز الأمنً وٌقوم على نظافة هذه الأماكن عمال بشكل ٌومً م

نظافة مجندٌن لهذه الؽاٌة وقد تم مسخرا إعادة صٌانة وتأهٌل هذه المرافق 
 .وتزوٌدها بكافة المستلزمات من مواد تعقٌم ونظافة وؼٌرها من المواد 

  ًد فً تقرٌر المركز مدٌرٌة الأمن العام ولما تم ذكره سابقاا نفٌاا مطلقاا ما ور تنف
 .الوطنً لحقوق الإنسان بعدم السماح للمحتجزٌن الاتصال بالعالم الخارجً

 

إن هذا الكلبم عارٍ عن الصحة والملبحظ ان المركز الوطنً لحقوق الانسان استند فً 
الشكاوى التً وردته فقط دون التثبت والتحقق من ذلك من ادراج هذه الملبحظة الى 

مدٌرٌة الأمن العام وهذا ٌعتبر مخالؾ لمعاٌٌر حقوق الانسان فً هذا المجال فلب 
ٌمكن بناء الاحكام من خلبل اقوال جهة واحدة فقط اضافةا الى انه لا ٌمكن ان ٌتم 

ود اوراق التحقٌق قبول أٌة قضٌة ٌرسلها المركز الامنً الى المحاكم دون وج
 .والضبوطات والاطراؾ 

إن جهاز الأمن العام ٌقوم بأداء واجباته من خلبل تنفٌذ القوانٌن والتشرٌعات بطرٌقة 
تتفق مع احترام حقوق الإنسان وحرٌاته من خلبل المحافظة على الأمن العام 

ان فً وتحقٌق السكٌنة والاستقرار فً المجتمع ومن هنا جاء الاهتمام بحقوق الإنس
المجتمع ولزوم تطبٌق مبدأ الشرعٌة والمساواة ولم تقتصر رسالة جهاز الأمن العام 
على حماٌة حقوق الإنسان داخل الوطن فحسب بل تعدى ذلك إلى خارج الوطن من 
خلبل مشاركة مرتباته فً مهمات إنسانٌة وأصبح جهاز الأمن العام ٌلعب دوراا رٌادٌاا 

ال نشر ثقافة حقوق الإنسان وذلك من خلبل مساهمته على المستوى الإقلٌمً فً مج
فً تدرٌب رجال الشرطة فً الدول العربٌة الشقٌقة على الأعمال الشرطٌة ومنهجٌة 
حقوق الإنسان ودعم هذه الدول بالخبرات الشرطٌة الأردنٌة من خلبل إعارة مرتبات 

نٌة والمشاركة فً الأمن العام إلى هذه الدول للمساهمة فً رفع كفاءة أجهزتها الأم
كافة النشاطات الإقلٌمٌة الهادفة الى تعزٌز حقوق الإنسان وكما تعمل على المشاركة 
لدابمة فً كافة المستمرات والندوات وورش العمل المحلٌة والإقلٌمٌة والدولٌة فً 

 .مجال حقوق الإنسان

 مدٌرٌة الأمن العام

حجز اوراق التحقٌق وعدم اٌداع . ٕ
التً ٌنظمها محاضر الضبط 

موظفو الضابطة العدلٌة للنٌابة 
 العامة

 دٌرٌة الأمن العام هًم
ط بها الجهة المنو

استحداث مراكز التوقٌؾ 
 المسقت

ذكور وواحدة للئناث وبخصوص لل( ٙ)نظارات للؤحداث فً المملكة ( 5)ٌوجد 
 النساء ٌتم توقٌفهن فً مركز إصلبح وتأهٌل الجوٌدة إناث

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة

 مدٌرٌة الأمن العام

عدم تخصٌص أماكن خاصة للبحتفاظ 
نساء فً بالموقوفٌن من الأحداث وال
ٌضطر  امعظم المراكز الأمنٌة، م

العاملٌن فٌها إلى نقلهم إلى الأماكن 
المخصصة لذلك، سواء فً مدٌرٌات 

 .الأخرى الشرطة أو المراكز

 

مبالػ فٌها وؼٌر واقعٌة بالنظر الى كون معظم الموقوفٌن لاٌمكثون  ةهذه الملبحظ
 ل فترة التوقٌؾ تنفً هذه الملبحظةاصلب لمدد طوٌلة والاجراءات المتبعه خلب

وتدحضها،اذ انه وخلبل المدة التً ٌقضونها بمركز التوقٌؾ تتم زٌارتهم من قبل 
مر والمركز الوطنً كما ذوٌهم والمحامٌن ومنظمات حقوق الانسان كالصلٌب الاح

ٌتم تفقدهم باستمرار والتحدث معهم والوقوؾ على اوضاعهم من قبل ضباط المركز 

 
 المخابرات العامة

 
الة العزلة التً ٌعٌشها لح ةبالنسب

 . ةبالؽرؾ الانفرادٌن الموقوفو
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وٌخضعون اٌضا لزٌارات دورٌة من قبل الطبٌب والمرشد النفسً والمدعً العام 
الذي ٌتاكد من سلبمة ظروؾ توقٌفهم وٌستفسر فٌما اذا كانت  لدٌهم اي شكاوى او 

ٌن زٌارات المدعً العام بسجل خاص تم اطلبع موظفً المركز وٌتم تدو احتٌاجات،
الوطنً علٌه عند زٌاراتهم لمركز التوقٌؾ،كما تقدم للموقوؾ الكتب التً ٌرؼب 

 .وٌخرج بشكل ٌومً من الزنزانه للبستحمام والتعرض للشمس بقراءتها ،

 
 
 

 

 

ٌسمح للنزٌل الانفراد بزواره ضمن القدر الذي لاٌتعارض مع الاجراءات والضوابط 
الامنٌة الهادفة لحماٌة الزوار،علما بانه لاٌتم اللجوء الى هذا الاجراء الا فً حالات 
محددة جدا وفً اضٌق الحالات والظروؾ خصوصا ان ؼالبٌة الموقوفٌن فً مركز 

 .التوقٌؾ موقوفٌن على قضاٌا ارهابٌة وهم على درجة من الخطورة

 
 

 المخابرات العامة

 
بالنسبة  لمسالة عدم السماح  للنزلاء 

  .الانفراد بزوارهم
 

 
قرارات منع الزٌارة وطول مدد التوقٌؾ تتم بموجب قرارات قضابٌة صادرة عن 

مراجعته بشانها والوقوؾ مدعً عام محكمة امن الدولة،وٌمكن لمحامً اي موقوؾ 
 .على حٌثٌاتها،وبالتالً فانه لاعلبقة لدابرة المخابرات العامه بذلك

 
 المخابرات العامة

مسالة حرمان بعض الموقوفٌن من 
  .الزٌارة وطول مدد التوقٌؾ القضابً

 

وانما فً  دابرة المخابرات كقاعده عامة بحجز اٌة وثابق سلٌمة وقانونٌة،لا تقوم 
بعض الحالات وخصوصا عند مؽادرة او قدوم  شخص لاراضً المملكة وبحوزته 

نها مزورة او تحمل اختاما مزورة فانه ٌتم التحفظ علٌها لؽاٌات وثابق ٌشتبه بأ
فحصها والتثبت منها ومن هوٌة حاملها من خلبل الفحص الامنً لهذه الوثابق 

 .نها من خلبل التنسٌق مع الامن العامالاجراءات القانونٌة اللبزمة بشأ واتخاذ

 
 المخابرات العامة

بالنسبة لمسالة حجز جوازات السفر 
 .والوثابق الثبوتٌة الاخرى

 
هذه الادعاءات ؼٌر صحٌحة كون الدابرة لاعلبقة لها باصدار قرارات منع السفر 

 .والتً هً اصلب من اختصاص القضاء
المواطنٌن من مسالة منع بعض  المخابرات العامة

 .السفر

 

نهابٌا فً موضوع التعٌٌن بالدوابر والمسسسات دابرة المخابرات العامة تتدخل  لا
الرسمٌة ومسالة التعٌٌن فً اجهزة الدولة ومسسساتها تخضع للشروط المنصوص 
علٌها فً التشرٌعات ذات العلبقة،والتً من ضمنها نظام الخدمة المدنٌة والذي 

علما موافقة الاجهزة الامنٌة عند التعٌٌن بالوظابؾ الرسمٌة، لاٌشترط الحصول على
تً فً اطار محاولات البعض التشوٌش والاساءة للدور الوطنً  ان هذا الادعاء ٌأ

 .الذي تلعبه المخابرات العامة وتحمٌلها مسسولٌة قضاٌا لاعلبقة لها بها

 
 المخابرات العامة

لعدم منح الموافقات الامنٌة  ةبالنسب
 .لؽاٌات الحصول على العمل

 
بالاحكام الواردة فً قانون مراكز الاصلبح والتأهٌل  دابرة المخابرات العامةتلتزم 

حٌث تقوم بابلبغ  اهالً وذوي الموقوفٌن لدٌها مباشرة الا اذا طلب الموقوؾ نفسه 
 .ابلبغ سفارته بمكانهوفً حال كان الموقوؾ اجنبً فٌتم  عدم ابلبغ اهله،

 
 المخابرات العامة

مسالة عدم ابلبغ اسرة الموقوؾ عن 
 .مكان توقٌفه

 
الاجابة على هذه الملبحظه هً من اختصاص مدٌرٌة القضاء العسكري والذي سبق 

 .ٕٕٔٓوتولى الرد علٌها فً معرض رده على تقرٌر المركز الوطنً لعام 
 

 المخابرات العامة
الادعاء العام مسالة فصل مكاتب 

عن مقر دابرة  ةلمحكمة امن الدول
 .المخابرات العامة

 

لتفتٌش متواصل من قبل النابب العام بدابرة المخابرات العامة ٌخضع مركز التوقٌؾ 
العسكري والمدعٌٌن العامٌن بالدابرة،وهنالك سجل خاص موجود بالمركز ٌثبت هذه 

الوطنً عند زٌاراتهم للمركز،كما الزٌارات وسبق وان اطلع علٌه موظفو المركز 
وٌتم من خلبل هذا  ٌخضع هذا المركز لتفتٌش اداري من قبل مسسولً المركز،

قانونٌة وبموجب قرارات  جمٌع الموقوفٌن تم توقٌفهم بصورة التفتٌش التأكد من ان

 
 المخابرات العامة

بالنسبه لتفعٌل التفتٌش على مركز 
توقٌؾ الدابرة من قبل رسساء 

 .المحاكم وجهاز الادعاء العام
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وكذلك التاكد من الخدمات المقدمة لهسلاء الموقوفٌن وفٌما اذا كانت لدٌهم  قضابٌة،
 .كاوى او اٌة طلبات اخرىاي ش

 

ان دابرة المخابرات العامة هً مسسسة امنٌة والدخول الٌها لؽٌر العاملٌن فٌها 
وحساسٌة عملها،وبالتالً فان ٌتطلب اجراءات امنٌة ووقابٌة معٌنة نظرا لطبٌعة 

 .الدخول الٌها ٌقتضً التنسٌق المسبق حول ذلك

 
 المخابرات العامة

لمسالة السماح لفرٌق المركز  ةبالنسب
الوطنً اجراء زٌارات ؼٌر معلنة الى 
مركز التوقٌؾ التابع للمخابرات 

 . العامة

 

  أصددول شددكل معددالً وزٌددر العدددل لجنددة فددً وزارة العدددل لمراجعددة قددانون
المحاكمدات الجزابٌددة والتددً ضددمت فددً عضددوٌتها عددددا مددن السددادة القضدداة 
والمدعٌن العامٌن النظامٌن والعسكرٌٌن ، بالإضافة إلى عددد مدن المحدامٌن 

ن وممثلددٌن عددن الأمددن العددام والمركددز الددوطنً لحقددوق الإنسددان ٌوالاكددادٌمٌ
قدانون بمدا وممثلٌن عن وزارة العدل ت وذلك بهدؾ إجراء مراجعة شداملة لل

ٌحقق العدالدة وٌدوفر مزٌددا مدن ضدمانات المحاكمدة العادلدة التدً تصدب فدً 
مصلحة الجمٌدع ، واللجندة تضدع ضدمن أولوٌدات عملهدا أن تطدوع نصدوص 
القددانون بمددا ٌحقددق وٌددوفر ضددمانات المحاكمددة العدالددة ومددا ٌحقددق مصددلحة 

واصدل الدولة فً العقاب وعدم المساس بحقوق الأفراد ، وما زالت اللجندة ت
 . العمل على مراجعة القانون حتى تارٌخه 

  تجدر الإشارة الى أن المشرع الأردنً وفر الضمانات الدستورٌة والقانونٌدة
ددمن نصددوص القددوانٌن العقابٌددة جملددة مددن الضددمانات التددً  للمشددتبه بدده وضن

 . تحقق وتعزز الوصول الى العدالة  سواء فً مرحلة التحقٌق او المحاكمة 

 أٌضا إلى أن مرحلة التحقٌق الأولً تتسم بالسرٌة من حٌدث  وتجدر الإشارة
المراقبددة للؤشددخاص المشددتبه بهددم وجمددع المعلومددات ومددع ذلددك وبموجددب 

قدد أصدبح  ٕٗٔٓلسدنة ( ٕ٘)القانون المعددل لقدانون نقابدة المحدامٌن رقدم 
بإمكان المحامٌن حق تمثٌل موكلٌهم أمام الحكدام الادارٌدن وأفدراد الضدابطة 

أمدا مرحلدة التحقٌدق الابتددابً والمحاكمدة وهدً المرحلدة المهمدة  العدلٌة  ،
أحاطها المشدرع بموجدب أحكدام قدانون الأصدول جزابٌدة بضدمانات جوهرٌدة 

 .تحقق حق الدفاع وفً مقدمتها حق الاستعانة بمحامً 

  الموافقة على البددء   ٕ٘ٔٓ/6/ٕٓقرر مجلس الوزراء ٌوم الاحد الموافق
، وهدً   الالكترونٌة كبدٌل عن التوقٌؾ القضدابً بتطبٌق استخدام الاسوارة

وسٌلة حدٌثة وجٌدة تحافظ على حقدوق الانسدان وتمندع الشدخص الدذي ٌدتم 
توقٌفه من قبل القضاء من مؽادرة المكان الجؽرافً الذي ٌحددد لده مدن قبدل 
القاضً فضدلب عدن تحقٌدق وفدر مدالً علدى الخزٌندة لقداء اٌقافده فدً مراكدز 

كمددا انهددا بدددٌل جٌددد عددن التوقٌددؾ خاصددة فددً بعددض  ، الاصددلبح والتاهٌددل
القضاٌا الاقل خطورة والتً لا تمدس الامدن المجتمعدً باعتبدار ان لدٌس كدل 
القضداٌا تسدتحق اٌقداؾ الشدخص فددً مراكدز الاصدلبح والتاهٌدل اضدافة الددى 

 .تجنٌب الموقوؾ الاختلبط بالمحكومٌن سٌما وان بعضهم اصحاب اسبقٌات

 ق الدفاع ولا سٌما الاستعانة بمحامً تدم العمدل وفً سبٌل تعزٌز ضمانات ح

 وزارة العدل

 

الإسددددراع فددددً تعدددددٌل قددددانون أصددددول 

المحاكمات الجزابٌة بما ٌوفر ضمانات 

المحاكمددة العادلددة فددً مرحلددة مددا قبددل 

المحتجزٌن المحاكمة ، وخاصة تمكٌن 

مددن الاتصددال بأسددرهم وعرضددهم علددى 

الطبٌددددب والحصددددول علددددى المسدددداعدة 

القانونٌدددة اللبزمدددة مندددذ لحظدددة إلقددداء 

ً القبض وخلبل فتدرات التحقٌدق الأولد

ٌددة ، واعتمدداد أنظمددة وتعلٌمددات إجراب

 .خاصة
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على تعزٌز مأسسة المساعدة القانونٌدة فدً وزارة العددل وذلدك ضدمن ثدلبث 
  -:آلٌات ت تشرٌعٌة ، اجرابٌة ، ومسسسٌة وذلك على النحو  التالً 

ت تم تخصٌص مكتب لقسم المساعدة على صعٌد البناء المسسسً.ٔ

مدٌرٌة حقوق الانسان وشسون الأسرة   القانونٌة داخل وزارة العدل ضمن

كما وتم توفٌر احتٌاجات قسم المساعدة القانونٌة ، بالاضافة الى تطوٌر 

مسودة هٌكل تنظٌمً لقسم المساعدة القانونٌة داخل مركز الوزارة 

المهام الوظٌفٌة المنوطة والمحاكم واعطاء الاوصاؾ الوظٌفٌة للعاملٌن و

 .لتابعة له فً القسم والشعب ا بالعاملٌن

تم توقٌع مذكرة تفاهم بٌن وزارة العدل  على صعٌد البناء الاجرابً ت.ٕ

لتطوٌر مأسسة  ٕٗٔٓ/ٓٔ/ٗٔومركز العدل للمساعدة القانونٌة بتارٌخ 

آلٌات تقدٌم خدمات المساعدة القانونٌة وتطوٌرها على ان ٌؽطً التعاون 

وزارة العدل مع  مختلؾ محافظات المملكة ، تم توقٌع مذكرة التفاهم بٌن

،كما  ٕ٘ٔٓ/ٕٓ/3ٔنقابة المحامٌن فً مجال المساعدة القانونٌة بتارٌخ 

وتم توقٌع مذكرة تفاهم أخرى بٌن وزارة العدل مع نقابة المحامٌن 

وجه الخاصة بأ( ث/ٕ)ً ونصت فً المادة النظامٌٌن حول الربط الالكترون

مساعدة القانونٌة تسهٌل الربط الالكترونً بٌن وحدتً ال" التعاون على 

 .لدى الفرٌقٌن عند استحداثهما 

تددم تطددوٌر خطددة العمددل التنفٌذٌددة لمأسسددة عمددل قسددم المسدداعدة القانونٌددة  -
بالاضددافة الددى تطددوٌر مسددودة اجددراءات العمددل الواجددب اتباعهددا داخددل قسددم 
المسدداعدة القانونٌددة والتددً مددن ضددمنها نمددوذج اجددراء عمددل خدداص بطلددب 

، نمدوذج اجدراء عمدل خداص بطلدب (  ٌدل قدانونً تمث) المساعدة القانونٌدة 
، نمدددوذج اجدددراء عمدددل خددداص ( استشدددارة قانونٌدددة ) المسددداعدة القانونٌدددة 

، نمدوذج اجدراء عمدل خداص بتحوٌل طلب المساعدة القانونٌة لأحد الشركاء
علدى التعلٌمدات المسداعدة القانونٌدة ة عملٌدة التثمٌدل القدانونً وبنداء بمتابع

تددم وضددع المسددودة  ٕ٘ٔٓلسددنة (  ٔ)العدددل رقددم المقدمددة مددن قبددل وزارة 
النهابٌة من معاٌٌر استحقاق المساعدة القانونٌة  ، تم تطوٌر نمدوذج لطلدب 

مددن تعلٌمددات المسدداعدة القانونٌددة ( ٙ)عمددلب بالمددادة  المسدداعدة القانونٌددة
 .ٕ٘ٔٓلسنة ( ٔ)المقدمة من قبل وزارة العدل رقم 

من ( 3ٕٓ)ع مقترح لتعدٌل المادة ت تم رف على صعٌد الاطار التشرٌعً. ٖ

المعنٌة بتوفٌر  6ٙٔٔلسنة ( 6)قانون أصول المحاكمات الجزابٌة رقم 

المساعدة القانونٌة  الى اللجنة المكلفة بوضع مشروع  قانون معــدل 

للقانون المذكور والتً  تتكون من ممثلٌن للعدٌد من الجهات  كالمجلس 

ة التنمٌة الاجتماعٌة والمركز الوطنً القضابً ومدٌرٌة الامن العام ووزار

لحقوق الانسان بالاضافة الى مجموعة من المحامٌن واساتذة الجامعات 
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لتوسعة الجرابم التً ٌتم تقدٌم المساعدة القانونٌة فٌها بموجب قانون 

أصول المحاكمات الجزابٌة بالاضافة الى منح المدعً العام والمحكمة 

مرحلة من من مراحل الدعوى الجزابٌة المختصة صلبحٌة جوازٌة فً اي 

لاحالة المشتكى علٌه او الظنٌن الى قسم المساعدة القانونٌة اذا وجدت 

 . اسباب موجبة لذلك

 ٕٗٔٓلسنة ( ٕٖ)صدر قانون الاحداث رقم  ٕٗٔٓ/ٔٔ/ٕٓبتارٌخ . 

منه على ( ٕٔ)والذي نص فً المادة  ٕ٘ٔٓ/ٔٓ/ٕٓوأصبح نافذ بتارٌخ 

لمحكمة تعٌٌن محام للحدث فً القضاٌا الجنابٌة ان لم على ا.  أ: "ما ٌلً 

ٌكن له محام أو كان ؼٌر قادر على توكٌل محامً ، وتدفع أتعابه من 

 . خزٌنة الدولة وفقاا لقانون أصول المحاكمات الجزابٌة

على المحامً الوكٌل عن الحدث حضور جمٌع مراحل التحقٌق .  ب

 ."والمحاكمة 

القانون المعدل لقانون نقابة المحامٌن صدر ٕٗٔٓ/5ٓ/ٙٔبتارٌخ . 

والذي نص على ان ٌصدر مجلس  ٕٗٔٓلسنة ( ٕ٘)النظامٌٌن رقم 

الوزراء الأنظمة اللبزمة لتنفٌذ أحكام هذا القانون بما فً ذلك ما ٌلً نظام 

 .المساعدة القانونٌة 

صدرت تعلٌمات المساعدة القانونٌة المقدمة من  ٕ٘ٔٓ/ ٗٓ/٘ٓبتارٌخ . 

منها على مهام وصلبحٌات قسم ( ٗ)لعدل  والتً نصت فً المادة وزارة ا

تطوٌر معاٌٌر  والتً من ضمنهاالمساعدة القانونٌة المنشأ فً الوزارة 

وأسس إستحقاق المساعدة القانونٌة وآلٌات التحقق من انطباق تلك 

منح المساعدة القانونٌة أو المعاٌٌر والتوصٌة باتخاد بالموافقة على 

نظٌم عملٌة تحوٌل وصول الفبات المستحقة للمساعدة القانونٌة ، وتالرفض

للجهات التً تقدم الخدمات القانونٌة وفق الأسس والمعاٌٌرالمعتمدة من 

 الوزارة ، وتقدٌم خدمة المساعدة القانونٌة المباشرة بالتنسٌق مع النقابة

آلٌات التعاون  ، وتطوٌرس والمعاٌٌر المعتمدة من الوزارةوفق الاس

والإتصال والتنسٌق مع مسسسات المجتمع المدنً والمنظمات الإقلٌمٌة 

 .والدولٌة العاملة فً مجال حقوق الإنسان والمساعدة القانونٌـة 

 
  نظدددام حوسدددبة أعمدددال أجدددرت وزارة العددددل مجموعدددة مدددن التعددددٌلبت علدددى

حٌدث تدم مدن ، والمطبدق حالٌدا فدً جمٌدع محداكم المملكدة ،(مٌدزان)المحاكم 
 وزارة العدل

العمددددددل علددددددى تطددددددوٌر التشددددددرٌعات 

والممارسدددددات القضدددددابٌة مدددددن اجدددددل 
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خلبل هذه التعددٌلبت إعدلبم الجهدة المعنٌدة سدواء الادعداء العدام أم المحكمدة 
بحالددة الموقددوؾ لؽاٌددات اتخدداذ المقتضددى القددانونً سددواء بتجدٌددد توقٌفدده أو 
تمدٌده أو إخدلبء سدبٌله وذلدك عدن طرٌدق إظهدار رسدالة تنبٌده تظهدر بشدكل 

بحٌددث تتضددمن هددذه الرسددالة  م المدددعً العددام أو القاضددً ٌومٌدداا تلقددابً أمددا
اسماء كل الموقوفون والمدد المتبقٌدة مدن مددة تدوقٌفهم، وبٌدان الموقدوفٌن 
الذٌن انتهت مدة توقٌفهم، والذٌن قاربت مدة توقٌفهم على الانتهاء، وٌقدوم 

وان النظددام علددى تمٌٌددز المدددد التددً انتهددت أو التددً قاربددت علددى الانتهدداء بددأل
مختلفدددة تمكدددن المددددعً العدددام او القاضدددً مدددن تمٌٌدددز حالدددة مددددة التوقٌدددؾ 
للموقددوؾ بسددهولة وٌسددر، لٌددتم اتخدداذ المقتضددى القددانونً، بالإضددافة إلددى 
الحصدول علددى كشددوفات ٌومٌدة ودورٌددة بعدددد وحالدة الموقددوفٌن ومراكددزهم 

 .القانونٌة
 ٕٗٔٓام للعددد مدٌرٌدددة الأمدددن العدددامبط الالكتروندددً بدددٌن وزارة العددددل والدددر 

  -:والهدؾ من هذا الربط 

ضمان وصدول المدذكرات القضدابٌة الصدادرة مدن المحداكم و دوابدر المددعً  -
بحٌث ٌتم الحد  ،راكز الإصلبح و التأهٌلمعام الى مراكز التنفٌذ القضابً وال

من عملٌة ضدٌاع المدذكرات  و القضداء علدى احتمدالات فقددان المدذكرات أو 
اسددتخدام الطرٌقددة التقلٌدٌددة  فددً إصدددار المددذكرات تددأخٌر تنفٌددذها نتٌجددة 

 .وإرسالها

سرعة وصول مدذكرات القدبض والإحضدار و مندع السدفر و بالتدالً القضداء  -
علددى حددالات مؽددادرة الددبلبد مددن بعددض الأشددخاص قبددل وصددول المددذكرات 

 .بالطرق التقلٌدٌة

المدددعً العددام مددن متابعددة حالددة المددذكرات المرسددلة إلددى / تمكددٌن القاضددً  -
 .لأمن العام ، وبالتالً سرعة البت فً الدعاوى المنظورة أمام القضاء ا

توفٌر قاعدة بٌانات محوسبة ودقٌقة ، ٌتم مدن خلبلهدا إعدداد الإحصدابٌات و  -
أمدداكن المطلوبددة مددن الجددرابم و طبٌعتهددا وتصددنٌفها و مرتكبٌهددا والتقددارٌر 

 .ارتكابها مما ٌساعد على محاربتها و القضاء علٌها

تودٌددع الدددعاوى الددواردة مددن المراكددز الأمنٌددة و مدددٌرٌات الشددرطة سددرعة  -
المختلفدة إلددى المحدداكم المختصددة ، وتكامدل بٌانددات الدددعاوى الموجددودة بددٌن 

فعال المرتكبة بدٌن الأمدن العدام الطرفٌن  وضمان توحٌد الوصؾ الجرمً للؤ
 .النٌابة العامة و

ٌة والحددد مددن الإسددهام فددً ضددمان ودعددم حددق الأفددراد فددً الحرٌددة الشخصدد -
حالات الأشكال التنفٌذي  وتشابه الأسماء وذلدك بسدبب تدوفر كامدل البٌاندات 

 .المطلوبة فً المذكرة  

تعزٌز مبادئ حقوق الإنسان لدى المواطنٌن وذلك من خدلبل ضدمان وصدول  -
 .التأهٌل فً الوقت المحدد رات الإفراج لدى مراكز الإصلبح ومذك

التسددددرٌع فددددً إجددددراءات المحاكمددددة، 

لبت التبلٌدػ بدٌن المحداكم وخاصة مشك

، بما ٌضدمن تجدٌدد مدذكرات والسجون

التوقٌدددؾ ضدددمن المواعٌدددد القانونٌدددة 

وعدددم اللجددوء الددى التجدٌددد علددى نحددو 

 . تلقابً
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ٌددتم جمعهددا مددن علددى مسددرح الجرٌمددة الحفدداظ علددى الأدلددة الجرمٌددة التددً  -
الأمددن كترونٌددا مددا بددٌن النٌابددة العامددة ووضددمان سددرعة وصددولها و نقلهددا ال

 .العام 

تعزٌددز التعدداون و الثقددة و المتابعددة بددٌن أجهددزة الدولددة بحٌددث ٌسددمح الددربط  -
بتسدددٌد القضدداٌا و الأحكددام لدددى جهدداز الأمددن العددام بعددد تودٌعهددا للمحدداكم 

 .امة المختصة و النٌابة الع

  كذلك اقر مجلس النواب مشروع القانون المعدل لقانون الاحوال المدنٌة
عاما أن  3ٔحٌث ألزم القانون المعدل كل أردنً ٌزٌد عمره على الشخصٌة 

ٌوما من تارٌخ نفاذ احكام هذا القانون المعدل  6ٌٓصرح لدى الدابرة خلبل 
الجوازات عن أي عن عنوانه وان ٌلتزم بتبلٌػ دابرة الاحوال المدنٌة و

ٌوما من تارٌخ التؽٌٌر وفً حال  ٖٓتؽٌٌر ٌطرأ على هذا العنوان خلبل 
اعطاء معلومات ؼٌر صحٌحة ٌحال الى المحكمة المختصة لمحاكمته عن 

وبٌن مشروع القانون المعدل  .جرم اعطاء معلومات كاذبة لجهة رسمٌة 
 .عن العنوان دنانٌر فً حال عدم الابلبغ ٓٔأنه تستوفً الدابرة مبلػ 

  مشروع الرقابة الالكترونٌة:- 
بددة قددد قامددت وزارة العدددل بالسددٌر بدراسددة مدددى إمكانٌددة إسددتخدام نظددام الرقا

الإنسددان ، وذلددك تماشددٌاا مددع منظومددة حقددوق الإلكترونٌددة كبدددٌل عددن التوقٌددؾ

، وقد تم بهذا الصدد تشكٌل لجنة فنٌة متخصصدة بهددؾ وتحقٌقاا لقرٌنة البراءة

دراسددة الكلددؾ القانونٌددة و المالٌددة والإجتماعٌددة والفنٌددة والتقنٌددة لهددذا النظددام 

رأسددها دعددم فكددرة ،وخلصددت اللجنددة إلددى العدٌددد مددن النتددابج والتوصددٌات علددى 

وسٌتم عرض هذا التقرٌر على أصحاب الإختصاص وحسدب  ،تطبٌق هذا النظام

ة الإجراءات السلٌمة لهذا النظدام، وقامدت أٌضداا اللجندة للسٌر فً متابع الأصول

قتراح نص قانونً لٌصار إلى تضمٌنه فً قانون أصدول المحاكمدات الجزابٌدة با

مددن قددانون اصددول  ٗٔٔمكددررة للمددادة (  ٕ)وحسددب الأصددول باضددافة فقددره 

 : المحاكمات الجزابٌة على النحو التالً 

 –لصلح او المددعً العدام وبموافقدة المشدتكى علٌده ٌجوز لقاضً ا: مكرر( ٕ)

فً الاحدوال المشدار الٌهدا فدً الفقدره السدابقة بددلاا مدن –فٌما خلب حالة التكرار 

للمددة التدً ( الاسدوارة) الرقابة الالكترونٌدة  توقٌؾ المشتكى علٌه وضعه تحت

ه الخاضددع للرقابدددة الالكترونٌددده ٌسددتوفى مدددن المشددتكى علٌددد -ٌراهددا مناسدددبة أ

 الرسددوم عددن كددل ٌددوم وبمددا لا ٌزٌددد علددىن ورسددم مقددداره دٌنددارا(( الاسددوارة))

 -، ببددة وٌكددون ضددامناا لقٌمددة الاسددوارةمهمددا بلؽددت مدددة الرقا  اخمسددٌن دٌنددار

تنشدأ  -مدن مددة الحدبس اذا تضدمنها الحكدم ،جتحتسب مدة الرقابدة الالكترونٌدة 
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 ".بمقتضى هذا القانون مدٌرٌة للرقابة الالكترونً  بنظام

 

  ة للبدعاء العام وزٌارات منتظمة لفحص مراكز ٌحقٌقهنالك رقابة قضابٌة
الاحتجاز ومقابلة الموقوفٌن وسماع شكواهم واتخاذ المقتضى القانونً 

 . بموجب قانون أصول محاكمات جزابٌة 

 ٌ تم متابعة التقارٌر الشدهرٌة لزٌدارات  المددعٌٌن العدامٌٌن الدواردة مدن قبدل
 التأهٌلو الإصلبحم لمراكز عطوفة ربٌس النٌابات العامة بخصوص زٌاراته

مددن قبددل وحدددة مراكددز  حسددب اختصاصدده والتددً تددنظم بشددكل شددهري كددلب
 . الإصلبح والتأهٌل فً وزارة العدل

  ًكما أن هنالك تعلٌمات إدارٌة للمدعٌن العامٌن لفتح سجل لتحقٌق ف
 .قضاٌا التعذٌب 

 وزارة العدل
تفعٌل دور القضاة والمدعٌن العامٌن 

نزلاء مراكز فً مراقبة أوضاع 
 .الإصلبح والتأهٌل 

 
عمان استناداا إلى / ٌتم الاحتفاظ بالنساء المعرضات للخطر فً دار الوفاق الأسري 

، وفً مطلع العام الحالً تم 3ٕٓٓنصوص قانون الحماٌة من العنؾ الأسري لسنة 
 .اربد لخدمة النساء المعنفات فً إقلٌم الشمال/ استحداث دار الوفاق الأسري 

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

اٌة اعتماد خطة عمل وطنٌة لحم
 النساء المعرضات للخطر بطرٌقة
 أفضل من الاحتفاظ بهن فً مراكز

التوقٌؾ أو الاحتجاز أو مراكز التأهٌل 
 .والإصلبح

الدعم المالً للمشروع  
والمطلوب لتحدٌث 
المناهج وتدرٌب أعضاء 

 الهٌبة التدرٌسٌة

وع إعادة النظر فً المناهج التمرٌضٌة لتكون مبنٌة على ٌعمل المجلس على مشر 
من ضمن الكفاٌات المطلوبة هً  التعامل مع كافة . الكفاٌات وتستجٌب لسوق العمل 

 .أفراد المجتمع والعمل على الإرتقاء بصحتهم دون تمٌٌز
تم الإنتهاء من الجزء الأول من خلبل تشكٌل لجنة وعقد ورشة عمل لأعضاء الهٌبة 

 درٌسٌة من كلٌات التمرٌض فً الجامعات عن التعلٌم المبنً على الكفاٌات الت

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 طبٌب من مسلؾ طبً كادر تخصٌص
 كل فً الساعة مدار على وممرض

 الاصلبح والتأهٌل، مراكز  من مركز
 للئشراؾ على تؽذٌة مشرؾ وتوفٌر
 الذٌن للنزلاء المقدمة الطعام وجبات
 . من بعض المشكلبت الصحٌة ٌعانون

 :مراكز الإصلبح والتأهٌل    

 

 :ٌتعذر إؼلبق مركز إصلبح وتأهٌل الجوٌدة بشكل مباشر حالٌا للؤسباب التالٌة 
عدم وجود مركز بدٌل ٌستوعب عدد النزلاء الموجودٌن فٌه نظرا للبرتفاع  

حٌث  م ٕٗٔٓالملحوظ فً أعداد النزلاء خلبل الأعوام السابقة خاصة عام 
( 5ٕٔ3ٙ)بلػ مجموع عدد النزلاء الداخلٌن الى مراكز الاصلبح والتاهٌل 

نزٌل ونزٌلة بنسبة ( 6٘6ٕٗ)م ٖٕٔٓونزٌلة فٌما كان هذا العدد عام  نزٌلب
وٌعزى السبب فً ارتفاع أعداد النزلاء الى زٌادة إعداد % ٖ٘زٌادة بلؽت 

السورٌن وؼٌرهم  سكان المملكة خاصة بعد لجوء إعداد كبٌرة من اللبجبٌن
 .الى المملكة 

 . نزٌلب( 3ٓٓٔ)ٌشار إلى أن الطاقة الاستٌعابٌة للمركز تبلػ 
وجود مبنى محكمة الجناٌات الكبرى بجانب المركز  وان كافة الموقوفٌن فً  

 .قضاٌا محكمة الجناٌات موجودٌن داخل المركز 
نزلاء فً تقضً بإنقاص عدد ال( مدروسة وعملٌة ) تم المباشرة بوضع خطة  

المركز وعمل صٌانة شاملة للمركز وبشكل لا ٌسثر على النزلاء وقد اشتملت 

 مدٌرٌة الأمن العام

هٌل عدم اؼلبق مركز اصلبح وتأ. ٔ
 رجال / الجوٌدة 
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 :هذه الخطة على عدة محاور ٌذكر منها 

 الطلب من المحاكم عدم توقٌؾ الأشخاص فً مركز إصلبح وتأهٌل الجوٌدة  -

تم نقل عدد كبٌر من النزلاء إلى مراكز الإصلبح والتأهٌل الأخرى والقرٌبة من  -
 .سكن النزلاء مكان 

 . البدء بأعمال الصٌانة وإعادة التأهٌل اللبزمة للمركز  -

 

إدارة مراكز الإصلبح والتأهٌل  موضوع  الرعاٌة القانونٌة اهتماماا كبٌراا  تولً
وتقوم باتخاذ الإجراءات التً تضمن تطبٌق الوضع القانونً للنزٌل ومتابعه 

وكذلك متابعة  قانونٌه الإجراءات . إجراءات محاكمته والمتابعة مع مصدر توقٌفه 
جاءت النصوص مسكده على هذه النواحً المتخذة بحقه إثناء تواجده فً المركز وقد 

حٌث ورد التشدٌد على قانونٌه التوقٌؾ ومتابعته فً عدد من الاتفاقٌات والمواثٌق  
، 5)ٌا لمعامله النزلاء فً المواد الدولٌة سواء كان من خلبل القواعد النموذجٌة الدن

أو من خلبل  ( 6٘، 6ٗ، 6ٖ، 3٘ ،3ٗ، ،3ٕ ٘٘،، ٗ٘، ٖٙ، ٖ٘، ٖٖ، ٖٓ، 6
، ٗٔ، ٖٔ، ٓٔ، 3، 5، ٙ)قانون مراكز الإصلبح والتأهٌل فً مواده ذوات الأرقام  

 ءت جمٌع هذه المواد لضمان قانونٌة كافةوقد جا( ٓٗ، 6ٖ، 3ٖ، 5ٖ، 6ٔ، 5ٔ
 .تطبٌق العقوبة  آلٌةعلى  راءات المتعلقة بالنزٌل وهً أمثلةالإج

 تباط  لدى المحاكم من تم حفظ جوانب الرعاٌة القانونٌة من خلبل توفٌر ضباط ار
 مون بمراجعه جهات التوقٌؾ لمتابعةمرتب ادارة مراكز الاصلبح والتاهٌل و ٌقو

القضاٌا وقد ذهبت بعض المراكز إلى ابعد من هذا فقد أصبحت  هذه المراكز تقوم 
بتنسٌق  زٌارة شهرٌه للمدعً العام للمراكز من اجل اطلبعهم على ملفات 

 .النزلاء 

 ٌة الإجراءات المتخذة فً معامله النزٌل  داخل مراكز الإصلبح بالنسبة لقانون
والتأهٌل فانه ٌوجد مدعً عام شرطه فً معظم مراكز الإصلبح  وحق الشكوى 

 .مكفول للنزٌل بأي شان وٌتم متابعه شكواه 

  ٌتم تشكٌل لجان تحقٌق بالقضاٌا التً ترتكب من النزلاء داخل مراكز الإصلبح
مراقبه، ) دد من الضباط من مختلؾ التخصصات العملٌةوالتأهٌل تتكون من ع

 ( .القضابٌة، الأمن الوقابً

  ٌتم متابعة تجدٌد وتمدٌد  مذكرات التوقٌؾ حسب ألمده القانونٌة. 

  سٌتم تطبٌق الربط الكترونً فٌما بٌن مراكز الاصلبح والتاهٌل والمحاكم ودوابر
مراكز الاصلبح والتاهٌل  الادعاءالعام حٌث تم اشراك عدد من مرتبات ادارة

 .بخصوص ذلك 

  رفع جمٌع طلبات واستدعاءات النزلاء القضابٌة إلى الجهة المعنٌة  بذلك كل
 .ضمن  اختصاصه ومتابعتها باستمرار 

  متابعة شكاوي النزلاء مع الجهات القضابٌة. 

 مستمر مع المحاكم وجهات التوقٌؾ إن مراكز الإصلبح والتأهٌل على اتصال، 
 فٌتم فٌها الرجوع إلى،  عض القضاٌا التً تحتاج إلى مراجعةما تطرأ ب وكثٌرا

 .من الشفافٌة والدقة  القانون وٌتم التعامل معها بدرجة عالٌة

 مدٌرٌة الأمن العام
مرار ضعؾ بخصوص است. ٕ

المساعدة ومحدودٌة خدمات 
   للنزلاء القانونٌة المقدمة
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  ٌتم التنسٌق مع المنظمات الحقوقٌة ونقابة المحامٌن لتقدٌم أي مساعده قانونٌه
 ٓللنزلاء 

 بٌن الحٌن والاخر  بخصوص المساعده المالٌة فان هناك جهات كثٌرة تقوم
بتقدٌم المساعدات المالٌة ضمن سقؾ مالً محدود ولعدد من النزلاء المتوقؾ 

النزلاء مٌن بعض الؽرمات او حتى اصول الدٌن او تأ الافراج عنهم بدفع هذه
 .الى بلبدهم  الاجانب تذاكر سفر للعودة

 

 

   ٌتحدد اطر  والامن العام  وجد مذكرة تفاهم مع وزارة التنمٌة الاجتماعٌة
 .التعاون والتنسٌق 

  قامت إدارة مراكز الإصلبح والتأهٌل بتوقٌع مذكرة تفاهم مع مسسسة الضمان
مراكز الإصلبح  الاجتماعً وذلك لتحقٌق الأمان الاجتماعً للنزلاء العاملٌن فً

 .والتأهٌل 

  تعٌٌن باحثٌن اجتماعٌن ومرشدٌن نفسٌن فً مراكز الإصلبح  لدراسة احوال
 .سرهم زلاء وتقدٌم العون اللبزم لهم ولأالن

 سب الإمكانٌات المتوفرة توظٌؾ النزلاء الراؼبٌن بالعمل داخل المراكز وح
 .والحاجة 

 ون مع وزارة التنمٌة اتوزٌع رواتب شهرٌة على عابلبت النزلاء بالتع
 .الاجتماعٌة

  فال مركز حضانة اط)افتتاح أماكن خاصة  تمكن النزٌلبت من الاحتفاظ بأطفالهن
 .( هٌل النساءاصلبح وتأ

   افتتاح حدابق للزٌارات الخاصة. 

 فً المناسبات والاعٌاد  ٌارات الخاصة للنزلاء وذوٌهم خاصةزٌادة عدد الز
 تجمع النزلاء من كافة الادٌان  ةالدٌنٌ

  التعاون مع الجمعٌات ومسسسات المجتمع المدنً من اجل تقدٌم  المساعدة
 .للنزلاء وذوٌهم  

  تقدٌم مساعدات للنزلاء الأجانب  وتأمٌنهم بتذاكر سفر الى بلدانهم من خلبل
 .القطاع الخاص ومسسسات المجتمع المدنً 

 فاء النزلاء الأجانب من الؽرامات المالٌة التنسٌق مع وزارة الداخلٌة حول إع
 .المترتبة علٌه 

 مدٌرٌة الأمن العام  
 

وزارة التنمٌة 
 الإجتماعٌة

 
بخصوص استمرار ضعؾ .  ٖ

خدمات الرعاٌة الاجتماعٌه 
 .المقدمه للنزلاء واسرهم 

 

 

 مدٌرٌة الأمن العام والممثلة بإدارة مراكز الإصلبح والتأهٌل وباستمرار  تسعى
للنزلاء وبالتشارك ( الجسدٌة والنفسٌة)إلى تقدٌم أفضل سبل الرعاٌة الصحٌة 

بموجب القانون ً تتولى من خلبل مدٌرٌات الصحة ومع وزارة الصحة الت
ضمن منطقة  الإشراؾ الصحً على كافة مراكز الإصلبح والتأهٌل الواقعة

اختصاصها ومراقبة الشروط الصحٌة المتعلقة بنظافة المراكز والطعام المقدم 
من قانون ( ٕٕ،ٖٕ،ٕٗ،ٕ٘،ٕٙ،5ٕ)للنزلاء وملببسهم حٌث أناطت المواد 

بوزارة الصحة مسسولٌة توفٌر  ٕٗٓٓلسنة  6مراكز الإصلبح والتأهٌل رقم 

 مدٌرٌة الأمن العام
 

 وزارة الصحة

خدمات صوص محدودٌة بخ. ٗ
 الرعاٌة الصحٌة الرعابٌة

والوقابٌة والعلبجٌة وضعؾ 
 والارشاد خدمات الرعاٌة النفسٌة

النفسً والنقص فً الكوادر 
 .العاملة فً المراكز  الطبٌة
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الإصلبح والتأهٌل المختلفة الرعاٌة الصحٌة والمعالجة للنزلاء وإلزام مراكز 
بضمان توفٌر الرعاٌة الصحٌة التً تبدأ منذ وصول النزٌل للمركز وتتعدد 
لتشمل الفحص الطبً وتوفٌر العلبج والؽذاء المناسب مع الاهتمام بالوقاٌة 

الصحٌة المناسبة ولهذه الؽاٌة فقد وضعت أدارة مراكز الإصلبح والتأهٌل  
ءات للحفاظ على هذا الحق الدستوري مجموعة من السٌاسات والإجرا

 -:والقانونً وذلك من خلبل السٌاسات التالٌة 
عرض النزلاء  على الكادر الطبً فً المركز لدى دخوله المركز مباشرة  .ٔ

 .         والتاكد من سجله وسٌرته المرضٌه 

معالجتهم  إلى المستشفى ووضع سٌاسات وإجراءات لحالات إسعاؾ النزلاء  .ٕ

 . خارج المركز 

وضع إجراءات و تعلٌمات من اجل الإبلبغ عن حالة تشخٌص لأي من الأمراض  .ٖ

المعدٌة داخل اختصاص إدارة مراكز الإصلبح و التأهٌل بهدؾ حماٌة المرتب و 

 .النزلاء من الأمراض المعدٌة ومن عدم التعرض لخطر العدوى 

ٌم للنزلاء الذٌن من المحتمل أن وضع إجراءات لضمان التعرؾ المبكر و التقٌ .ٗ

ٌكون لدٌهم اضطرابات نفسٌة و بالتالً اتخاذ إجراءات التحوٌل المناسبة 

 .للعلبج النفسً ومن خلبل التنسٌق مع الجهات القضابٌة ومصادر توقٌفهم 

 وضع خطط للسٌطرة على العدوى و الأمراض المعدٌة  .٘

 نقص المناعة المكتسب وضع تعلٌمات و إرشادات فٌما ٌتعلق بمرض متلبزمة .ٙ

 .و الأمراض الأخرى المعدٌة التً مصدرها الدم ( الإٌدز)

وضع إجراءات تُعنى بمراقبة الصحة العقلٌة لأي نزٌل بحٌث ٌجب فحص  .5

الصحة العقلٌة لجمٌع النزلاء وخصوصا النزلاء المنقولٌن إلى مركز النزلاء 

 .النقل  الخطرٌن من قبل الكادر الطبً النفسً قبل إجراء عملٌة

( مزاٌا)تقدٌم المبادرات الصحٌه للنزلاء من خلبل مبادرة الجناح الصحً  .3
رصه لاختٌار نمط حٌاة صحٌة وخالٌة وتهدؾ هذه المبادرة إلى منح النزلاء ألف

متوافقة مع القوانٌن والتعلٌمات  من العنؾ والفوضى وفً بٌبة إنسانٌة سلٌمة
  . هٌل المطبقة داخل مراكز الإصلبح والتأ

  على طبٌب  ٕٗٓٓلسنة  6لقد أوجب  قانون مراكز الإصلبح والتأهٌل رقم
إجراء كشؾ طبً على النزٌل وتقدٌم تقرٌر عن حالته الصحٌة فً  ( ٔ) المركز

 :أي من الحالات التالٌة 
 عند دخوله مركز الإصلبح وقبل الإفراج عنه وعند نقله من مركز إلى آخر  .ٔ
 .الانفرادي وبعد إخراجه منه قبل وضع النزٌل فً الحجز  .ٕ
 .بناء على طلب من أي جهة قضابٌة أو أي جهة مختصة  .ٖ
 .عند طلب مدٌر المركز  .ٗ
 .عند طلب النزٌل  .٘
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 على  ستشفى تتولى إدارة المركز وبناءإذا استدعت حالة النزٌل علبجاا فً م
لى المركز بعد تقرٌر طبٌب المركز نقل النزٌل إلى المستشفى وتتم إعادته إ

، والواقع العملً أن الرعاٌة الصحٌة تبدأ منذ وصول النزٌل نتهاء من علبجهالا
للمركز وتتعدد لتشمل الفحص الطبً وتوفٌر العلبج والؽذاء المناسب مع 

 .الاهتمام بالوقاٌة الصحٌة المناسبة 

 ٌفً مركز اصلبح وتاهٌل النساء  ةتم تعٌٌن طبٌبة اسنان نساب. 

  الحوامل والتً لدٌهن اطفال صؽارالرعاٌة الصحٌة للنزٌلبت. 

  ٌوجد فً مراكز الإصلبح والتأهٌل عٌادات تتوافر فٌها التخصصات الطبٌة الربٌسٌة
ص هنالك أطباء اختصاسنٌة والعلبجٌة للنزلاء مجاناا ولتقدٌم الرعاٌة الصحٌة وال

لإصلبح والتأهٌل ضمن برامج إلى مراكز ا ٌحضرون( باطنً وجلدٌة ونفسٌة )
( مرة أو مرتٌن فً الأسبوع)ل دوري من قبل مدٌرٌات الصحة بشك موضوعة

وحسب مقتضٌات الحاجة والعمل لدٌهم نظرا للنقص الحاصل فً هذه التخصصات 
فإنها تصرؾ من خلبل  سٌٌن، وبخصوص العلبجات والادوٌةوخصوصا الأطباء النف

مختص الصٌدلٌات المتواجدة فً مراكز الإصلبح مجاناا  وبإشراؾ الطبٌب ال
خصوصاا فٌما ٌتعلق بالعلبجات النفسٌة حٌث ٌتم إعطاء العلبج للنزٌل بإشراؾ 

ةا من استعمال الدواء العاملٌن فً العٌادة ولا ٌتم الاحتفاظ بالعلبج مع النزٌل خشٌ
، وتعمل جمٌع العٌادات الطبٌة فً مراكز الإصلبح والتأهٌل على مدار بشكل خاطا

الطبٌة الملحقة بهذه المراكز من وزارة الصحة  بعدد الساعة حٌث تم تعزٌز الكوادر 
ة من أفراد الأمن العام العاملٌن بمهنة التمرٌض من اجل إدامة الخدمات الطبٌ

من النزلاء كلما  داد كبٌرةٌراجع هذه العٌادات إعالمقدمة للنزلاء والارتقاء بها، و
 .  اقتضت الحاجة 

 
زلاء للمستشفٌات والعٌادات خلبل عام الجدول التالً احصابٌة مراجعة النوٌبٌن 
 مٕ٘ٔٓ/3/ٖٔم ولؽاٌة ٕٗٔٓ

                                   
 

 
على الأهداؾ  " حرصا

سسة من المس المتوخاة 
الحدٌثة  العقابٌة 

هٌلبا وما وتأ " أصلبحا
هذا المفهوم من  ٌنطلق من 
للنزٌل وارتباطه  رعاٌة 
وعدم فصله عن  بأسرته 

" لٌكون عاملب مجتمعه 

مٕٗٔٓ   
م  ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ

  
مٕ٘ٔٓ/3/ٖٔ  

مراجعات 
 المستشفٌات

ٖٓٔ3ٕ ٕٖٖٔٗ 

العٌادات 
 الداخلٌة

ٕ3ٕٗ3ٖ ٕٔٗٓ5ٔ 

دخول 
 المستشفٌات

ٙ5ٗ ٗ3ٕ 
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فً النزٌل فقد حرصت التشرٌعات الأردنٌة ومنها قانون مراكز " اٌجابٌا" مسثرا
هن من على رعاٌة النساء النزٌلبت وما ٌختص ب ٕٗٓٓلسنة  6الإصلبح رقم 

كونهن أمهات وذوات عابلبت تلتزم برعاٌة عابلتها الا ان الظروؾ الاستثنابٌة 
جعلتها نزٌلة فً احدى مراكز الإصلبح ومن هذا المنطلق فانه ٌتم تقدٌم 

 :الرعاٌة الصحٌة لهذه الفبة من النزٌلبت  على النحو التالً  
 .ٌتولى طبٌب المركز إجراء كشؾ طبً منتظم للنزٌلة الحامل  .ٔ
 .ٌقدم للنزٌلبت الحوامل والمرضعات نظام ؼذابً مناسب  .ٕ
 .ٌتاح للحوامل اكبر قدر من الراحة وٌمنع تشؽٌلهن فً الإعمال القاسٌة  .ٖ
للمرضعات بقابهن لأكبر قدر ممكن مع أطفالهن وٌجب احترام حقهن فً  .ٗ

   تربٌتهم بصورة مباشرة

 

ٌتم نقل نزلاء مراكز الإصلبح والتأهٌل باستخدام حافلبت ٌتوفر فٌها شروط السلبمة 
ٌتوافق مع معاٌٌر حقوق الإنسان وتستند العامة من حٌث التهوٌة والإنارة وبما 

عملٌة نقل النزلاء إلى أنظمة وتعلٌمات صادرة من قبل مدٌرٌة الأمن العام حٌث ٌتم 
تطبٌقها حسب الأصول وٌتم تحدٌد الحافلبت حسب تصنٌؾ النزلاء كما وٌتم نقلهم 

ي إلى المستشفٌات حسب حالتهم الصحٌة والمرضٌة وحسب قرار الطبٌب المعالج الذ
 .ٌوصً أن كان من الضروري أن ٌتم النقل بواسطة سٌارة إسعاؾ أو زنزانة 

أما من حٌث تعدد جهات النقل فانه ٌتم إرسال النزلاء بزنزانة واحدة باتجاه مصدر 
الطلب وعند زٌادة العدد فً بعض الأحٌان ٌتم إرسالهم إلى المحاكم التً تقع على 

 .وعلى نفس خط السٌر نفس الاتجاه والقرٌبة من بعضها البعض 
ٌشار أخٌرا إلى أن عطوفة مدٌر الأمن العام أمر باستبدال الآلٌات القدٌمة بالٌات 

 .حدٌثة تتوفر فٌها كافة معاٌٌر حقوق الإنسان فً هذا المجال 

 مدٌرٌة الأمن العام

حول استمرار معاناة النزلاء عند  .٘
نقلهم للمستشفٌات او المحاكم 

نقل قدٌمه  نتٌجة استخدام حافلبت
 وتعدد جهات النقل

 

عن وجبات تقدم  للنزلاء داخل مراكز الاصلبح والتأهٌل عبارةان الوجبات المقدمة 
من قبل شركة اطعام مختصه بحٌث تكون هذه الوجبات ضمن الاتفاقٌات المبرمه بٌن 
الامن العام والشركة من حٌث الكم والنوع وبما ٌتوافق مع البرامج الؽذابٌه 
المتعارؾ علٌها وٌاشراؾ مباشر من قبل لجنة اشراؾ مشكلة لرصد أي مخالفات 

الطهً اضافة الى متابعة طبٌب المركز وذلك من حٌث الكم والنواع او جودت 
بالكشؾ الدوري  على المطبخ  ومدى نظافة الطعام وكتابة تقارٌر بذلك  وفً حال 
وجود أي مخالفة ٌتم توجٌه انظار خطً للشركة ٌترتب علٌه ؼرامه مالٌه فً الحال 

فً مراكز علما بان الوجبة المقدمة للنزلاء هً ذاتها التً تقدم للمرتبات العامله .
 .الاصلبح والتاهٌل وكافة وحدات الامن العام 

 مدٌرٌة الامن العام

اٌة وجبات بخصوص عدم كف .ٙ
للنزلاء  الفطور والعشاء المقدمة

وعدم نضوج الطعام المقدم فً 
 . وجبة الؽداء احٌانا كثٌرة

 

  هً المٌاه الواصلة  هٌلزلاء فً اؼلب مراكز الاصلبح والتأللن المقدمةان المٌاه
بٌن  ( ٔ)  عن طرٌق سلطة المٌاه والتً ٌتم فحصها عن طرٌق وزارة الصحه

الحٌن والاخر وارسال عٌنات للفحص لضمان الجودة كما تقوم ادارة  المراكز 
بتوفٌر المٌاه المعدنٌه داخل سوبر ماركت النزلاء وبالسعر المحلً لمن ٌرؼب 

 .الاصلبح والتاهٌل بشرابها وهو ما ٌنطبق على مرتباتنا العاملة فً مراكز

 حدده وحسب كما ٌتم تامٌن النزلاء بالمٌاه الساخنه وفق برنامج واوقات م

 مدٌرٌة الامن العام
بخصوص عدم توفر المٌاه  .5

الصالحه للشرب فً معظم 
 .المراكز 
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 .الامكانٌات المتوفره

 

 كونه لا  ً الفرشات او البطانٌات او الاسرةلم تسجل لدٌنا أي حالات نقص ف
زالت  اعداد النزلاء ضمن الطاقة الاستٌعابٌه لمجموع نزلاء مراكز الاصلبح 
والتاهٌل وفً حال وجود فابض فً بعض المراكز ٌتم نقلهم الى مراكز تستوعب 
هذا الفابض حٌث ٌتم اجراء عملٌة نقل النزلاء مرتٌن فً الاسبوع لتصوٌب أي 

ٌل علما بانه ٌسمح لذوي النزلاء خلل ٌحدث فً موجود مراكز الاصلبح والتاه
 .باحضار بطانٌات زٌادة لمن ٌرؼب بفصل الشتاء 

  ٌتم تشؽٌل التدفبه فً جمٌع المراكز وفق البرنامج المعتمد لهذه الؽاٌة ما بٌن
مرتٌن او ثلبثة بما ٌضمن تدفبة المكان الذي ٌقٌم فٌه النزٌل وحسب الامكانٌات 

 .المتوفره من الوقود 

 نزلاء بمواد النظافة بشكل دوري لكل جناح وتوزٌع المواد على ٌتم تزوٌد ال
الؽرؾ حسب الاحتٌاج بما ٌضمن النظافة العامه للنزٌل وفً حال عدم رؼبة 
النزٌل باستخدام مواد النظافة المقدمه من المركز فبإمكان النزٌل شرابها من 

 .سوبر ماركت النزلاء 

 مدٌرٌة الامن العام
نقص بالفرشات حول ال .3

فً فصل  البطانٌات والتدفبةو
 .الشتاء 

 

تم تعٌٌن ضباط ارتباط من إدارة مراكز الإصلبح والتأهٌل لدى المحاكم لمتابعة أمور 
النزلاء ومواعٌد الجلسات وقد أنجزت حدٌثاا عملٌة الربط الالكترونً بٌن المحاكم 

وقد تمت الإشارة سابقا إلى انه ٌتم إرسال النزلاء . ومراكز الإصلبح والتأهٌل 
طلب وعند زٌادة العدد فً بعض الأحٌان ٌتم إرسالهم بزنزانة واحدة باتجاه مصدر ال

إلى المحاكم التً تقع على نفس الاتجاه والقرٌبة من بعضها البعض وعلى نفس خط 
 .  السٌر 

 

 مدٌرٌة الامن العام

بخصوص استمرار معاناة  .6
كلة فوات السجناء جراء مش

خر جلسات المحاكمات بسبب تأ
وصول مذكرات التبلٌػ او عدم 

فً الوقت المناسب وصولهم 
للمحكمة بسبب اجراءات نقل 

قل النزلاء التً تعتمد عادة على ن
 .عدد كبٌر منهم فً مركبة واحدة

 

وفً حال ( الشللٌة)تمر بحٌث لا ٌسمح بتشكٌل ٌتم متابعة ومراقبة النزلاء بشكل مس
ٌتم اعادة توزٌعهم بٌن  ض النزلاء بشكل ٌظهر الشك والرٌبةملبحظة تجمع بع

الؽرؾ والاجنحه او على مراكز اخرى ان تطلب الامر ذلك،  وفً حال قٌام أي من 
النزلاء بعدم المحافظه على ما ٌسلم الٌه من تجهٌزات  ٌتم تشكٌل لجنة تحقٌق  

اما ( و/5ٖ)وذلك استنادا الى قانون مراكز الاصلبح والتاهٌل  حسب نص الماده 
فلب بد من الاشارة الى ان نزلاء قضاٌا  انتشار الحبوب المخدرةبة لملبحظة بالنس

من نسبة النزلاء داخل مراكز الاصلبح والتاهٌل % ٕٓالمخدرات ٌشكلون اكثر من 
الداخلٌن الى مراكز  ةوٌتم مكافحة هذه الظاهره بتشدٌد اجراءات التفتٌش والرقاب

كونهم ٌقومون باخفابها الخاصه بذلك  الاصلبح والتاهٌل وتفعٌل اجهزة التفتٌش
 .هم لاستعمالها عند الدخول الى المركز داخل احشاب

 مدٌرٌة الامن العام

حول انتشار ظاهرة بٌع استعمال  .ٓٔ
التجهٌزات وبٌع الخدمات 

ن السجناء وانتشار والرشوة بٌ
والعنؾ بٌن  الحبوب المخدرة

السجناء نتٌجة الاكتظاظ فً 
 .بعض المراكز 

 
 ةومراكزنا مفتوح ةهً من صلب عمل الجهات القضابٌ ةالقضابٌان عملٌة الرقابة 

 .فً جمٌع الاوقات للتفتٌش علٌها من الجهات المعنٌه 
 

 مدٌرٌة الامن العام
بخصوص محدودٌة الرقابة  .ٔٔ

القضابٌة الفعالة على مراكز 
 .هٌل الاصلبح والتأ

الرقمٌة للتكرار والفبة العمرٌة ومناطق السكن موجودة وٌمكن  الاحصابٌةإن   دقٌقٌة  حول عدم توفر احصابٌة .ٕٔ مدٌرٌة الامن العام
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استخراجها عن طرٌق عدة إدارات كإدارة المعلومات الجنابٌة أما بالنسبة لأسباب 
 .تكرار الجرٌمة فان الأمر ٌتطلب وجود  جهة مختصة للقٌام بذلك 

 

ة تبٌن جرٌملل ةلظاهرة العود
انواع الجرابم او الفبة العمرٌة 
والمنطقة الجؽرافٌة واسباب 
تكرار الجرٌمة ومدى فعالٌة 

 .ةهٌل المنفذبرامج الاصلبح والتأ

 

 :ان نظام التشمٌس بالمركز ٌكون بنظامٌن 
وٌكون اٌام زٌارة ذوي النزلاء بحٌث ٌكون التشمٌس من الساعه الواحده : الاول  

بالتناوب فٌما بٌن الؽرؾ بحٌث تحصل كل مجموعه بما لاٌقل حتى ؼروب الشمس 
ٌس داخلٌه وخارجٌه وملبعب حٌث هناك ساحات تشم)عن ساعتٌن تشمٌس 

 ( .رٌاضٌه
اما فً الاٌام التً لاٌوجد فٌها زٌاره فان كل مجموعه تحصل على ما لاٌقل : الثانً 

 كافٌه للتشمٌس عن اربع ساعات ٌومٌا بالتناوب صباحً ومسابً وٌوجد ساحات 
علما بانه وخاصه فً اٌام الحر الشدٌد ٌحجم النزلاء من الخروج الى ساحات 

 .التشمٌس خوفا من التعرض لضربات الشمس 

 مدٌرٌة الامن العام

بخصوص صؽر مساحات  .ٖٔ
تشمٌس لل المخصصةالساحات 

فً بعض مراكز الاصلبح 
والتأهٌل ومنها مركزا البلقاء 

، وقلة عدد الساعات والعقبة
المسموح بها للتشمٌس التً لا 
تتجاوز ساعتٌن فً الٌوم ما 
ٌوثر ذلك سلبا على صحة 

 .النزلاء

 

ٌوجد فً مراكز الاصلبح والتاهٌل ؼرؾ امانات كبٌره ٌتم وضع امانات النزٌل عند 
دخوله المركز باستثناء الاؼراض التً ٌحتاجها بشكل ٌومً كالملببس الداخلٌه 

التنظٌؾ بحٌث ٌمكن للنزٌل الاحتفاظ بها فً حقٌبه متوسطة الحجم تباع لهم  ومواد
فً السوبر ماركت الموجود داخل المركز وٌتم استخدامها من قبل النزلاء داخل 

 .الؽرؾ وٌحتفظ بها اسفل الاسره 

 مدٌرٌة الامن العام

بخصوص عدم وجود اماكن  .ٗٔ
مخصصة لوضع حاجات النزلاء 

لمهاجع، فً ا( خزابن)الخاصة 
ما ٌضطرهم للبحتفاظ بها تحت 

 .السرٌر او بجانبه 

 

ان خروج النزٌل من المركز الى المحاكم او المستشفٌات ٌستوجب اختلبطه بؽٌره 
من الاشخاص سواء المدنٌٌن او موظفً المحاكم ومراجعٌها او موظفً المستشفٌات 

الحشٌش، )الممنوعة  وٌد النزلاء ببعض الموادوزوارها الذٌن كثٌرا ما ٌقوموا بتز
مما ٌتطلب الامر اعادة تفتٌش ( ، الحبوب المخدره، الهواتؾ الخلوٌهالادوات الحادة

النزلاء تفتٌشا دقٌقا حال دخولهم المركز من جدٌد حماٌه له وللنزلاء الاخرٌن 
الموجودٌن داخل المركز، علما بان عملٌة تفتٌش النزلاء تتم بما ٌضمن خصوصٌة 

 .على كرامته وهذا معمول به فً كل دول العالم  كل نزٌل والحفاظ

 مدٌرٌة الامن العام
بخصوص معاناة النزلاء عند  .٘ٔ

خروجهم الى المحاكم او عودتهم 
 .الٌها بسبب اجراءات التفتٌش 

 

  تم اقامة عدة بطولات رٌاضٌه محلٌة لنزلاء مراكز الاصلبح والتاهٌل لعدة
 ( .السلة ، الشطرنج ، وكرة الطابرة كرة القدم،)العاب 

  تم اقامة موابد الافطار خلبل شهر رمضان المبارك فً جمٌع مراكز الاصلبح
تم عرض . والتاهٌل لنزلاء مراكز الاصلبح وذوٌهم حٌث جمعتهم مابده واحده

خمسة مسرحٌات لنزلاء مراكز الاصلبح والتاهٌل خلبل شهر رمضان المبارك 
 .وحسن سباٌلة وخلٌل مصطفى للفنان حسٌن طبٌشات 

  تم الاحتفال فً جمٌع مراكز الاصلبح والتاهٌل فً جمٌع المناسبات الوطنٌه
والدٌنٌه وعٌد الام وٌوم الكرامه والٌوم العالمً للبسرة حٌث تم منح زٌارات 

 .خاصه لذوي النزلاء بهذه المناسبه 

 دٌد بالتعاون مع لجتم توزٌع حقابب مدرسٌه بمناسبة قرب بدء العام الدراسً ا

 مدٌرٌة الامن العام
بخصوص محدودٌة البرامج  .ٙٔ

والرٌاضٌة  والثقافٌة الترفٌهٌة
 . والبرامج التدرٌبٌة والتعلٌمٌة
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 .بعض الجمعٌات

  تم توزٌع بعض المساعدات العٌنٌه المادٌه على النزلاء بالتعاون مع بعض
 .الجمعٌات الداعمه

 

  تبذل فً هذا المجال من قبل إدارة  اجهودفٌما ٌخص الرعاٌة اللبحقة فان هنالك
مراكز الإصلبح والتأهٌل حٌث أن الرعاٌة اللبحقة هً العلبج المكمل لبرامج 
الخدمات والرعاٌة المقدمة للنزٌل أثناء فترة وجوده داخل مركز الإصلبح 
والتأهٌل، وهً الوسٌلة العملٌة للتوجٌه والإرشاد والمساعدة للمفرج عنهم 

جاتهم ومعاونتهم على الاستقرار فً حٌاتهم والاندماج فً على سد احتٌا
المجتمع والتكٌؾ معه حٌث ٌوجد مشاؼل حرفٌه متخصصه فً بعض المراكز 
لعقد دورات مهنٌه للنزلاء وٌتم منح النزٌل شهادة بالمهنه التً تعلمها من 

ٌستطٌع العمل بموجبها فً السوق المحلً  ( ٕ)  خلبل مسسسة التدرٌب المهنً
 .مٌنهم بالعمل حال الافراج عنهم أما ٌوجد تنسٌق لتك

 للرعاٌة اللبحقة فانها ستوفر المناخ الاجتماعً  ةفً حال إٌجاد مسسسات فاعل
والنفسً الملببم للنزلاء المفرج عنهم لكً ٌتمكنوا من الاندماج فً المجتمع 

اٌة لذلك فإن الرع، والاستقرار فٌه والتكٌؾ مع انظمه ومعاٌٌره المختلفة 
اللبحقة عملٌة متكاملة بحاجة الى جهود مخلصة لتمكٌن المفرج عنهم من 

 .تجاوز صدمة الإفراج 

  تم توقٌع اتفاقٌه فٌما بٌن مدٌرٌة الامن العام و الجمعٌه الثقافٌه للرعاٌة
اللبحقة لنزلاء مراكز الاصلبح والتاهٌل وأسرهم والتً تعنى  بتقدٌم خدمات 

ه لنزلاء مراكز الاصلبح والتاهٌل ومتابعتهم بعد الرعاٌة الفكرٌه والثقافٌ
 .الافراج عنهم 

  تم عقد المستمر الوطنً للئصلبح والتأهٌل بمشاركة جمٌع الجهات المعنٌة على
 .مستوى الوطن والإقلٌم وتم تناول موضوع الرعاٌة اللبحقة والعقوبات البدٌلة 

 مدٌرٌة الامن العام
حول محدودٌة برامج الرعاٌة  .5ٔ

 .اللبحقة 

 

ات الداخلٌن لمراكز الاصلبح والتأهٌل ٌتم مراعاة كبار السن والمرضى وذوي الاعاق
والرعاٌة  هم وٌتم توفٌر اقصى درجات العناٌةخاصه ب وتخصٌص ؼرفة ارضٌة

 .لهم وكذلك ٌوجد ؼرؾ لؽٌر المدخنٌن  ابعة الصحٌةوالمت
 

 مدٌرٌة الامن العام

بخصوص عدم تهٌبة اماكن  .3ٔ
للبشخاص ذوي  مخصصة

عاقة فً معظم مراكز الاصلبح الا
 .هٌل والتأ

 

  ان اضراب أي نزٌل هو حق له الا ان معظم الاضرابات تكون احتجاجا على
فترات التوقٌؾ وحضور الجلسات وهذا امر لا ٌتعلق بصلب عمل مراكز 
الاصلبح والتاهٌل وفً حال اضراب أي نزٌل ٌتم اعلبم الجهات المختصه 

 .توقٌفه بذلك ومعاملته حسب التعلٌمات الموضوعه لهذه الؽاٌة ومصدر 

  فانهم ( التنظٌمات)اما بخصوص اضراب نزلاء الجرابم الواقعه على امن الدولة
ٌقومون بذلك من اجل ان ٌقوموا بعمل ضجه اعلبمٌه وتسلٌط الاضواء علٌهم 

على من اجل استعطاؾ الراي العام وقلبه على الجهات الامنٌه وللحصول 
 .امتٌازات اظافٌه عن باقً النزلاء وتحقٌق مطالب شخصٌه ؼٌر شرعٌه لهم 

 

 مدٌرٌة الامن العام
بخصوص اضراب النزلاء عن  .6ٔ

والشراب داخل مراكز الطعام 
 .هٌل الاصلبح والتأ
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التً تمت إلى مراكز الإصلبح والتأهٌل عام  ( ٔ)   الجدول التالً ٌبٌن عدد الزٌارات
 مٕٗٔٓ

 عدد الزٌارات الجهة

ن المدعون العامو
 والجهات القضابٌة

ٖ٘ 

السفارات والهٌبات 
 الدبلوماسٌة

ٔ53 

 33 المجتمع المدنًمنظمات 

زٌارة المنسق الحكومً 
لحقوق الانسان مع 

 منظمات المجتمع المدنً
ٔ 

  ٕٖٓ المجموع

نقددص الكددادر الددوظٌفً  -

والتأهٌدددددددددل والتددددددددددرٌب 

 للموظفٌن 

محدودٌة تعاون  -
المجتمع مسسسات 

 المدنً

ٌوجدد مدذكرة تفداهم مدع مدٌرٌدة الأمدن العدام، تحددد اطدر التعداون والتنسدٌق، كمدا ٌدتم 

 :التنسٌق مع الجهات ذات العلبقة، حٌث تم

 أسرة نزٌل بتأمٌن صحً،( 3ٔ)تأمٌن  -

 محاضرة توعوٌة ودٌنٌة داخل المراكز( 3ٗٔ)تنفٌذ  -

 وتأهٌل الجوٌدةإنشاء حضانة لأبناء نزٌلبت مركز إصلبح  -

 بمستلزمات شخصٌة عن طرٌق جمعٌات خٌرٌة نزٌلب( ٕٓ٘)تأمٌن  -

 حالة بأجهزة طبٌة مساندة ( ٖٙ)تأمٌن  -

تأمٌن زٌارات المنتفعٌن من خدمات دور تربٌة وتأهٌل الأحداث لذوٌهم داخل مراكز  -
 .الإصلبح

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة

 مدٌرٌة الأمن العام

ت الرعاٌة استمرار ضعؾ خدما
 .الاجتماعٌة المقدمة للنزلاء وأسرهم

 :الحق فً محاكمة عادلــــــــة : ثالثاا  

 

من قانون  حٌث ان المادة الرابعة ؼٌر سلٌمة من الناحٌة القانونٌة،هذه الملبحظة 
العقوبات العسكري نصت على انه تسري احكام قانون العقوبات وقوانٌن الجزاء 
الاخرى على منتسبً القوات المسلحة فً حال عدم  وجود نص خاص فً قانون 
العقوبات العسكري،وبالتالً فً ظل هذا النص القانونً فان النٌابه والمحكمة 

لبحٌة تجرٌم ومعاقبة من ٌرتكب جرٌمة العسكرٌة بدابرة المخابرات العامة تملك ص
 .من قبل اي منتسبً المخابرات العامة( 3ٕٓ)التعذٌب المنصوص علٌها فً الماد

 

 
 

 المخابرات العامة

بتعدٌل قانون  بالنسبة للمطالبة
المخابرات العامة للنص على تولً 
النٌابة العامة والمحكمة العسكرٌة 
صلبحٌة الفصل فً القضاٌا المحالة 

من ( 3ٕٓ) الٌها بموجب احكام المادة
قانون العقوبات الخاصة بجرٌمة 

 .التعذٌب

الذي اعتبر  ٖٕٔٓلعام (  ٓٔ) بعد إقرار قانون التنفٌذ الشرعً بالقانون رقم     
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الاتفاقٌات التً تصدر عن مكاتب الإصلبح والتوفٌق الأسري سنداا تنفٌذٌاا بحٌث تنفذ 
مباشرة بعد المصادقة علٌها لؽاٌات حل النزاعات الأسرٌة بطرق ودٌة توافٌه دون 

رعاٌة حافظة على الوقت والجهد والمال والحاجة إلى اللجوء إلى القضاء وللم
ذي أشاد به المركز فً تقرٌره العاشر باعتباره لخصوصٌة العلبقات الأسرٌة الأمر ال

 .منجزاا معززاا لحقوق الإنسان  
كما أن دابرة قاضً القضاة قامت بعدة إجراءات إضافٌة للتٌسٌر على المراجعٌن 

 :ومن ذلك
توقٌع اتفاقٌة مع شركة متخصصة لتطوٌر وتعمٌم حوسبة أعمال التنفٌذ على _ ٔ

جمٌع محاكم التنفٌذ فً المملكة الأمر الذي من شانه التٌسٌر على المراجعٌن 
واختصار الوقت والجهد علٌهم وٌزٌد من إنتاجٌة العاملٌن فً هذه المحاكم كما ٌتم 

لخلٌجٌة لؽاٌات الأنظمة والمعدات العمل حالٌاا على تخصٌص مبلػ من المنحة ا
 .الحاسوبٌة فً الدابرة 

توقٌع مذكرة تفاهم مع البنك الإسلبمً الأردنً لإصدار بطاقة الأسرة الإلكترونٌة _ ٕ
لتمكٌن المحكوم لهم وأؼلبهم من النساء من استٌفاء المبالػ المحكوم بها من خلبل 

اجة إلى المراجعة المتكررة أجهزة الصراؾ الآلً ونقاط البٌع المباشر دون الح
 . للمحاكم الشرعٌة المختصة بالتنفٌذ لقبض هذه المبالػ 

استخدام الرسابل القصٌرة للتواصل مع أطراؾ القضاٌا التنفٌذٌة تٌسٌراا علٌهم _ ٖ
ودعوتهم لاستلبم المبالػ المالٌة الخاصة بهم وإعلبمهم بالقرارات التنفٌذٌة الصادرة 

وسٌتم المباشرة بهذه الخدمة فً الشهر الثانً من هذا  فً القضاٌا التً تخصهم
 .العام بإذن الله تعالى 

تم تمدٌد وقت عمل عدد من المحاكم الشرعٌة وخاصة محاكم التنفٌذ لإتاحة _ ٗ
الفرصة أمام أكبر عدد المراجعٌن من الحصول على الخدمات التً تقدمها هذه 

 .المحاكم دون الحاجة إلى تعطٌل أعمالهم

 
 
 

 دابرة قاضً القضاة
 

 
لا تدددزال دوابدددر التنفٌدددذ الشدددرعً _ أ 

تعدددانً مدددن الاكتظددداظ وطدددول الوقدددت 
إلٌدده المددواطن لمتابعددة  ٌحتدداج الددذي 

الددددددددددعوى التنفٌذٌدددددددددة ولحصدددددددددول 
 .النساء على شٌكات النفقة

 

 

إن دابرة قاضً القضاة ومن ضمن خطتها للتطوٌر والتحدٌث قد أولت وجود معهد 
قضابً متخصص لإعداد وتأهٌل القضاة الشرعٌٌن وأعوان القضاء الشرعً اهتماماا 
كبٌراا حٌث جرى تخصٌص جزء من المبنى الجدٌد الدابم للدابرة للمعهد القضاء 

لك بحٌث سٌخصص لتدرٌب وتأهٌل الشرعً واشتمل على البنٌة التحتٌة اللبزمة لذ
القضاة والمحامٌن الشرعٌٌن إذ من المسمل أن ٌكون مركزاا إقلٌمٌاا لتأهٌل وإعداد 
وتدرٌب القضاة والكوادر المعاونة ، إضافة إلى عقد دورات تدرٌبٌة للمحامٌن 

 . وللمستشارٌن القانونٌٌن للمسسسات المعنٌة بالأسرة والطفل والمرأة 
لسنة (  6ٕ) الخاص بالمعهد القضاء الشرعً بموجب النظام رقم  وقد صدر النظام

(  35ٕٔ) الصفحة (  3ٖٖ٘) المنشور فً الجرٌدة الرسمٌة العدد رقم  ٕ٘ٔٓ
 مٕ٘ٔٓ/ٗ/6ٕبتارٌــخ 

 

 
 

 دابرة قاضً القضاة
 

 
 

عدددددددم وجددددددود معهددددددد قضددددددابً _ ب
متخصدددددددددددص لإعدددددددددددداد القضدددددددددددداة 

  .الشرعٌٌن وتأهٌلهم
 
 

 

 
لدى دابرة قاضً القضاة خطة عمل لهذا الخصوص تعد سنوٌاا تهدؾ إلى التوسع فً 
إنشاء قصور عدل شرعٌة مملوكة للدابرة واستبجار أبنٌة جدٌدة لاستبدال المواقع 
ؼٌر المسهلة لعمل المحاكم وتأهٌل بعض مبانً المحاكم القابمة وقد جرى  فً هذا 
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 :بانً المحاكم الشرعٌة التالٌةالعام إعادة تأهٌل واستبدال لعدد من م
محكمة سحاب _ ٖمحكمة الجٌزة الشرعٌة _ ٕمحكمة العارضة الشرعٌة  _ ٔ

مبنى _ٙمحكمة جرش الشرعٌة _ ٘محكمة بنً كنانه الشرعٌة  _ ٗالشرعٌة 
 (.توسعة)محكمة المفرق الشرعٌة _ 5محكمة تنفٌذ عمان الجنوبٌة  

 
 :المحاكم الشرعٌة التالٌة والعمل جارِ على استبدال عدد من أبنٌة 

محكمة _ ٖمحكمة الرصٌفة الشرعٌة  _ ٕمحكمة المزار الشمالً الشرعٌة   _ ٔ
محكمة _ ٙمحكمة استبناؾ معان _ ٘محكمة جنوب عمان  _ ٗالكرك الشرعٌة 
محكمة الطٌبة الشرعٌة _ 3محكمة استبناؾ اربد الشرعٌة _ 5معان الشرعٌة 

محكمة صوٌلح _ ٔٔمة الكورة الشرعٌة محك_ ٓٔمحكمة مادبا الشرعٌة _6
 .محكمة عمان الشرعٌة القضاٌا_ ٕٔالشرعٌة 

 

 دابرة قاضً القضاة
 

عددددددم تدددددوفر المبدددددانً الملببمدددددة _ج
لعمدددددددددل المحددددددددداكم اذ ان معظمهدددددددددا 

 .مستأجر وؼٌر مهٌأ لهذا العمل
 

 

إن دابرة قاضً القضاة عملت على إعداد كافة الأنظمة والتعلٌمات الكفٌلة بتنفٌذ 
 : أحكام قانون الأحوال الشخصٌة حٌث صدرت الأنظمة والتعلٌمات الآتٌة 

المنشورة على الصفحة  ٕٔٔٓتعلٌمات تنظٌم وتسجٌل حجج التخارج لسنة _ ٔ
م الصادر ٕٔٔٓ/ٔ/ٙٔ بتارٌــخ(  5ٙٓ٘)من عدد الجرٌدة الرسمٌة رقم ( ٓٙٔ)

 .من قانون الأحوال الشخصٌة ( 6ٖٔ)بموجب المادة
 ٕٔٔٓتعلٌمات منح الإذن بالزواج لمن هم دون سن الثامنة عشرة لسنة _ ٕ

تارٌــخ (  5ٙٓ٘) من عدد الجرٌدة الرسمٌة رقم ( ٕٙٔ)المنشورة على الصفحة 
 .شخصٌة من قانون الأحوال ال(  ٓٔ) الصادر بموجب المادة  ٕٔٔٓ/ٔ/ٙٔ

لا تزال نافذة  65ٙٔتعلٌمات المأذونٌن الشرعٌٌن الصادر بموجب قانون عام _ ٖ
  ٕٓٔٓمن قانون عام (  3ٕٖ) بموجب أحكام المادة 

المنشور فً عدد الجرٌدة  ٕ٘ٔٓلسنة ( 3ٗ)نظام صندوق تسلٌؾ النفقة رقم _ ٗ
 .م ٕ٘ٔٓ/ٙ/٘ٔتارٌـــخ (  ٖ٘ٗ٘) الرسمٌة 

 
 

 

 
 دابرة قاضً القضاة

 

 
 
 
 
 
عددددم إصددددار الأنظمدددة والتعلٌمدددات _د

الكفٌلدددددددة بتنفٌدددددددذ قدددددددانون الأحدددددددوال 
(   ٖٙ) الشخصددددددٌة المسقدددددددت رقدددددددم 

 .مٕٓٔٓلعام 
 

 

من خلبل استقراء المعاٌٌر الدولٌة للمحاكمة العادلة ومقارنتها بالنصوص الناظمة 
لعملٌة التقاضً فً المحكم الشرعٌة ودراسة مدى انطباقها علٌها فإننا نستطٌع أن 

نسكد أن هذه المعاٌٌر متحققة سواءا كانت بالنص علٌها قانوناا أو محالاا فٌها إلى 
لوم أن المحاكم الشرعٌة تطبق فً ما لا نص فٌه من فً الفقه الإسلبمً لأنه من المع

طلبع ودراٌة أن التقاضً الفقه الإسلبمً ولا ٌخفً على ذي اقوانٌنها الخاصة أحكام 
 فً الفقه الإسلبمً أساسه العدل والإنصاؾ وما ٌسدي إلٌهما من وسابل وآلٌات 

والمساواة بٌن الخصوم وأهم هذه المعاٌٌر استقلبل القضاء والحق فً رد القضاء 
وحق حضور المحاكمات والدفاع عن النفس وحق توكٌل المحامٌن والحق فً 

الاستعانة بمترجم وعلنٌة جلسات المحاكمة واعتبار البراءة من الالتزام هً الأصل 
وسرعة الفصل فً الدعوى وحق تقدٌم البٌانات واستدعاء الشهود وتسبٌب الأحكام 

طعن المختلفة الاعتراض بأنواعه والاستبناؾ وإعادة وحق الطعن علٌها بطرق ال
.المحاكمة   

 
 

 

 

 

 

 دابرة قاضً القضاة
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

هدددددـ إزالدددددة جمٌدددددع المعٌقدددددات التدددددً 
القضدددداء ) تواجدددده المحدددداكم الدٌنٌددددة 

علدددددى نحدددددو ( الشدددددرعً والكنسدددددً 
ٌضدددددمن تحقٌدددددق المعددددداٌٌر الدولٌدددددة 
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 ٕ٘ٔٓلسنة ( ٕٓ)كما تم إقرار القانون المعدل لقانون تشكٌل المحاكم الشرعٌة رقم 
الذي تضمن  استحداث المحكمة العلٌا الشرعٌة بحٌث ٌصبح التقاضً فً المحاكم 

محاكم الاستبناؾ حٌث تصبح  الشرعٌة على درجتٌن الأولى الابتدابٌة والثانٌة أمام
المحاكم الإستنبافٌة بموجب المشروع محاكم موضوع أما المحكمة العلٌا فهً أعلى 
المحاكم الشرعٌة ومن خلبلها تبسط الرقابة على القرارات القضابٌة وفقاا للؤصول 

.كما تتٌح طرٌقاا جدٌداا بالطعن على الأحكام أمامها   

شاشات لٌطلع الخصوم على كل ما ٌدون فً كما أن الدابرة عملت على توفٌر 
.الدعوى ضماناا لتوثٌق كل ما ٌرد على ألسنتهم حفظاا لحقوقهم   

إلا أنه توجد بعض التحدٌات التً تعمل الدابرة على أن تخفؾ من آثارها من خلبل 
عملٌة التطوٌر والتحدٌث والمتابعة وحل هذه التحدٌات ٌتعلق بالجوانب الفنٌة 

القضابً والدعم الفنً والبنى التحتٌة وخاصة عدد الكادر البشري    المساندة للعمل
وما ٌتعلق بالمبانً المستأجرة ؼٌر المهٌأة فً أصل إنشابها ( أعوان القضاة )     

لتكون محاكم وٌخضع كل ذلك للئمكانٌات المالٌة التً تستطٌع الحكومة توفٌرها 
.للدابرة والمحاكم فً الموازنة السنوٌة للدولة   

 .للمحاكمات العادلة

 

مددٌر عدام الجمدارك ووزٌدر )ان قانون الجمارك وان تضمن منح السلطات الادارٌدة  -
صددلبحٌات فددرض الؽرامددات بحددق مرتكبددً المخالفددات الجمركٌددة، اضددافة ( المالٌددة

لصلبحٌات التوقٌؾ ومنع السفر وحجدز المضدبوطات ووسدابط النقدل بحدق مرتكبدً 
ب العلبقة مدن الاعتدراض المخالفات وجرابم التهرٌب الجمركً، فإنه لم ٌمنع اصحا

على القرارات الصادرة بخصوصها للجهات القضابٌة بجمٌع درجاتهدا، وعلٌده فإنده 
لم ٌمس بحق الانسان فً المحاكمة العادلة، بالاضافة الى انده قٌدد الصدلبحٌة بمندع 
السددفر بشددرط عدددم كفاٌددة قٌمددة المحتجددزات بالؽرامددات والرسددوم المطلوبددة مددن 

ومرتكبددً جددرابم التهرٌددب او عدددم تقدددٌم الضددمانات  المسددسولٌن عددن المخالفددات
المالٌة الكافٌة، وعلبوة على ذلك فدإن دابدرة الجمدارك وسدعٌا منهدا لتحقٌدق العدالدة 
فٌما بٌن المتعاملٌن معها والمحافظدة علدى كدرامتهم وحقدوقهم تندتهج نهجدا موحددا 

قد تشكل قٌدودا فً ممارسة كافة الصلبحٌات القانونٌة التقدٌرٌة الممنوحة لها التً 
وتضع اجراءات والٌات عامدة ( حرٌة التنقل والاقامة والتملك)على حقوق الانسان 

تطبق على كافة الاشخاص تقدوم علدى الموازندة بدٌن حدق المجتمدع فدً عددم اهددار 
المال العام وعدم تعدرٌض الصدحة والسدلبمة العامدة للخطدر وبدٌن الحقدوق الفردٌدة 

م من السفر او فرض الضرٌبة علٌهم او مصدادرة للمواطنٌن بعدم توقٌفهم او منعه
ممتلكداتهم الا بعدد التثبدت مدن ارتكداب الافعدال التدً تبدرر اتخداذ الاجدراءات المقٌدددة 
لحقوقهم، مع السماح لهم بالتظلم الاداري لمراجعدة هدذه الاجدراءات وتقددٌم وجهدة 

صدة نظرهم بخصوصدها، عدلبوة علدى الدتظلم والطعدن القضدابً لددى المحداكم المخت
المقرر لهم قانوندا، وعلٌده فدإن دابدرة الجمدارك تطبدق النصدوص الدواردة فٌده التدً 
تمنح هذه الصلبحٌات بمنهجٌات تتفدق وحقدوق الانسدان، ولدٌس ادل علدى ذلدك مدن 

 

 دابرة الجمارك

 

 

بادرة خلبل الاحجام عن اتخاذ اي م

لمراجعة التشرٌعات التً  ٕٗٔٓعام 

كاما تتعارض مع الدستور تحوي اح

العامة لحقوق الانسان فً  والمبادئ

المحاكمة العادلة ومنها قانون 

 .الجمارك
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عدددم ورود أي شددكوى علددى دابددرة الجمددارك خددلبل هددذا العددام وكددذلك فددً الاعددوام 
 .الاخرى

 

منعت محاكمة أي شخص مدنً فً قضٌة  ٕٔٔٓأن التعدٌلبت الدستورٌة لسنة 

جزابٌة لا ٌكون جمٌع قضاتها مدنٌٌن واستثنت من ذلك جرابم الخٌانة والتجسس 

 . والإرهاب وجرابم المخدرات وتزٌٌؾ العملة

وهذا ٌحقق ما ورد فً التوصٌة بحٌث أن القاعدة العامة هً عدم جواز محاكمة أي 

 .نً فً قضٌة جزابٌة لا ٌكون جمٌع قضاتها مدنٌٌن شخص مد

 وزارة العدل

مددددن ( ٔٓٔ)المددددادة ضددددرورة تعدددددٌل 

، بحٌث تسكدد القاعددة الدستور الأردنً

العامة بمحاكمدة المددنٌٌن أمدام محداكم 

 (.القضاء النظامً)مدنٌة 

 

والمحددامٌن قامددت وزارة العدددل وفددً إطددار التمٌددز فددً أداء الخدمددة الأمثددل للمددواطنٌن 

والكددادر القضددابً علددى إنشدداء واسددتبجار مبددانً للمحدداكم وقصددور العدددل وتجهٌزهددا 

- :بالبنٌة التحتٌة ، وكان ذلك على النحو التالً 

 :والانتقال إلٌها وهً ٕ٘ٔٓتم استبجار مبانً جدٌدة فً عام  -1
محكمة صلح الطٌبة، طابق إضدافً فدً مبندى محكمدة جندوب ، محكمة صلح بنً عبٌد

 .طابق إضافً لمحكمة صلح دٌر علب،عمان

 :المبانً المستأجرة التً سٌتم الانتقال إلٌها قرٌباا  -2
محكمدة ، محكمة صدلح المدوقر، محكمة صلح ؼور الصافً،محكمة صلح عٌن الباشا 

محكمددة صددلح المددزار ،طددابق إضددافً لمبنددى محكمددة بداٌددة الرمثددا ، صددلح الوسددطٌة

محكمدة ، مبندى محكمدة بداٌدة شدرق عمدان، دابرة مددعً عدام شدمال عمدان، الشمالً

 .  بداٌة إحداث الزرقاء

ى قصددر عدددل معددان ومبنددى المعهددد القضددابً سددٌتم قرٌبدداا طددرح عطدداء تنفٌددذ مبندد -3
 .الأردنً

تم طرح عطاءات لأعمال صدٌانة لمبدانً المحداكم المختلفدة فدً المملكدة فدً عدام  -4
والعدددام الحدددالً وسدددٌتم قرٌبددداا طدددرح عطددداء صدددٌانة لمبندددى قصدددر العددددل  ٕٗٔٓ
العبدددلً ومبنددى قصددر العدددل القدددٌم  وأعمددال صددٌانة متفرقددة فددً مبددانً /عمددان

 . المحاكم
محكمدة ، محكمة صلح نداعور: ري العمل على استبجار مبانً للمحاكم التالٌةجا  -5

 .محكمة صلح الجٌزة، صلح الأزرق 
العمددل جدداري علددى اسددتملبك قطددع أراضددً لإنشدداء مبددانً نموذجٌددة فددً مختلددؾ  -6

 .مناطق المملكة
 .ٌتم حالٌاا تحضٌر مخططات ووثابق عطاء تنفٌذ  مبنى محكمة استبناؾ عمان -7
هددً قصددر عدددل الرصددٌفة وهددو احددد  ٕ٘ٔٓتددم اسددتلبمها فددً عددام  المبددانً التددً -8

مبانً المحاكم النموذجٌة التً تتماشى مع متطلبات وزارة العددل لتحقٌدق التمٌدز 

 وزارة العدل

 

ء محددداكم ومبدددان الإسدددراع فدددً إنشدددا

، وتجهٌزهددددا لقصددددور العدددددل جدٌدددددة

 . بالبنٌة التحتٌة
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فً تأدٌة الخدمة الأمثل للمواطنٌن والسادة المحامٌن والكادر القضدابً والإداري 
 .وتراعً متطلبات ذوي الاحتٌاجات الخاصة

 .الزرقاء ، عجلون،مادبا : لنموذجٌة فً المحافظات التالٌةمبانً قصور العدل ا -9

 

  ان قانون التنفٌذ موجود حالٌدا لددى مجلدس الندواب لمناقشدته ومدن المتوقدع
 .ان ٌتم اقراره فً الدورة العادٌة القادمة 

  ، انطلبقا مدن أن دوابدر التنفٌدذ هدً ترجمدة لعدالدة الإحكدام وتطبٌدق لهٌبتهدا
قامت وزارة العدل بخطة اجراءات جدٌدة فً دوابر التنفٌذ تهدؾ إلدى زٌدادة 
فاعلٌتها وكفاءتها وتجهٌزها بوسابل أتمتمة جدٌدة بعد الانتهاء مدن أرشدفة 

تبع الالكترونً لانجاز القضاٌا والوثابق الموجودة فٌها وتزوٌدها بوسابل الت
 .المعاملبت بسرعة وكفاءة أكبر

 وزارة العدل

رار قدددانون المعددددل لقدددانون سدددرعة إقددد

ٌضدددمن سدددهولة وصدددول ، بمدددا التنفٌدددذ

المواطن إلى حقه، والتؽلب على طدول 

، واتخدداذ تدددابٌر إدارٌددة أمددد التقاضددً

تحددددول دون الاكتظدددداظ المسددددتمر فددددً 

 . دوابر التنفٌذ

  :الجنسٌة والاقامة واللجوءالحق فً : رابعاا  

 

استوعبت البلدٌات اللبجبٌن السورٌٌن الذٌن ساهموا فً زٌادة الضؽط على الخدمات 
التً تقدمها البلدٌات  وقامت الوزارة بتقدٌم الدعم للبلدٌات من أجل تحسٌن الخدمه 

زٌادة ، تزوٌد البلدٌات بالآلٌات والمعدات الخاصه بالنظافه ، مشارٌع التعبٌد ) مثل 
 ،عدد عمال النظافه 

 .خلق مشارٌع تنموٌه تشؽٌلٌه  -
 تم ادخال العدٌد من المناطق للتنظٌم لمنع الانتشار العشوابً للببنٌة -

 وزاره الشسون البلدٌه
 و البلدٌات

التعامل مع اللبجبٌن السورٌٌن 
ومعالجه الاثار السلبٌه التً تسثر 

 على المجتمعات المحلٌه 

عدم جدٌة بعض 
المسسسات فً المشاركة 
بالحلقة العلمٌة واخذ 

 الموضوع بجدٌة 

إحدى الحلقات . ٕ٘ٔٓعقد المجلس التمرٌضً مستمره الدولً الخامس فً نٌسان 
الربٌسٌة خصصت لمناقشة الآثار والضؽوطات المترتبة على القطاع الصحً بسبب 

 قدوم اللبجبٌن، مع التركٌز على القطاع التمرٌضً

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 السلبٌة الآثار معالجة على العمل -
 على اللبجبون ٌتركها التً

 حٌث من المحلٌة المجتمعات
 العمالة والمرافق التعلٌمٌة

 ذلك وتوضٌح والبٌبة، والصحٌة
 الدولٌة إلى الجهات أكبر بصورة
 .المانحة

 لإبراز الآثار الجهود تكثٌؾ  -
 المجتمع على للجوء السلبٌة
 المواطنٌن، حقوق وعلى الأردنً
 على المعٌشٌة، وكذلك خاصة
 وخدمات التحتٌة والبنى البٌبة

 اشراك  و والتنقل، والصحة التعلٌم
الإنسان  لحقوق الوطنً المركز

 ومنظمات الأردنً الأحمر والهلبل
 .بذلك المدنً المجتمع

 
فً الزواج وفقا  طوبة الثامنة عشرة سنة شمسٌة من عمره وهذا هو القاعدة العامة

 .من المادة العاشرة من قانون الأحوال الشخصٌة ( أ ) لما ورد فً الفقرة 
إلا أنه فً حالات استثنابٌة خاصة وحصرٌة ٌجوز للمحكمة أن تأذن بزواج من أتم 

 
 

 

 
 
 



37 
 

الخامسة عشرة سنة شمسٌة من عمره  و لم ٌتم الثامنة عشرة سنة من عمره بعد 
 منها  أن هذا الزواج ٌحقق مصلحته ولا ٌكونالتحقق من مجموعة من الضوابط 

فً المادة العاشرة منه سن  ٕٓٔٓلسنة  ٖٙحدد قانون الأحوال الشخصٌة رقم 
الزواج وبٌن أن الأصل فً أهلٌة الزواج أن ٌتم كل من الخاطب والمخ سببا فً ترك 

التام  التعلٌم وبعد أن ٌقوم القاضً بالتحقق من ذلك والتحقٌق فٌه والتأكد من الرضا
وعدم الإجبار والحرٌة فً الاختٌار وٌنظم بذلك دراسة متكاملة ومن  ثم ٌقدم تقرٌرا 

بدراسة ( هٌبة قضابٌة )بواقع الحال لقاضً القضاة الذي ٌقوم بدوره من خلبل لجنة 
الحالة وإصدار القرار المناسب بشأنها وذلك كله استنادا لأحكام المادة العاشرة من 

منها والتً قٌدت ( ب ) الفقرة   ٕٓٔٓلسنة  ٖٙخصٌة رقم قانون الأحوال الش
الإذن بزواج من هم فً هذا السن بأن تكون بموافقة قاضً القضاة خلبفا لما كان 

 .علٌه العمل فً القانون السابق 
مع التأكٌد على أنه ٌشترط للئذن بهذا الزواج أن ٌكون الخاطب كفسا للمخطوبة وأن  

ختٌار التامٌن دون تأثٌر من أحد وأن ٌكون فً هذا الزواج ٌكون الزواج بالرضا والا
اقتصادٌة او اجتماعٌة او ضرورة تقتضٌها المصلحة سواء كانت هذه الضرورة 

امنٌة او ؼٌرها مما ٌسدي الى تحقٌق منفعة او درء مفسد وأن ٌراعى ما أمكن 
السن  وحسب مقتضى الحال وجود مصلحة ظاهرة فً الإذن بالزواج كان ٌكون فارق

بٌن الخاطبٌن مناسبا وان لا ٌكون الزواج مكررا وان لا ٌكون الزواج سببا فً 
وذلك كله قبل صدور الإذن من قبل القاضً ومن ثم  الانقطاع عن التعلٌم المدرسً

موافقة قاضً القضاة على هذا الزواج  وفقا للتعلٌمات التً أصدرها قاضً القضاة 
 .بهذا الخصوص  

 
 القضاةدابرة قاضً 

 

 
تشددددددددٌد الإجدددددددراءات المتعلقدددددددة _ و

بدددزواج القاصدددرات خاصدددة اللبجبدددات 
 . السورٌات

 

 

 .قامت وزارة المالٌة بإعداد دراسات حول أثر اللجوء السوري على الخزٌنة -
تساهم وزارة المالٌة من خلبل ضابط الإرتباط فً توفٌر كافة البٌانات  -

الأردنٌة للؤزمة السورٌة والتً والمعلومات اللبزمة لإعداد خطة الإستجابة 
 .تهدؾ إلى تلبٌة الإجتٌاجات العاجلة للآجبٌن السورٌٌن

وزارة التخطدددددددددددددددددددددٌط 
 .والتعاون الدولً

 .وزارة المالٌة

تكثٌددؾ الجهددود لإبددراز الآثددار السددلبٌة 
للجددوء علددى الجتمددع الأردنددً وعلددى 
حقدددوق المدددواطنٌن خاصدددة المعٌشدددٌة 

 .وعلى البٌبة

 

اشتركت دابرة الجمدارك مدع كافدة الجهدات المعنٌدة بوضدع الحلدول والالٌدات القانونٌدة 
والانسددانٌة لحددل لمشددكلة مركبددات اللبجبددٌن السددورٌٌن، راعددت خلبلهددا عدددم امكانٌددة 
البعض من اللبجبٌن السدورٌن اعدادة مركبداتهم الدى سدورٌا وعددم قانونٌدة بقابهدا فدً 

فقات رسمٌة ووازنت بدٌن مصدلحة اللبجبدٌن المملكة وسٌرها على الطرقات بدون موا
والمصددلحة الوطنٌددة بتفددادي اشددكالات ووجددود هددذه المركبددات علددى طرقددات المملكددة 

حٌدددث صددددر قدددرار مجلدددس الدددوزراء رقدددم      والامكاندددات المحددددودة للدولدددة الاردنٌدددة، 
ووضدددع الحلدددول المناسدددبة لكدددل  لحدددل هدددذه الاشدددكالٌة ٕٗٔٓ/ٔ/ٕٙبتدددارٌخ  66ٖٕ

،  وتضددمن مددنح طبٌعددة اقامددة اصددحاب هددذه المركبددات فددً الاردن الحددالات وبحسددب
معددالً وزٌددر الدخلٌددة صددلبحٌة تقدٌرٌددة بإسددتثناء اي حالددة لا تنطبددق علٌهددا الالٌددات 

 .والشروط المحددة بقرار مجلس الوزراء

 دابرة الجمارك

 

فٌمدددا ٌتعلدددق بحقدددوق اللبجبدددٌن، الدددى 
مشددددكلة اللبجبددددٌن السددددورٌٌن الددددذٌن 

كبددددداتهم الخاصدددددة دخلدددددوا الاردن بمر
وبطرٌقددة نظامٌددة والتددً طلبددت مددنهم 
الحكومة ضرورة اعادة مركباتهم الدى 
سددورٌا الامددر الددذي قددد ٌشددكل خطددرا 

 .على حٌاة هسلاء من حٌث المبدأ
 

 الحق فً الانتخاب والترشح: خامساا 

 
إحتوى مشروع قانون البلدٌات الجدٌد على عدة نقاط لتعزٌز حق المواطن  -

 :والإنتخاب وعلى النحو التالً فً الترشح 
 

 الشسون البلدٌهوزاره 
 

 بما ٌتعلق بالانتخابت البلدٌة
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 تم تحوٌل اداره انتخاب البلدٌه من الحكومه الى الهٌبه المستقله للبنتخاب -
تم اعتماد كشوفات الاحوال المدنٌه فً سجلبت الناخبٌن  بدلا من عملٌه  -

 التسجٌل للبنتخابات الامر الذي ٌساهم فً توسٌع قاعده المشاركه الشعبٌه 
عاما مما ٌوسع قاعدة 3ٔعاما اصبح 6ٔتخفٌض سن الناخب من  -

 المشاركه
 اضافه للتنافس الحر% ٕ٘الى %ٕٓزٌاده الكوتا النسابٌه من  -
تمت زٌادة مستوى التمثٌل الشعبً واصبح على ثلبث مستوٌات منتخبة  -

مما ٌساهم ( المجلس المحلً، المجلس البلدي، مجلس المحافظة)هً 
 .بزٌاده المشاركه باتخاذ القرار

  و البلدٌات

 الحق فً حرٌة الرأي والتعبٌر والصحافة: سادساا  

 

بالنسبة لانتقاد التقرٌر لقانون ضمان حق الحصول على المعلومات بأنه فً  .ٔ
صٌؽته الحالٌة لا ٌفً بالمطلوب وٌتوسع بالاستثناءات وٌعطً أولوٌة 

الأخرى وخاصة قانون حماٌة وثابق وأسرار الدولة التطبٌق للقوانٌن 
بالإضافة إلى عدم الزامٌة القانون للمسسول باحترام حق الحصول على 
المعلومات وعدم تضمنه لمبدأ الإفصاح الذاتً عن المعلومات حٌث طالب 
ا أن هناك مسودة لتعدٌل القانون موجودة  بالتوصٌات بتعدٌل القانون، علما

القانونٌة فً مجلس النواب بانتظار مناقشتها، أمّا عدم الآن لدى اللجنة 
الزام القانون للدوابر بالكشؾ الذاتً عن معلوماتها واقتصار المواقع 
الإلكترونٌة للوزارات والمسسسات على الأنشطة والفرص الوظٌفٌة، فهذا 
ٌقع من ضمن مسسولٌات هذه الدوابر، وقد أصدر دولة ربٌس الوزراء 

ا ا تعمٌما بالالتزام بقانون ضمان حق الحصول على المعلومات  مسخرا
وتسهٌل الحصول علٌها وكذلك الالتزام باستخدام نموذج طلب حق الحصول 

 .على المعلومات
بالنسبة لعملٌة التصنٌؾ فقد حدّد القانون المواضٌع السرٌة والتً لا ٌمكن  .ٕ

ها كشفها بالإضافة إلى اعتماد الوزارات والدوابر الأخرى على أنظمت
 .وقوانٌنها التً تحدد المواد السرٌة والمواد التً ٌمكن إتاحتها للجمهور

 
 

 المكتبة الوطنٌة

 
 

 :الحق فً الحصول على المعلومات 
 

 

 تم تعدٌل القانون ونشره  ٕٗٔٓ-ٖ-ٙٔبتارٌخ : قانون العقوبات
فً المادة " التً لا ٌجٌزها القانون"بإلؽاء عبارة )بالجرٌدة الرسمٌة 

من سام شخصا أي نوع من : حٌث كان نصها السابق كالتالً ،  3ٕٓ
أنواع التعذٌب التً لا ٌجٌزها القانون بقصد الحصول على إقرار 
بجرٌمة أو على أي معلومات بشأنها عوقب بالحبس من ستة أشهر 
إلى ثلبث سنوات، وإذا أفضى هذا التعذٌب إلى مرض آو جرح بلٌػ 

 .)."عاما ٘ٔإلى  ٖسقتة من كانت العقوبة الأشؽال الشاقة الم
والقانون حالٌا قٌد الدراسة فً دٌوان التشرٌع، بعد أن تم تحوٌله من 

 . مجلس الوزراء

  إحالته إلى دٌوان التشرٌع  تم: قانون حماٌة أسرار الدولة ووثابقها

 
 
 
 

معالً وزٌر الدولة 
 لشسون الإعلبم
 هٌبة الإعلبم

 مجلس الوزراء
 دٌوان التشرٌع والرأي

 
مراجعة القوانٌن التً أكدت  .ٔ

الاستراتٌجٌة الإعلبمٌة 
 ضرورة مراجعتها

 قانون العقوبات 

  قانون حماٌة أسرار
 الدولة ووثابقها

  قانون انتهاك حرمة
 المحاكم

  ًقانون ضمان الحق ف
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 .والرأي للدراسة

  أحٌلت تعدٌلبت : قانون ضمان الحق فً الحصول على المعلومات
 . ٕٕٔٓمجلس الأمة لإقرارها فً عام القانون إلى 

-6-3وكان آخر الإجراءات أن أصدر دولة ربٌس الوزراء بلبؼا رسمٌا بتارٌــــخ 
الوزارات والدوابر الرسمٌة والمسسسات والهٌبات العامة بتوفٌر لجمٌع  ٕ٘ٔٓ

أ من قانون /6نموذج طلب الحصول على المعلومات للراؼبٌن بها بموجب المادة 
وٌتضمن النموذج .  5ٕٓٓلسنة  5ٗحصول على المعلومات رقم ضمان حق ال

بٌانات حول مقدم الطلب والؽرض من الحصول على المعلومات، على أن ٌتم إجابة 
 ٘ٔالطلب او رفضه خلبل ثلبثٌن ٌوما من الٌوم التالً لتارٌخ تقدٌم الطلب، أو خلبل 

شترط فً حال رفض وبموجب القانون النافذ ٌ. ٌوم بحسب تعدٌل ملحق تم إرساله
الطلب ان ٌكون القرار معللب ومسببا، وٌعتبر الامتناع عن الرد ضمن المدة المحددة 

وفً حال عدم حصول مقدم الطلب على المعلومة ٌحق له تقدٌم .قرارا بالرفض
مدٌر عام دابرة المكتبة /شكوى إلى مجلس المعلومات بواسطة مفوض المعلومات 

أجراها البنك الدولً العام الماضً حول تطبٌقات قانون ٌشار إلى أن دراسة .الوطنٌة
الحصول على المعلومات فً ثمانً دول من بٌنها برٌطانٌا والمكسٌك والهند 

كما بٌنت .والأردن، حٌث حصل الأردن على المرتبة الأولى من حٌث إنفاذ القانون
على نتابج الدراسة التً أعدها البنك الدولً عن قانون ضمان حق الحصول 

المعلومات الأردنً وتطبٌقه، ان الأردن كان الدولة الأكثر استجابة لطلبات الحصول 
على المعلومات وضمان تدفقها وعدم حجبها عن طالبٌها بنسبة استجابة وصلت الى 

بالمبة من بٌن ثمانً دول شملتها الدراسة هً الولاٌات المتحدة الامٌركٌة  6٘رٙ
وكان ربٌس .لهند والمكسٌك وجنوب افرٌقٌا وتاٌلندوالمملكة المتحدة والبرازٌل وا

الوزراء اصدر ثلبثة بلبؼات سابقة بشأن ضمان حق الحصول على المعلومة 
لطالبٌها، ووجه النسور جمٌع المسسسات بالانفتاح وتزوٌد طالبً المعلومات بما 

  .ٌلزمهم من معلومات وتقدٌمها لهم بشفافٌة ومصداقٌة

الحصول على 
 المعلومات

 
 
 
 
 
 
 

 

 

ذات العلبقة بحق وحرٌة التعبٌر و بحرٌة تمت مراجعة مجموعة من القوانٌن 
الصحافة، وقد أخذت الحكومة بعٌن الاعتبار الؽاٌات التنظٌمٌة لمهنة الصحافة، 

قانون ومن هذه القوانٌن نذكرت إقرار . بالإضافة إلى حماٌة حق التعبٌر عن الرأي
 :حٌث جاء فٌه ٕ٘ٔٓ-ٔ-5ٕبتارٌخ  الاعلبم المربً والمسموع

 الذي  اقر مجلس النواب القانون المسقت لقانون الإعلبم المربً والمسموع  
كل فضابٌة تعمل فً المملكة وموجهة للجمهورالاردنً بالحصول على   ٌلزم

 .رخصة بث من الهٌبة بصرؾ النظر عن مصدر بثها

  وافق المجلس ان ٌفرض مجلس الوزراء الؽرامات على المرخص له فً حال
 .لإخلبل بشروط رخصة البث وذلك بمقتضى نظام ٌصدر لهذه الؽاٌةا

  وافق المجلس على المادة التً انه ٌجوز لمجلس الوزراء بناء على تنسٌب
الوزٌر المستند الى توصٌة المدٌر إعفاء الدوابر و المسسسات الحكومٌة 

 .وؼٌرها من رسوم رخص البث شرٌطة عدم بثها للئعلبنات التجارٌة

 
وزٌر الدولة لشسون 
الإعلبم، هٌبة الإعلبم، 

 مجلس الوزراء

 
 مراجعة القوانٌن ذات .ٕ

العلبقة بحق وحرٌة التعبٌر 
و بحرٌة الصحافة كحزمة 
واحدة، خصوصا أن 
التعدٌلبت التً تم  إدخالها 

القوانٌن فً  على هذه
إن السنوات السابقة، و

أسهمت فً تنظٌم عمل 
الصحافة وفً حماٌة حقوق 
الأفراد وسمعتهم، إلا أنها قد 
أثرت على مستوى الحرٌات 
فً المملكة ، ومن ثم 
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  المجلس ان ٌتم الزام محطات اعادة البث الفضابً والاذاعً بالتسجٌل وافق
 ٖٓٓلدى الهٌبة وفق نظام ٌصدر لهذه الؽاٌة لأهمٌة ذلك، لا سٌما بوجود نحو 

 .محطة تقوم بإعادة البث 

  الؽى النواب عقوبة الحبس من القانون مع تؽلٌظ العقوبات المالٌة والإؼلبق
نص على اؼلبق أي فضابٌة او اذاعة او دار رعاٌة للفضابٌة والاذاعة، كما تم ال

 .ؼٌر مرخصة بالأردن

  تضمن القانون الذي اقره المجلس نصا ولأول مرة على مصطلح الإباحٌة من
، بحٌث تنص الفقرة على عدم بث ما ٌخدش ٕرقم ( ت)فقرة  20خلبل المادة 

الفتن والنعرات الحٌاء العام او ٌحض على الكراهٌة والارهاب او العنؾ او اثارة 
الدٌنٌة والطابفٌة والعرقٌة او ٌلحق الضرر بالاقتصاد والعملة الوطنٌة او ٌخل 

ٌُمنع المرخّص من بث  .بالأمن الوطنً والاجتماعً، إضافة إلى الابتزاز كما 
 .المواد الكاذبة التً تسًء إلى علبقات المملكة بالدول الأخرى

 فات الفنٌة المعتمدة لدى الهٌبة ألزم المجلس المرخص له الالتزام بالمواص
 .لأجهزة البث وإعادة البث

 
 :663ٔ لسنة 3قانون المطبوعات والنشر رقم 

  ًمشروع قانون معدل لقانون ٕٗٔٓ/٘/ٗٔأقر مجلس الوزراء اقر ف
والذي جاء تنفٌذا لأحكام قانون إعادة هٌكلة  ٕٗٔٓالمطبوعات والنشر لسنة 

مسسسات ودوابر حكومٌة ، وتم بموجبه إلؽاء دابرة المطبوعات والنشر لتقوم 
تً تعنى هٌبة الإعلبم بمهام هذه الدابرة ضمن رسٌة تهدؾ لتوحٌد الجهات ال

بالإعلبم الأردنً، وقد حققت هذه الخطوة تسهٌلب على الإعلبمٌٌن من حٌث 
المطبوعة والإذاعٌة )تبسٌط إجراءات  تسجٌل وترخٌص وسابل الإعلبم 

، وتسهٌل منح إعتمادات للصحفٌٌن ضمن إجراء ...(والفضابٌات والسٌنمات 
 . موحد فً مكان واحد

  المطبوعددات والنشددر متماثلددة تمامدداا مددع حقددوق مددن قددانون ( ٘)جدداءت المددادة
علددى المطبوعدددة تحدددري الحقٌقددة والالتدددزام بالدقدددة : ) الإنسددان، ونصدددت المدددادة

والحٌددداد والموضدددوعٌة فدددً عدددرض المدددادة الصدددحفٌة والامتنددداع عدددن نشدددر مدددا 
ٌتعددارض مددع مبددادئ الحرٌددة والمسددسولٌة الوطنٌددة وحقددوق الإنسددان وقددٌم الأمددة 

 (.العربٌة والإسلبمٌة

  ًا ٌلمتشمل حرٌة الصحافة  -:لنشر من قانون المطبوعات وا( ٙ)جاءت المادة: 
حدق الحصدول علدى المعلومدات والأخبدار والإحصداءات التدً تهدم المدواطنٌن مددن  -جدـ

 .مصادرها المختلفة وتحلٌلها وتداولها ونشرها والتعلٌق علٌها
والأخبدار التدً تدم حق المطبوعة الدورٌة والصحفٌة فً إبقداء مصدادر المعلومدات  -د

وتعتقددد هٌبددة الإعددلبم أن هددذه المددادة ترقددى إلددى وجددود حرٌددة . الحصددول علٌهددا سددرٌة
مسسولٌة للصحافة ولا تحتاج فً المرحلة الحالٌة إلى تعدٌل كما ٌرى المركز الوطنً 

 .لحقوق الإنسان

فالحرٌة الصحافٌة تراجعهات 
شدٌدة الحساسٌة لنقص 
المعلومة ولأي شكل من 
أشكال القٌود، بما فٌها تلك 

  .التً تصدر لؽاٌات تنظٌمٌة
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 :663ٔلسنة  ٘ٔقانون نقابة الصحفٌٌن رقم 

  أقرت لجنة مشتركة من الأعٌان والنواب مشروع :  ٕٗٔٓ/ٗ/3ٕبتارٌخ
أعلن ربٌس دٌوان الخدمة المدنٌة عن التعدٌلبت  ٕٗٔٓ/3/ٙوبتارٌخ ، القانون

 المقترحة على نظام الخدمة المدنٌة  باعتبار الصحافة مهنة 

  جاءت التعدٌلبت على قانون نقابة الصحفٌٌن ضمن توجه الحكومة لتحدٌث
ٌعات الإعلبمٌة لتتجاوب ومسٌرة الإصلبح فً المملكة، ولما ٌشهده قطاع التشر

حٌث عملت على توسٌع قاعدة العضوٌة فً النقابة بشمول . الصحافة من تطور
. فبات جدٌدة تعمل فً قطاع الصحافة والإعلبم من فضابً وإذاعً والكترونً

قدٌم الخدمات كما تهدؾ التعدٌلبت لتمكٌن النقابة من القٌام بدورها فً ت
الاجتماعٌة والثقافٌة لأعضابها، ولتوسٌع مظلة النقابة بشمول جمٌع الصحفٌٌن 
الأردنٌٌن العاملٌن فً قطاع الصحافة والإعلبم سواء فً القطاعٌن العام و 
الخاص داخل المملكة وخارجها وبهدؾ تنظٌم السجلبت الخاصة بذلك، ولتسهٌل 

وقد شملت .وأعضاء مجلس النقابة إجراءات انتخاب النقٌب ونابب النقٌب
الواردة فً ( سجل الصحفٌٌن)بعد عبارة ( الممارسٌن)التعدٌلبت إضافة كلمة 

واشترطت التعدٌلبت على ان ٌكون (. الصحفً)المعنى المخصص لتعرٌؾ 
الصحفً متفرؼا لممارسة العمل الصحفً ممارسة فعلٌة او ان ٌكون قد عمل 

ورا صحفٌا فً دوابر الأخبار او رسام محررا او مندوبا او كاتبا او مص
 .(كارٌكاتٌر فً مسسسة صحفٌة او اعلبمٌة

  كما أعطى القانون الحق لمجلس النقابة حق استثمار اموال النقابة بالطرٌقة
التً ٌراها مناسبة واشترط قانون النقابة ان ٌكون المنتسب الى النقابة ٌحمل 

 .درجة البكالورٌوس او الدبلوم فً الصحافة

 عتبر هذه التعدٌلبت على القانون نقلة نوعٌة وتلبً كافة طموحات ورؼبات ت
وتطلعات الهٌبة العامة فً نقابة الصحفٌٌن وان التعدٌلبت جاءت لتضع النقابة 

 .فً صورة ممارسة عملها بطرٌقة سلٌمة ومؽطاة من الناحٌة القانونٌة

  ٌرى القابمون على نقابة الصحفٌٌن أن القانون اٌجابً للؽاٌة، حٌث انه ٌنظم
ممارسة المهنة فً المملكة، وٌعزز دور النقابة فً الدفاع عن الصحفٌٌن 

 . وتأمٌن الحرٌة والخدمات الاجتماعٌة اللبزمة لهم
 

 
 

الحكومة ومجلسً 
 الأعٌان والنواب

إعادة النظر فً تعرٌؾ  .ٖ
مع  الصحفً بما ٌنسجم

المعاٌٌر الدولٌة 
والممارسات الفضلى فً 
هذا الشأن، وفتح باب 
العضوٌة فً نقابة 
الصحفٌٌن لكل صحفً ٌعمل 

 .فً أٌة وسٌلة إعلبم
 
 
 

 

  5ٕبتارٌخ  ٕٕٓٓلسنة  5ٔتم إقرار قانون المربً والمسموع رقم/ٔ/ٕٓٔ٘ 
بعد اجتماعات الحكومة مع لجنة التوجٌه الوطنً والإعلبم النٌابٌة، علما بأنه تم 
فتح الباب لوسابل الأعلبم لحضور الاجتماعات ، كما وأجري فً السابق حوار 

لبحظات، بالإضافة إلى وطنً موسع تضمن الاستماع لكافة وجهات النظر والم
جلسات العصؾ الذهنً بحضور الفرٌق الحكومً ونقٌب الصحفٌٌن وممثلٌن 

 . عن الصحفٌٌن ومسسسات المجتمع المحلً
اعتبر مختصون أن هذا القانون خطوة متقدمة أضفت مزٌدا من المهنٌة للئعلبم 

، وجاء ، حٌث انه عالج الكثٌر من السلبٌات فً قطاع الإعلبم المربً والمسموع

الحكومة ومجلسً 
 الأعٌان والنواب

الإسراع بإقرار قانون هٌبة  .ٗ
الإعلبم المربً والمسموعت 

فراغ وذلك لتفادي ال
لموجود، مع التشرٌعً ا

تأكٌد توافق أحكامه 
المعاٌٌر الدولٌة المتعلقة و

بالحق فً حرٌة التعبٌر 
 .والقٌود المتعلقة به
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 . منسجما مع الرسٌة الملكٌة للئعلبم

  ًصدددادق مجلدددس الندددواب علدددى إجدددراء تعددددٌلبت علدددى قدددانون الإعدددلبم المربددد
، ونعتقددد بددأن تلددك التعدددٌلبت جدداءت متوافقددة ٕ٘ٔٓ/ٖ/5ٔوالمسدموع بتددارٌخ 

مددع المعدداٌٌر الدولٌددة المتعلقددة بحرٌددة التعبٌددر، حٌددث ان مجلددس النددواب ٌعتبددر 
 .ممثلبا شرعٌاا للشعب

  مددن قددانون الإعددلبم المربددً والمسددموع، وجدداء التعدددٌل ( ب/3ٔ)عدددلت المددادة
لمجلس الدوزراء الحدق فدً رفدض مدنح رخدص البدث لأي جهدة معلدلبا : كالتالً 

والنصدؾ  ٕٗٔٓولم ٌشهد عام . بالأسباب وللمتضرر حق اللجوء إلى القضاء 
ا لدم تؽلدق الأول من العام الحالً رفض منح أي ترخٌص لإذاعة أو فضابٌة، كم

وخدلبل النصدؾ الأول مدن العدام الحدالً، ٕٗٔٓإذاعات او فضابٌات خدلبل عدام 
قنددوات فضددابٌة مددن بٌنهددا قندداة الٌرمددوك ( ٙ)وكانددت هٌبددة الاعددلبم قددد اؼلقددت 

 .كونها ؼٌر مرخصة

 
 

 

 
ٌذكر ان الحكومة مقلة فً منع النشر، إلا إذا كان الموضوع ٌتعلق بأمن الدولة بشكل 

ٌكون الامر منظورا مباشر، كما حدث فً قضٌة الطٌار الشهٌد الكساسبة ،أو عندما 
امام القضاء،  وذلك لضمان إتمام الإجراء الرسمً تجاه القضٌة دون تشوٌش أو 
وقؾ ما قد ٌتخلل ذلك من إشاعات ؼٌر صحٌحة مما قد ٌضر بمسار القضٌة 

 .الوطنٌة

عدم التوسع فً التعامٌم  .٘ 
التً تمنع النشر فً بعض 

وفً حال اقتضت . القضاٌا
الضرورة إصدار مثل هذه د 
من أن تكون بلؽة واضحة 
ومحددة و فً أضٌق نطاق، 
ا  بحٌث ان التعامٌم حفاظا
على المصلحة العامة بحٌث 
لاتحتمل التأوٌل، و أن لا 
ٌكون الهدؾ منها التضٌٌق 

 .على حرٌة التعبٌر

 

   وسددابل اتصددال  مواقددع التواصددل الاجتمدداعً والمدددونات الإلكترونٌددةتعتبددر
ر أنهدا تختلدؾ عدن المواقدع الالكترونٌدة ، لدذلك ولٌس وسابل إعدلبم، وٌجددر بالدذك

فهً تخضع لقانون الاتصالات الذي ٌعطٌها حرٌة كاملة إلا فدً حدالات معٌندة مثدل 
تتوجٌه رسابل تهدٌد وإهانة، أو رسابل منافٌة للآداب، أو نقل خبرا مختلقدا بقصدد 

لعدام ، او إثارة الفزع ، او المساهمة بتقدٌم خدمة اتصدالات عامدة مخالفدة للنظدام ا
 استخدام شبكات الاتصالات العامة أو الخاصة بطرٌقة ؼٌر قانونٌة  

  تعتبددر المكالمددات الهاتفٌددة : "مددن قددانون الاتصددالات(  ٙ٘) جدداء فددً المددادة
والاتصالات الخاصة من الأمور السرٌة التً لا ٌجدوز انتهداك حرمتهدا وذلدك تحدت 

 ."طابلة المسسولٌة القانونٌة

 
 هٌبة الإعلبم

 
توفٌر الحماٌة لمستخدمً  .ٙ

مواقع التواصل الاجتماعً 
وأصحاب المدونات 
الإلكترونٌة، وعدم مراقبة 
هذه الوسابل إلا بناء على 

  .أمر قضابً

 

من  ٕٖتوافق القانون مع المادة : قانون ضمان حق الحصول على المعلومة -
الأنباء بنود المٌثاق العربً لحقوق الإنسان ت التً نصت على حق استقاء 
وقد .  وتداولها ما لم ٌتعارض ذلك مع حقوق الآخرٌن وحماٌة الأمن الوطنً

 التً المعلومات على الحصول فً الحق أردنً لكل: )نص القانون على ان

 
 

 

تعدٌل جمٌع التشرٌعات  .5
المتعلقة بضمان الحق فً 
الحصول على المعلومات 
لضمان سهولة انسٌابها 
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مشروع،  سبب او مشروعة مصلحة له كانت اذا هذا القانون لأحكام وفقا ٌطلبها
 دون كشفها وضمان ، المعلومات على الحصول تسهٌل المسسول وانه على

مراعاة أحكام التشرٌعات النافذة ، وفرض  ، علما بان ذات القانون اشترط(إبطاء
على المسسول ان ٌمتنع عن الكشؾ عن المعلومات المتعلقة بالأسرار والوثابق 

 .المحمٌة بموجب أي تشرٌع أخر

 ٌذكر أن الأجهزة الأمنٌة والحكومٌة تقدم أقصى درجات التعاون للئعلبمٌٌن، -
وتدعوهم للبطلبع على منجزاتها، وتضمن لهم حق الحصول على المعلومة ما 

 .لم ٌمس ذلك امن الدولة

انتهجت هٌبة الإعلبم  أسلوبا حضارٌا فً التعامل مع حق الإعلبمً فً الحصول  -
على المعلومة، حٌث ٌقوم الصحفً بتعببة نموذج فً الهٌبة حول المعلومات 

 .ٌوما ٖٓزوٌده بالمعلومات ضمن مدة لا تزٌد عن التً ٌرٌدها، وتقوم الهٌبة بت

وسلبمته، وزٌادة الإنفاق 
لؽاٌات حماٌة وتعزٌز الحق 
فً الحصول على 
المعلومات، وحث 
المسسسات العامة على 
الإفصاح الذاتً عن 

 .ماتالمعلو
 
 
 
 
 

 

 
أورد قانون حماٌة وثابق وأسرار الدولة تفصٌلب للمعلومات التً ٌحظر نشرها حفاظا 

 .وهذا جزء بسٌط من النقطة المشار إلٌها .على أمن الدولة

إخضاع عملٌة تصنٌؾ  .3 
المعلومات فً المسسسات 
المختلفة لمرجعٌة منهجٌة 
واضحة، مع ضرورة وجود 
هٌبة تشرؾ على عملٌة 

حتى لا ٌترك الأمر  التصنٌؾ
 .لمزاجٌة المسسول

 

 
تعمل الحكومة على تعزٌز حق التعبٌر عن الرأي، وتأكٌد احترامها المطلق لمهنة 

لذا . الصحافة والصحفٌٌن، وذلك من خلبل التشرٌعات والسٌاسات والممارسة الفعلٌة
تحرص على التأكٌد على عدم التعرض لأي صحفً خلبل المسٌرات والاحتجاجات 

ظهر ذلك جلٌا فً تناقص عدد الحالات التً ٌتم فٌها التعرض لصحفً بالمسٌرات وٌ
أجهزة إنفاذ القانون على المعاٌٌر الدولٌة اما فٌما ٌتعلق بتدرٌب . بل شبه انعدامها

للحق فً حرٌة الرأي والتعبٌر فذلك تم من خلبل اطلبع بل والمشاركة الفاعلة لجهاز 
مل ومستمرات حقوق الإنسان والتً تسكد على حق الأمن لعام والدرك فً ورشات ع

 .التعبٌر عن الرأي وتنفٌذ تعلٌماتها على أرض الواقع

تأمٌن حماٌة أكبر للصحفٌٌن   .6 
خلبل المسٌرات والاحتجاجات 

إنصاؾ الإعلبمٌٌن  ، والمختلفة
الانتهاكات وتعوٌضهم  ضحاٌا

وملبحقة من مادٌا ومعنوٌا ، 
و تدرٌب أجهزة . ٌعتدي علٌهم

إنفاذ القانون على المعاٌٌر 
الدولٌة للحق فً حرٌة الرأي 
والتعبٌر، والتعامل مع 
المتظاهرٌن والصحفٌٌن فً أثناء 

 .المسٌرات

 

 . ٕٕٔٓذلك ٌتم فعلٌا منذ ان تم تعدٌل قانون المطبوعات والنشر لعام 
ون كما تسكد هٌبة الإعلبم على ضرورة محاكمة الصحفٌٌن والإعلبمٌٌن بناءا على قان

: من قانون المطبوعات والنشر( أ/ٕٗ)المطبوعات والنشر، حٌث جاء فً المادة 
ؼرفة )الجزابٌة لكل محكمة بداٌة تسمى تنشأ ؼرفة قضابٌة متخصصة ضمن الؽرؾ 

، وتختص بالجرابم التً ترتكب بواسطة المطبوعات أو (قضاٌا المطبوعات والنشر
 .وسابل الإعلبم المربً والمسموع

 

الصحفٌٌن محاكمة  .ٓٔ 
والإعلبمٌٌن بناء على 
قانون المطبوعات والنشر، 
وعدم مثولهم أمام محكمة 

 .أمن الدولة
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، ٖٕٔٓلسنة ( 3ٕ)لقد تضمن الفصل العاشر فً نظام الخدمة المدنٌة رقم 
والخاص بقواعد السلوك الوظٌفً وواجبات الوظٌفة وأخلبقٌاتها من نظام الخدمة 

أحكام مدونة قواعد السلوك الوظٌفً وأخلبقٌات الوظٌفة المدنٌة هذه الحرٌة، وكذلك 
من النظام على ( 6ٙ)العامة المقررة من مجلس الوزراء، حٌث أوجبت المادة 

الدابرة أن تضمن للموظؾ حرٌة الرأي والتعبٌر فٌما ٌتعلق بمهام عمله فً الدابرة 
الإجراءات  وفقاا للتشرٌعات النافذة، وكذلك أن تكفل له حق التظلم عند تطبٌق

والعقوبات التأدٌبٌة وفقاا لأحكام النظام حٌث تم إفراد فصل كامل فً نظام الخدمة 
المدنٌة للتظلم فً الفصل السابع عشر، وحٌث أوجبت على الموظؾ التحلً بالصدق 
والشجاعة والشفافٌة فً إبداء الرأي وإفصاح عن جوانب الخلل والإبلبغ عنه مع 

لومات وعدم اؼتٌال الشخصٌة وبذات الوقت فإن أحكام الحرص على التأكد من المع
النظام حرصت على إرساء معاٌٌر وقواعد ومبادئ أخلبقٌة تحكم آداب الوظٌفة 
العامة وقٌم ثقافٌة مهنٌة عالٌة لدى موظفً الخدمة المدنٌة، وتعزز إلزامهم بهذه 

ً الخدمة العامة المعاٌٌر والقواعد والقٌم وتخلق الثقة والتقدٌر لدى المواطن وملتق
بعمل الدوابر وتبنً حالة من الإحترام والتقدٌر لدورها فً توفٌر الخدمات بأفضل 
طرٌقة ممكنة للمواطن والمجتمع على حد سواء، ومن أجل تحقٌق ذلك فقد تضمنت 

من النظام على الموظؾ الالتزام بمضمونها كون الوظٌفة ( 3ٙ، 5ٙ)المادتٌن 
ة المواطن والمجتمع تحكمها وتوجه مسٌرتها القٌم العامة مسسولٌة وأمانة لخدم

 .الدٌنٌة والوطنٌة والقومٌة للحضارة العربٌة والانسانٌة

 
 
 
 

 دٌوان الخدمة المدنٌة
شرٌك مع عدد من 

 الدوابر ذات العلبقة

 
 

مراجعة القوانٌن ذات العلبقة بالحق 
 .وحرٌة التعبٌر

 

 

أمدددا فٌمدددا ٌتعلدددق بدددالحق فدددً الحصدددول علدددى المعلومدددات والإفصددداح الدددذاتً عدددن 
المعلومدددددات فدددددإن الـــــــدددددـدٌوان قدددددد أتددددداح الفرصــــدددددـة للكافدددددة وعبدددددر موقعددددده 

والدددددذي ٌعدددددد نافدددددذة مشدددددرعه للتواصدددددل (  csb.gov.jo) الالكترونـــــــــــدددددـً 
سددً وكددذلك ٌتددٌح مددع متلقددً الخدمددة، وذلددك للبسددتعلبم عددن الدددور والترتٌددب التناف

الاطددددلبع علددددى تعددددامٌم الدددددٌوان وتعددددامٌم البعثددددات والدددددورات والوظددددابؾ الدولٌددددة  
وكددددذلك ٌوجددددد نظددددام للشددددكاوى والاقتراحددددات كمددددا ٌحددددرص الدددددٌوان علددددى إتاحددددة 
كافددددة البٌانددددات الخاصددددة بأوضدددداع المتقدددددمٌن التنافسددددٌة مددددن حٌددددث نشددددر قددددوابم 

ن إضدددافة إلدددى وجدددود خدمدددة المرشدددحٌن للبمتحاندددات التنافسدددٌة وأسدددماء النددداجحٌ
وٌحتدددوي الموقدددع علدددى بطاقدددة ( الهددداتؾ،  الإٌمٌدددل)تعددددٌل بٌاندددات طلدددب التوظٌدددؾ 

الموظدددددؾ الالكتروندددددً إضدددددافة إلدددددى التشدددددرٌعات والإصددددددارات والأدلدددددة الناظمدددددة 
للخدمدددة المدنٌدددة، وكدددذلك ٌتدددٌح موقدددع الددددٌوان الاطدددلبع علدددى اعلبندددات الدددوزارات 

لدددددٌات عددددن اعلبنددددات الوظددددابؾ، بالإضددددافة والدددددوابر والمسسسددددات الحكومٌددددة والب
لقٌددددام الدددددٌوان بددددالرد علددددى الاستفسددددارات والشددددكاوى المقدمددددة مددددن المددددواطنٌن 
انطلبقدددداا مددددن القددددٌم الجوهرٌددددة التددددً تمثددددل عمددددل الدددددٌوان فددددً العدالددددة والنزاهددددة 

 .والشفافٌة وتكافس الفرص

 
 

 دٌوان الخدمة المدنٌة

 
 

تعدددددٌل جمٌددددع التشددددرٌعات المتعلقددددة 
الحددددق فددددً الحصددددول علددددى بضددددمان 

 .المعلومات
 

لم ٌصدل لهدذه الددابرة أي 

طلددددددب للحصددددددول علددددددى 

المعلومدددددددات المطلوبدددددددة 

ٌدددتم تحددددٌث المعلومدددات الخاصدددة بددددابرة ضدددرٌبة الددددخل والمبٌعدددات علدددى موقعهدددا 

الالكترونً وعلى صدفحاتها علدى مواقدع التواصدل الاجتمداعً بالإضدافة إلدى إرسدالها 

الكترونٌدددداا عبددددر البرٌددددد الالكترونددددً وتطبٌددددق الددددواتس أب إلددددى جمٌددددع الصددددحفٌٌن 

 
 

دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 
 والمبٌعات

تعددٌل جمٌددع التشدرٌعات المتعلقددة  - ٔ

بضددددمان الحددددق فددددً الحصددددول علددددى 

المعلومدددة لضدددمان سدددهولة انسدددٌابها 
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اسددددددتناداا لأحكددددددام هددددددذا 

 القانون

 

ات الحكددومً الالكترونددً بدد خر والإعلبمٌددٌن المعنٌددٌن كددذلك ٌددتم تزوٌددد موقددع الإعلبندد

 .المعلومات والأخبار وتحدٌثها أولاا بأول على الموقع

كما وقامدت الددابرة مدسخراا بالطلدب مدن المكلفدٌن بتزوٌددها بأرقدامهم الخلوٌدة محدثدة 
وكددذلك عندددوان البرٌدددد الالكتروندددً الخددداص بهددم لؽاٌدددات إٌصدددال الرسدددابل التذكٌرٌدددة 

 .والقانونٌة لهم والإرشادٌة والتوعوٌة والتثقٌفٌة

وسلبمته وزٌادة الإنفاق لؽاٌات حماٌة 

وتعزٌددددز الحددددق فددددً الحصددددول علددددى 

المعلومددات وحددث المسسسددات العامددة 

 ماتعلى الإفصاح الذاتً عن المعلو

لم ٌصدل لهدذه الددابرة أي 

طلددددددب للحصددددددول علددددددى 

المعلومدددددددات المطلوبدددددددة 

اسددددددتناداا لأحكددددددام هددددددذا 

 .القانون

تددم تصددنٌؾ المعلومددات الموجددودة فددً الدددابرة وفقدداا لقددانون حددق الحصددول علددى  -ٔ
 .المعلومة بموجب لجنة مشكلة لهذه الؽاٌة

دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 
 والمبٌعات

إخضددددددددداع عملٌدددددددددة تصدددددددددنٌؾ  - ٕ

المعلومددات فددً المسسسددات المختلفددة 

لمراجعددة منهجٌددة مددع ضددرورة وجددود 

هٌبددة تشدددرؾ علددى عملٌدددة التصدددنٌؾ 

 .حتى لا ٌترك الأمر لمزاجٌة المسسول

 
 
 

 

تقوم المسسسة بنشر المعلومات المتعلقة بالمستفٌدٌن من مشارٌعها الاسكانٌة   .ٔ
 .للمسسسة من خلبل الاعلبنات الرسمٌة فً الصحؾ والموقع الالكترونً 

حفظ وتوثٌق البٌانات والمعلومات الخاصة بموظفً المسسسة والمستفٌدٌن من  .ٕ
مشارٌعها الاسكانٌة وفق نظام الحفظ والتوثٌق فً المسسسة  مع المحافظة 

 .على سرٌتها وحماٌتها
تستخدم المسسسة نموذج طلب المعلومات وبطاقة مراجعة للحصول على  .ٖ

 .المعلومات حسب الاصول
بتطوٌر موقعها الالكترونً لٌواكب مستجدات عمل " سسسة حالٌاتقوم الم .ٗ

 .المسسسة بما ٌسهل الحصول على المعلومات

تعمل المسسسة العامة  
للبسكان والتطوٌر 

الحضري على انفاذ 
القانون فً عملها  مع 

/ مجلس المعلومات
 .وزارة الثقافة 

مدٌر عام دابرة  
/ المكتبة الوطنٌة 

 مفوض المعلومات 

ٌل جمٌع التشرٌعات المتعلقة تعد -
بضمان الحق فً الحصول على 
المعلومات لضمان سهولة 
انسٌابها وسلبمته، وزٌادة 
الإنفاق لؽاٌات حماٌة وتعزٌز 
الحق فً الحصول على 
المعلومات وحث المسسسات 
العامة على الافصاح الذاتً عن 

 . المعلومات

لا ٌوجد تعرٌفات  -ٔ
ومنهجٌات موحدة 
 وواضحة من مجلس

المعلومات لتصنٌؾ 
المعلومات وتحدٌد 

 .درجة سرٌتها 
عدم وجود تؽذٌة   -ٕ

راجعة من المجلس 
بما ٌتم تزوٌدهم به   

من تصنٌؾ 
   للمعلومات

والوثابق علما بانه 
تم تزوٌدهم باسماء 
وثابق المسسسة فً 

 5ٕٓٓ)الاعوام 

م المسسسة بالبلبؼات الرسمٌة الصادرة بخصوص فهرسة وتنظٌم تلتز -ٔ
 .وتصنٌؾ المعلومات والوثابق لدٌها وقد تم  تزوٌد مجلس المعلومات بها

تلتزم المسسسة بسٌاسة امن وحماٌة المعلومات الصادرة من وزارة الاتصالات  -ٕ
 .وتكنولوجٌا المعلومات

لمعلومات باسماء وثابق مفوض ا/ تزوٌد مدٌر عام دابرة المكتبة الوطنٌة -ٖ
المسسسة ودرجة سرٌتها بناء على كتاب دولة ربٌس الوزراء رقم 

 .ٕٔٔٓ/ٖ/5ٕتارٌخ ( ٖٖٓٙ/ٔ/ٔٔ/5ٙ)
تعٌٌن ضابط ارتباط للمعلومات عن المسسسة مع  مجلس المعلومات بتارٌخ   -ٗ

ٙ/ٕ/ٕٖٓٔ 

/  معالً وزٌر الثقافة  
ربٌس مجلس 

/ المعلومات المعلومات 
المكتبة مدٌر عام دابرة 

مفوض / الوطنٌة 
 المعلومات

إخضاع عملٌة تصنٌؾ  -
ت المعلومات فً المسسسا

المختلفة لمرجعٌة منهجٌة 
، مع ضرورة وجود واضحة

هٌبة تشرؾ على عملٌة 
التصنٌؾ حتى لا ٌترك الامر 

  .لمزاجٌة المسسول
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( ٕٔٔٓو 6ٕٓٓو
بناء على بلبؼات  
دولة ربٌس الوزراء 

 .بهذا الخصوص

ان اجراءات الدابرة تتٌح مبدأ الشفافٌة فً حق المناقصٌن بالحصول على  -ٔ 
 Equal)المعلومات وزٌادة التنافسٌة والمساواة بٌن جمٌع المناقصٌن 

Treatment and fairness) 
تعمم الدابرة من خلبل النماذج الورقٌة او الالكترونٌة الموجودة على   -ٕ

الموقع الالكترونً لمجلس المعلومات الوطنً ومن خلبل دٌوان الدابرة 
رة سابقا بحصر وتصنٌؾ بحق الحصول على المعلومات حٌث قامت الداب

و /المعلومات التً ٌمكن الحصول علٌها من موقع الدابرة الالكترونً او
تقدٌم  طلب للحصول على اٌة معلومات مفصح عنها ولٌست متاحه على 

 .الموقع الالكترونً للدابرة وتقدٌمها حسب الوقت الذي ٌتطلب ذلك 

 
 

مجلس المعلومات 
 الوطنً 

 
 

على تعزٌز الحق فً الحصول 
المعلومات وحث الموسسات العامة 

 على الافصاح الذاتً عن المعلومات 
 

 قلة المصادر المالٌة  -
 قلة عدد الكوادر  -

 جمٌع إصدارات المجلس توضع على الموقع الإلكترونً للمجلس -
شكلت لجنة فً المجلس من ضمن مهامها حوسبة المجلس وربط موقع  -

 تبادل المعلوماتالمجلس مع الحكومة الإلكترونٌة لتسهٌل 
 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 المتعلقة التشرٌعات جمٌع تعدٌل -
 الحصول على فً الحق بضمان

انسٌابها  سهولة لضمان المعلومات
 لؽاٌات الإنفاق وزٌادة وسلبمته،

على  الحصول فً الحق وتعزٌز حماٌة
العامة  المسسسات وحث المعلومات،

 .المعلومات عن الذاتً الإفصاح على
 المعلومات تصنٌؾ عملٌة إخضاع -
 لمرجعٌة المختلفة المسسسات فً

 وجود ضرورة مع واضحة، منهجٌة
 التصنٌؾ عملٌة على هٌبة تشرؾ

 .لمزاجٌة المسسول الأمر ٌترك لا حتى

ٌقوم المركز بتفعٌل برنامج الحكومة الالكترونً والذي ٌتم عن طرٌقه الاعلبن   - 
عن العطاءات والدورات على موقع الاعلبن الحكومً 

ww.advs.gov.jo)). 
ٌتم الاعلبن عن كافة الدورات التً تعقد فً المركز عن طرٌق البرٌد الالكترونً  -

القطاع الحكومً لٌصل الى ( Jordan Egov)الحكومً الرسمً وضمن 
 .عامة

ٌتم عرض المعلومات المتعلقة بالمركز الجؽرافً الملكً الاردنً وبمنتجاته  -
على الموقع الالكترونً الخاص به  والذي ٌتم التحدٌث علٌه بشكل مستمر حٌث 
ٌتم الاعلبن عن المستمرات والندوات والاٌام العلمٌة التً تعقد فً المركز وهو 

 .متاح للجمٌع

الجؽرافً المركز 
 الملكً الاردنً

 المتعلقة التشرٌعات جمٌع تعدٌل. ٔ
 على الحصول فً الحق بضمان

انسٌابها  سهولة لضمان المعلومات
 لؽاٌات الإنفاق وزٌادة وسلبمته،

 على الحصول فً الحق وتعزٌز حماٌة
العامة  المسسسات وحث المعلومات،

 .المعلومات عن الذاتً الإفصاح على
 

 

نشر بٌانات دورٌة ٌقوم الصندوق بالإفصاح الذاتً عن اعماله عن طرٌق  .ٔ 
 عن اعمال الصندوق واداسه المالً واي امور اخرى ٌثٌرها الرأي العام

صندوق استثمار 
 الضمان الاجتماعً

 حق الحصول على المعلومات
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ٌقوم الصندوق بالإفصاح الذاتً عن اعماله عن طرٌق نشر المعلومات  .ٕ
 الكاملة عن الصندوق على الموقع الالكترونً 

ل على المعلومة الذي تم تعمٌمه من قبل دولة الالتزام بنموذج طلب الحصو .ٖ
 ربٌس الوزراء 

التعاون مع الباحثٌن وطلبة الجامعات بخصوص الابحاث التً ٌجرٌها . ٗ .ٗ
 . عن عمل الصندوق

 للصندوق موقع على بوابة الحكومة الإلكترونٌة للبستفسارات والشكاوي .٘
وممثلً  ٌعقد الصندوق دورٌا لقاءات صحافٌة ٌتم فٌها دعوة الصحافٌن .ٙ

 المواقع الإلكترونٌة 

 

 الحق فً تأسٌس الأحزاب السٌاسٌة: ثامناا  

 

والددذي تددم نشددره فددً عدددد الجرٌدددة  ٕ٘ٔٓلسددنة ( 6ٖ)صدددر قددانون الاحددزاب رقددم 

الاحددزاب والددذي الؽددى بموجبدده قددانون  ٕ٘ٔٓ/6/ٙٔتددارٌخ (  3ٖ٘٘)الرسددمٌة رقددم 

، لتصبح الولاٌة والاشراؾ على الاحزاب السٌاسٌة مسسولٌة ٕٕٔٓلسنة ( ٙٔ)رقم 

 .وزارة الشسون السٌاسٌة والبرلمانٌة

وزارة الشسون 
 السٌاسٌة والبرلمانٌة

الحق فً تاسٌس الاحزاب والانضمام 
 .الٌها

 :الحق فً تأسٌس النقابات: تاسعاا    

 

أمددا فٌمددا ٌتعلددق بالمطالبددة بإنشدداء نقابددات جدٌدددة والحددق فددً الإضددراب والوقفددات 
 : الاحتجاجٌة

فددإن أحكددام نظددام الخدمددة المدنٌددة وانسددجاماا مددع النصددوص الدسددتورٌة التددً توكددد 
للؤردنٌٌن حق تألٌؾ الجمعٌات والنقابات والأحزاب السٌاسٌة، علدى أن تكدون ؼاٌتهدا 

مدن ( ٕ/ٙٔ)نظدم لا تخدالؾ أحكدام الدسدتور المدادة  مشروعة ووسابلها سدلٌمة وذات
تحمً الدولة العمل وتضع له تشدرٌعاا .ٕ: "على( ٖٕ)الدستور الأردنً وكذلك المادة 

، والحكومددة "وتنظددٌم نقددابً حددر ضددمن حدددود القددانون: "ٌقددوم علددى المبددادئ الآتٌددة
للنقابدة التدً  الأردنٌة تلزم كل من ٌتقدم لإشؽال الوظابؾ الحكومٌة أن  ٌكدون منتسدباا 

ٌندرج تخصصه المهنً ضمنها، وهو ما لا نجدده فدً معظدم دول العدالم الأخدرى، بمدا 
فددً ذلددك الدددول المتقدمددة منهددا وٌدددل ذلددك علددى حددرص الحكومددة علددى دعددم النقابددات 
ومهننددة العمددل بهدددؾ الإرتقدداء بسددوٌة مخرجددات الأداء العددام لمددوظفً القطدداع العددام 

فددً إنشدداء النقابددة هددو الارتقدداء بسددوٌة العمددل المهنددً باعتبددار أن الؽاٌددة الأساسددٌة 
 .والتخصصً وبالتالً تحسٌن مستوى الخدمات المقدمة للمواطنٌن

 دٌوان الخدمة المدنٌة

 
 

الإسدددراع فدددً اصددددار قدددانون لتنظدددٌم 
العمددددددددددددل النقددددددددددددابً للمددددددددددددوظفٌن 

 .العمومٌن

عدم إلتزام  -
المستشفٌات 

بالسٌاسات التً 
توفر بٌبة عمل 

 جاذبة وأمنة  
عدم توفر المصادر  -

أصدر المجلس سٌاسة الحد الأدنى من  عدد الممرضٌن إلى عدد المرضى  -
فً الأقسام المختلفة وتم تعمٌمها على كافة المسسسات الوطنٌة 

. والمسسسات الصحٌة وٌتبع المجلس تدابٌر معٌنة لتشجٌع الإلتزام بها 
ود العدد الكافً من الممرضٌن فً كل قسم مما وهذه السٌاسة تضمن وج

ٌنعكس إٌجاباا على مستوى الرعاٌة الصحٌة وعلى خلق بٌبة عمل مرٌحة 
 للممرض

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 لحماٌة اللبزمة التدابٌر اتخاذ .ٔ
 المهن فً والعاملٌن الأطباء
 وتعدٌل والمعلمٌن، الطبٌة

 العلبقة بتؽلٌظ ذات التشرٌعات
 الاعتداء أفعال بشأن عقوبات

 المعتدٌن والزام  تلك،
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المالٌة الكافٌة 
 لمشارٌع المجلس 

 

كما ذكر سابقاا فإن من أهم مبادرات المجلس هً مراجعة المناهج  -
التمرٌضٌة فً الجامعات لتكون مبنٌة على الكفاٌات والتً من أهمها 

 الرعاٌة   كفاٌات التواصل مع متلقً
وضع المجلس منذ إنشابه الإستراتٌجٌات الوطنٌة للتمرٌض وٌعمل حالٌاا  -

وتتضمن محاور جمٌع  ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓعلى وضع الإستراتٌجٌة الرابعة 
الإستراتٌجٌات أهدافاا وخططاا تركز على خلق بٌبة عمل جاذبة وأمنة 

 للممرضٌن
الوطنٌة إنتهى المجلس من وضع خطة متابعة وتقٌٌم للئستراتٌجٌة  -

للتمرٌض والتً تحتوي على مسشرات تتعلق ببٌبة العمل الجاذبة والظروؾ 
 المهنٌة والمسسسٌة والتنظٌمٌة والإدارٌة للممرضٌن

المجلس التمرٌضً الأردنً معتمد من قبل المجلس التمرٌضً العالمً لعقد  -
والذي ٌعقد بشكل دوري " القٌادة من أجل التؽٌٌر"البرنامج التدرٌبً 

دات المتوسطة ومن الممرضٌن، ٌتضمن البرنامج جزءاا عن مهارات للقٌا
 . الإتصال

 والتعامل العادل، بالتعوٌض
 .قبل القضاء من معها الحاسم
 من التوعٌة نشر وكذلك
 هذه على الاعتداء مخاطر
 وما العاملٌن، من الطابفة

 سلبٌات على من ذلك ٌرتب
 الوقت وفً .ككل المجتمع

 الظروؾ مراجعة  نفسه
 والمسسسٌة المهنٌة

سٌما  لا والإدارٌة، والتنظٌمٌة
 المراكز  بعض فً الاكتظاظ

 مستوى فً القصور أو الطبٌة
 اللبزمة الطبٌة الخدمات
 تنظٌم بٌبة وطبٌعة للمواطن

 الطبً، والجهاز الأطباء عمل
 بالاحتكاك السماح خاصة

 الطبٌة الكوادر بٌن المباشر
 .المرٌض وذوٌه ومرافقً 

 الوزارات  عقد التركٌز على .ٕ
 لدورات تدرٌبٌةٍ  المختصة

 فً العاملٌن إكساب هدفها
والتعلٌمٌة  الطبٌة المهن

 مع مهارات الاتصال
 بتأهٌلهم وذلك الجمهور،

ا ٌّا  .تدرٌج
 العمل ظروؾ تأثٌر دراسة  .ٖ

 فً مراكز  الاكتظاظ خاصة
 والعلبج، الصحٌة العناٌة

الطبً  الجهاز وتحمٌل
 الطبٌة والخدمات الحكومً

 ومهام مسسولٌات الملكٌة
 بشكل طاقات أفرادها  تفوق
ظروؾ  ذلك ومثل كبٌر،

 .والمدرسٌن المدارس

 
العمال، أصحاب )تم وضع مقترحات تعدٌل القانون بالتوافق بٌن أطراؾ العمل الثلبثة 

وتم إعدادها بعد استطلبع آراء ومقترحات الجهات الأخرى ذات ( العمل، الحكومة

 
 وزارة العمل

ضرورة تعدٌل الفصل الحادي عشر 
لسنة ( 3)من قانون العمل رقم 

ٔ66ٙ  
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العلبقة رسمٌة وأهلٌة ومن خلبل اللجان التً شكلت لهذه الؽاٌة، وتم فٌها مراعاة 

ر العمل الدولٌة التً التزم بها الأردن من خلبل عضوٌته فً منظمتً العمل معاٌٌ

 .الدولٌة والعربٌة ومصادقته على عدد من اتفاقٌات العمل التً أصدرتها

 -:وقد استهدؾ مشروع القانون المعدل تنظٌم عدد من المواضٌع من أهمها    

تعزٌزاا للتشاور توسٌع الصلبحٌات المعطاة للجنة الثلبثٌة لشسون العمل  (ٔ

الثلبثً بٌن الشركاء الاجتماعٌٌن وخاصة فً موضوع الحد الأدنى للؤجور 

وتصنٌؾ المهن والصناعات لؽاٌات تأسٌس النقابات العمالٌة، والشسون 

 .المتعلقة بحماٌة ممثلً العمال فً ممارسة النشاط النقابً

لٌة وفق شروط السماح للعمال ؼٌر الأردنٌٌن بالانضمام إلى النقابات العما (ٕ

 .خاصة بما ٌتوافق مع متطلبات معاٌٌر العمل الدولٌة

ب العمل فً تنظٌم إعطاء مرونة أكبر للنقابات العمالٌة ولنقابات أصحا (ٖ

ووضع قواعد للرقابة الذاتٌة على إدارة شسونها شسونها ومهامها 

وأوضاعها المالٌة، ومنح ممثلً العمال حماٌة فً ممارسة نشاطاتهم 

 .النقابٌة

 

 

  فٌما ٌتعلق بالتشرٌعات : 
 66ٙٔلسنة ( 3)من قانون العمل الاردنً رقم (  63) تناولت المادة  -ٔ

ى تأسٌس النقابة من عدد لا عل( أ)تأسٌس النقابات، حٌث نصت بالفقرة 
من المسسسٌن فً العاملٌن فً المهنة الواحدة او  اخمسٌن شخص ٌقل عن

 .شخص ٓ٘ٔالمهن المتماثلة او المرتبطة ببعضها فً انتاج واحد ولٌس 
القانون الحالً للوزٌر حق حل  لم ٌعط: بحل النقابات العمالٌة  فٌما ٌتعلق -ٕ

النقابة العمالٌة الا فً حالة مخالفة النقابة لنظامها الداخلً فقط واعطى 
 . الحق للنقابة بالاعتراض على قرار الوزٌر لدى محكمة العدل العلٌا 

 الاضرابات العمالٌة 
 

 الاضرابات العمالٌة 
تعنى مدٌرٌة علبقات العمل بالاضرابات العمالٌة التً تحدث فً القطاع                

ونقابة  ،لاحكام قانون العملالخاص دون القطاع العام  كونه ؼٌر تابع 

 
 

 وزارة العمل

 
 الحق فً تاسٌس نقابات 
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 .المعلمٌن هً نقابة مهنٌة تصدر بقانون خاص وؼٌر تابعة لقانون العمل 

  من قانون العمل  الحق  63اعطت المادة : المطالبة بانشاء نقابات جدٌدة
للعاملٌن فً المهن المتماثلة بانشاء نقابة عمالٌة على وجه العموم دون 
حصرها على فبة واحدة من العمال، الا انه بالعودة الى القرار الصادر 
بشأن تصنٌؾ المهن والصناعات التً ٌحق لعمالها تأسٌس نقابات لهم 

نقابة عمالٌة، ، كما انه  ، والتً حددت النقابات  بسبعة عشر666ٔلسنة 
اعطى الحق  للجنة الثلبثٌة  بتصنٌؾ ( د/ 63)فً اخر تعدٌل فً المادة 

المهن والصناعات التً ٌجوز فٌها تأسٌس النقابات الامر الذي ٌجعل 
موضوع انشاء اي نقابة عمالٌة هو من اختصاص اللجنة الثلبثٌة، حٌث ان 

نقابات اذا ارتأت ان المصلحة فً اللجنة الثلبثٌة تستطٌع زٌادة عدد هذه ال
 .ذلك

ان قرار تصنٌؾ المهن والصناعات والذي ٌمنع التعددٌة فً العمل النقابلً 

 . لنفس المهنة بحكم تماثلها كون هناك نقابة مسجلة لها لنفس الاهداؾ

 ٕٗٔٓالانجازات بالارقام لعام 

 53عدد النزاعات  

 6ٕعدد الاضرابات 

 ٔ٘. رٌقة التفاوض المباشرعدد النزاعات التً حلت بط

 .5ٔعدد النزاعات التً حلت من خلبل مندوب التوفٌق        

 ٘عدد النزاعات التً حلت من خلبل مجلس التوفٌق 

 عدد النزاعات العمالٌة التً حولت إلى المحكمة    

 5ٖعدد عقود العمل الجماعٌة  

 :فً تأسٌس الجمعٌاتالحق : عاشراا    

 

 .تم إجراء تعدٌلبت على القانون، ورفعه إلى دٌوان التشرٌع والرأي

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

سرعة مراجعة قانون الجمعٌات 
وتعدٌله وتطوٌره بما ٌتفق مع 
المعاٌٌر الدولٌة لحقوق الإنسان، و 
تنظم مصادر التموٌل المحلً 
والأجنبً بما ٌراعً الاحتٌاجات 
الوطنٌة والتوزٌع الجؽرافً لهذه 
الجمعٌات، مع التركٌز على تموٌل 

التً تعمل فً المناطق  الجمعٌات
تتعامل مع جٌوب الفقر، النابٌة و

وإٌلبء الأولوٌة للمشروعات 
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 .الإنتاجٌة

 أو وجود /عدم كفاٌة و
مخصصددددددات لتنفٌددددددذ 
جمٌددددددددددع البددددددددددرامج 
المطلوبددددة حٌددددث ٌددددتم 
التقٌد بسقوؾ الإنفاق 

إعدددددداد  مسدددددبقاا عندددددد
 .الموازنة العامة

  نقددددددددددص البٌانددددددددددات
المتعلقددددددددة بالفبددددددددات 

 .المستفٌدة

مسسسدددات المجتمدددع المددددنً لضدددمان /جمعٌددداتلقامدددت وزارة المالٌدددة بتقددددٌم دعدددم ل
إستمرارها بأداء دورهدا التنمدوي والمجتمعدً، حٌدث تدم رصدد مخصصدات مالٌدة فدً 

لعاملدددة بمختلدددؾ لددددعم العدٌدددد مدددن الجمعٌدددات ا ٕٗٔٓموازندددة وزارة المالٌدددة لعدددام 
دٌنددار، بالإضددافة إلددى الدددعم المددالً الددوارد فددً موازنددة ( ٓٓٓ،ٖٖٓ)المجددالات بلددػ 

وزارة التنمٌة الإجتماعٌدة، وٌدتم إجدراء مراجعدة دورٌدة مدن الحكومدة للؤهدداؾ هدذه 
 .الجمعٌات، وما تم تحقٌقه منها

التنمٌة  وزارة
 .الإجتماعٌة

 .وزارة المالٌة
 

التركٌددز علددى تموٌددل الجمعٌددات التددً 
تعمل فً المناطق النابٌدة وتتعامدل مدع 

 .جٌوب الفقر 
 

 :الحقوق الاقتصادٌة والاجتماعٌة والثقافٌة : المحور الربٌسً الثانً

 الحق فً التنمٌة: اولاا    

 

ركز مشروع القانون الجدٌد على تحدٌد الأحتٌاجات والأولوٌات بالتشارك  -ٔ
 .المحلً مع المجتمع 

 .مع القطاع الخاص الشراكة -ٕ
أشتراك مسسسات المجتمع المدنً فً التخطٌط  التنموي وأعداد  -ٖ

 الأستراتٌجٌات
بالتشارك بٌن البلدٌات ومسسسات  تم الاتفاق على مجموعة من المشارٌع التنموٌة

 المجتمع المحلً
 استحداث وحدات تنمٌه فً البلدٌات للتشبٌك مع المجتمع المحلً  -
 دلٌل الاحتٌاجات اعداد -
 .اعداد المخططات الشمولٌه التً تتم بالتشارك مع المجتمع المحلً -
وضمن برامج المسسلٌه الاجتماعٌه تم توقٌع اتفاقٌات مع   بعض البلدٌات     -      

وعلى   ما انعكس بشكل اٌجابً على البلدٌةلانشاء مشاؼل او مشارٌع تنموٌة م
الاسر المحتاجة واستؽلبل الموارد الموجودة فً  تم تشؽٌل اعداد منالمجتمع  حٌث 

 .....مثل بالفابدة على البلدٌة فً انشاء مشارٌع تعود البلدٌة
 تماعٌة الانتاجً فً بلدٌات لواء الكورةالاج مشروع المسسولٌة

 الخ....... مشروع الالبان والاجبان فً بلدٌة العامرٌة

 
 وزاره الشسون البلدٌه

 والبلدٌات

 
اشراك  القوى المجتمعٌه فً تفعٌل 

تحدٌد المشروعات التنموٌه وصولا 
الى تحقٌق اقصى ممكن من النابج 

 لتعزٌز حق الافراد فً التنمٌه
 
 
 
 
 
 
 

 

 

الدولً بفتح نوافذ تموٌلٌة للمشارٌع الصؽٌرة قامت وزارة التخطٌط والتعاون  -
والتشؽٌل، حٌث خاصة فً مناطق جٌوب الفقر بالتعاون مع صندوق التنمٌة 

سنوات،  3، وعلى مدار %ٖتقدم هذه القروض بشروط مٌسرة بنسبة مرابحة 
من % ٖٓوفترة سماح لمدة عام، وذلك بالإضافة الى خصم تشجٌعً بنسبة 

 .قٌمة القرض للمشارٌع الناجحة

كما قامت وزارة التخطٌط والتعاون الدولً بالتعاقد مع الشركة الأردنٌة لضمان  -
 .من قٌمة الضمانات المقدمة%( 3ٓ)ما نسبته القروض لضمان 

وزارة التخطٌط 
 والتعاون الدولً

الواقع التنموي لبعض مناطق القرى 
 :النابٌة التً رصدها المركز

 القروض قٌمة كفاٌة عدم -
 علٌها تحصل التً الابتمانٌة

 المشروعات لتنفٌذ الأسر
 نحو على الصؽٌرة التنموٌة

 هذه فوابد ارتفاع ٌرافقها سلٌم،
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من خلبل برنامج تمكٌن مناطق جٌوب الفقر، وبالتعاون مع هٌبات المجتمع  -
المحلً، تم إنشاء محافظ إقراضٌة للؤسر الفقٌرة، والتً ؼالبٌتها قروض حسنة 

 .لتنفٌذ مشارٌع إنتاجٌة

المشارٌع فً كما تقوم  وزارة التخطٌط والتعاون الدولً بمساعدة أصحاب  -
مجالات ضبط جودة المنتجات، والتعببة، والتؽلٌؾ، وفتح منافذ تسوٌقٌة، حٌث 

ؼذابً )أفردت لهذا الأمر مكوناا خاصاا ضمن برنامج إرادة، وأنشأت معرضٌن 
نافذة تسوٌقٌة فً المولات  ٙٔفً محافظة جرش، وذلك بالإضافة الى ( وحرفً
 .الكبرى

 ٌتناسب لا الذي الأمر القروض،
 المتردي الاقتصادي الوضع مع

 وسابل توفٌر عدم مع للؤسر،
 مهارات خاصة تسوٌق،

 الأسر تساعد التً التسوٌق،
 منتجات تسوٌق على

 أصلب، المتواضعة مشروعاتها
 فشل إلى النهاٌة فً ٌسدي مما

 .المشروعات هذه أؼلبٌة

 

فٌما ٌتعلق بافتقار المناطق التً تقطن بها الأسر إلى الخدمات والمشروعات  -
والتعاون الدولً من خلبل برنامج تمكٌن  التنموٌة،  تنفذ  وزارة التخطٌط

مناطق جٌوب الفقر مشارٌع انتاجٌة لهٌبات المجتمع المحلً ومبادرات تنموٌة 
 .من شأنها توفٌر فرص عمل ودخول للفبات المستهدفة من الفقراء

تقوم الوزارة بتحسٌن القروض المعٌشٌة للمناطق الفقٌرة من خلبل المساهمة  -
لشرب للتجمعات السكانٌة فً المناطق الفقٌرة التً تقع فً إٌصال خدمات مٌاه ا

 .خارج التنظٌم

وزارة التخطٌط 
 والتعاون الدولً

الواقع التنموي لبعض مناطق القرى 
 : النابٌة التً رصدها المركز

افتقار المناطق التً تقطن بها  -
الأسر إلى الخدمات 
والمشروعات التنموٌة، وعدم 

والبنى توفٌر المرافق الأساسٌة 
السكن : التحتٌة المناسبة الآتٌة

المناسب، وشبكات أنابٌب 
المٌاه، وخطوط الكهرباء، 
ووحدات إنارة الشوارع، 
ووسابط النقل من وإلى القرى، 

 .والمدارس المتخصصة للئناث

 

، وترد %ٗ.ٔٔأن معدلات البطالة متضاربة، حٌث أنها ترد أحٌاناا من الملبحظ  -
و ما ٌشٌر إلى أن المركز اعتمد مرة على إحصابٌة ، وه%6.ٔٔأحٌاناا اخرى 

الربع الثانً، ومرة أخرى على إحصابٌة الربع الثالث لدابرة الإحصاءات 
 .العامة

وزارة التخطٌط 
 والتعاون الدولً

 :البطالة

استمرار ارتفاع معدلات البطالة  -
فً سوق العمل الأردنًت إذ 
كشؾ آخر مسح نفذته دابرة 

لعام الإحصاءات العامة 
م، عن أن نسبة البطالة ٕٗٔٓ

، مما %ٗ.ٔٔفً الأردن بلؽت 
ٌسكد استمرار ارتفاع معدلات 

 .البطالة

الحق فً : المحور الفرعً -
معدلات /مستوى معٌشً لابق
 .البطالة وسبل مكافحتها

 البطالة معدلات ارتفاع استمرار -
 من فعلى الرؼم الأردن، فً

 فً البطالة نسبة انخفاض
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 % إلى م، لتصل 2014عام
 م 2013بعام مقارنة 11.9

وفقا  12.6% البالؽة
 الاحصاءات دابرة لإحصاءات

 دٌوان بٌانات اشارت كما .العامة
 أكثر وجود إلى  الخدمة المدنٌة

وظٌفً  طلب ملٌون ربع من
 التنافسً للكشؾ وفقا
ارتفعت  حٌث م، 2014لعام

 فً المقدمة الجدٌدة الطلبات
وفقا  المدنٌة الخدمة دٌوان

 المعتمد التنافسً للكشؾ
، %16 نسبته  بما م 2014لعام

 التنافسً الكشؾ مع مقارنة
 . مٖٕٔٓ  لعام المعتمد

 

تعمل وزارة التخطٌط والتعاون الدولً باستمرار تحدٌث التقارٌر الدورٌة حول  -
المساعدات الخارجٌة، متضمنة المعلومات الأساسٌة حول حجم المساعدات 

والبرامج والمشارٌع الممولة من خلبلها والجهات الخارجٌة وأنواعها 
والقطاعات المستفٌدة، ونشرها وإتاحتها للبطلبع من خلبل الموقع الإلكترونً 

 .للوزارة، وباللؽتٌن العربٌة والإنجلٌزٌة

وزارة التخطٌط 
 والتعاون الدولً

عدم وجود قاعدة بٌانات تحدد الجهات 
المانحة لتنفٌذ المشروعات التنموٌة، 
بما ٌضمن عدم التعارض بٌن هذه 

 . المشروعات وتكاملٌتها

 

تقوم وزارة التخطٌط والتعاون الدولً بمشاركة المجتمعات المحلٌة على  -
 مستوى المحافظات ضمن آلٌة اعداد البرامج التنموٌة للمحافظات، حٌث تشارك

البلدٌات والمجالس المحلٌة التنفٌذٌة وؼرؾ الصناعة والتجارة والقطاع 
الخاص والفعالٌات الشبابٌة والمرأة فً إعداد تلك البرامج، وذلك بهدؾ تحدٌد 
الأولوٌات القطاعٌة فً مختلؾ المحافظات، وضمان توافق مجتمعً حكومً 

 .حولها

وزارة التخطٌط 
 والتعاون الدولً

تنفٌذ المشروعات ؼٌاب التنسٌق فً 
مع بٌن المسسسات الحكومٌة المعنٌة 
ومسسسات المجتمع المدنً، الأمر 
الذي أدى إلى عدم إشراك القوى 
المجتمعٌة فً تحدٌد المشروعات، 
والرقابة على تنفٌذها وصولاا إلى 
تحقٌق أقصى ممكن من الناتج لتعزٌز 

 .حق الافراد فً التنمٌة

 

ع اقتصادٌة مجدٌة تعمل على توفٌر ٌسعى الصندوق للدخول فً مشارٌ .ٔ
 فرص عمل نوعٌة

عمل الصندوق على انشاء منطقتٌن تنموٌتٌن فً المفرق واربد لؽاٌات  .ٕ
ذب بالاضافة الى جالتنمٌة الاقتصادٌة وخلق فرص عمل، وتحقٌق 

ن بمشارٌع تعنى فً تأهٌل الاستثمارات المحلٌة والدولٌة، تقوم المنطقتا
تشؽٌلهم ودعم القطاعات التً تسثر بشكل وتدرٌب اهالً المنطقتٌن و

 . مباشر على حٌاتهم
ٌتم التعٌٌن للعمل فً الصندوق بالتعاون مع دٌوان الخدمة المدنٌة بناء  .ٖ

صندوق استثمار 
 الضمان الاجتماعً

الحقوق الاقتصادٌة والاجتماعٌة  
 والثقافٌة
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 على اسس الكفاءة وتساوي الفرص 
ٌقوم ممثلً الصندوق فً الشركات التً ٌساهم بها الصندوق بدعم  .ٗ

المستدامة خاصة فً المناطق مساهمة تلك الشركات فً مشارٌع التنمٌة 
 الاقل حظا وذلك عبر تنفٌذ مشارٌع المسسولٌة المجتمعٌة

 

 

قامت دابرة الموازنة العامة وانطلبقاا من مهامها بالعمل على إدماج مفاهٌم حقدوق  -

العامة للدولدة مدن خدلبل رصدد المخصصدات المالٌدة الانسان عند صٌاؼة الموازنة 

اللبزمة للوزرات والدوابر والوحدات الحكومٌة فً ضوء المدوارد المالٌدة المتاحدة 

عنددد اعددداد قددانون الموازنددة العامددة وقددانون موازنددات الوحدددات الحكومٌددة للسددنة 

وفدددق مفهدددوم الموازندددة الموجهدددة بالنتدددابج وبمدددا ٌضدددمن تحقٌدددق  ٕ٘ٔٓالمالٌدددة 

ارات والددددوابر والوحددددات الحكومٌدددة لأهددددافها الاسدددتراتٌجٌة المنبثقدددة عدددن الدددوز

الاهداؾ الوطنٌة بتقدٌم الخدمات للمدواطنٌن ومدن اهمهدا التعلدٌم والصدحة والأمدن 

والحماٌددة الاجتماعٌددة، كمددا قامددت الدددابرة برصددد المخصصددات المالٌددة المتعلقددة 

مالٌددة اللبزمددة لتلبٌددة بتعزٌددز حقددوق المددرأة والطفددل، وتددم إبددراز المخصصددات ال

احتٌاجات المرأة والطفل فً قانون الموازنة العامدة انسدجاماا مدع مفهدوم الموازندة 

 .الصدٌقة للطفل والموازنة المستجٌبة للنوع الاجتماعً

ولإضددفاء مزٌددد مددن الشددفافٌة علددى عملٌددة إعددداد الموازنددة العامددة للدولددة قامددت  -

العامة ومشروع قدانون موازندات الوحددات الدابرة  بنشر مشروع قانون الموازنة 

علددى الموقددع الالكترونددً للدددابرة وتوزٌددع نسددخ  ٕ٘ٔٓالحكومٌددة للسددنة المالٌددة 

ورقٌة منها لٌتسنى للجمٌع الاطلبع علٌها وإبداء ملبحظاتهم حولهدا بالإضدافة إلدى 

إصدار وثٌقتً ملخص الموازنة ودلٌل المواطن ونشرهما على الموقع الالكتروندً 

رة وتوزٌع نسخ ورقٌدة منهمدا، كمدا تدم نشدر قدانون الموازندة العامدة وقدانون للداب

على الموقع الالكترونً للددابرة  ٕ٘ٔٓموازنات الوحدات الحكومٌة للسنة المالٌة 

 .بعد صدورهما

 دابرة الموازنة العامة
 

 
ٌكرر المركز ما ورد من توصدٌات فدً 

 .م ٖٕٔٓتقرٌر عام 
 
تبنددددً المددددنهج القددددابم علددددى ادمدددداج "

مفدداهٌم حقددوق الانسددان عنددد صددٌاؼة 
الموازنددة العامددة للدولددة، بحٌددث تحتددل 
حقوق المواطنٌن فً التعلدٌم والصدحة 
والعمدددددددل وؼٌرهدددددددا الأولوٌدددددددة فدددددددً 

 ". الانفاق

 أو وجود /عدم كفاٌة و
مخصصددددددات لتنفٌددددددذ 
جمٌددددددددددع البددددددددددرامج 
المطلوبددددة حٌددددث ٌددددتم 
التقٌد بسقوؾ الإنفاق 

عندددددد إعدددددداد  مسدددددبقاا 
 .الموازنة العامة

  نقددددددددددص البٌانددددددددددات
المتعلقددددددددة بالفبددددددددات 

تماشٌاا مع التوجٌهات الملكٌة السامٌة بتطوٌر البادٌة وتنمٌتها، تم رصد مبلػ 
، بهدؾ إنشاء مدارس ٕٗٔٓدٌنار ضمن موازنة وزارة المالٌة لعام ( ٓٓٓ،6ٓٓ)

 .ومراكز صحٌة وخدمٌة لتلك المناطق

 ٌةوزارة المال
وزارة التخطٌط 

 والتعاون الدولً
 دابرة الموزانة العامة

تبنددً سٌاسددات تهدددؾ إلددى الحددد مددن 
الهجددرة الداخلٌددة، بهدددؾ تقلٌددل أثرهددا 
فً البنى التحتٌة للعاصدمة، مدن خدلبل 
العمددددددل علددددددى تنمٌددددددة المحافظدددددددات 
والتطبٌق الفعال لمبددأ اللبمركزٌدة فدً 

 .توزٌع مكاسب التنمٌة
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 .المستفٌدة

 

من المشتؽلٌن، %( 5ٓ)فً الضمان الاجتماعً حالٌاا عن تزٌد نسبة الشمول 
منهم من العاملٌن فً القطاع الخاص، بالإضافة الى شمول %( ٕ.5٘)وحوالً 

علماا . العاملٌن لحسابهم الخاص وأصحاب العمل والشركاء المتضامنٌن بشكل إلزامً
ان بأن جمٌع المنش ت التً تشؽل شخص فأكثر هً مشمولة حكماا بقانون الضم

، حٌث كان الشمول قبل ذلك ٌقتصر على 3ٕٓٓ/ٔٔ/ٔالاجتماعً وذلك إعتباراا من 
 .أشخاص فأكثر( ٘)المنش ت التً تشؽل 

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

  ؼٌاب التأمٌنات الاجتماعٌة للفرص
التً ٌوجدها القطاع الخاص، 
وفرص العمل التً توفرها 
المشروعات التنموٌة، الأمر الذي 
ٌهدد المستقبل الوظٌفً للشخص 

 . العامل

 

 .التوسع فً زراعة المناطق الخالٌة حماٌة لها ووقؾ التمدد الصحراوي -
 .المابً تنفٌذ عملٌات تنمٌة وتطوٌر المراعً والحصاد -
 .تنظٌم الرعً فً المراعً   -
 .حفظ التنوع البٌبً الذي ٌشكل التوازن الطبٌعً سواءا أكان نباتٌاا أو حٌوانٌاا  -
 .تعزٌز الوعً البٌبً فً استخدام الموارد الرعوٌة -
العمل على تشجٌع التوجٌه والتدرٌب للمحافظة على الموارد الطبٌعٌة، وعقد  -

 .ندوات لهذه الؽاٌةالدورات والورش والمحاضرات وال
تطوٌر منهجٌة التخطٌط المبنً على مشاركة المجتمعات المحلٌة لإعادة تأهٌل  -

 .وإدارة الموارد الرعوٌة
المراعً بتحفٌزٌهم علً عمل الوضع الاقتصادي للمستفٌدٌن من  تحسٌن -

 .مشارٌع مدرة للدخل
 .النباتًتفعٌل التشرٌعات والقوانٌن للحد من التعدٌات والحفاظ على الؽطاء  -
وضع برامج وآلٌات لرفع قدرة المرأة بتنفٌذ البرامج والمشارٌع التنموٌة على  -

المستوى الوطنً لضمان تنفٌذ الخطط والبرامج الوطنٌة وتنفٌذها حسب خطة 
 .والمراعً الموضوعة

بناء قدرات المرأة فً المجتمعات الرٌفٌة من خلبل مشاركتهن بالبرامج  -
ة والمراعً لكسب التأٌٌد ضد التمٌٌز ضد والأنشطة الموضوعة ضمن خط

 .المرأة
الرعوٌة  ة الحٌوانٌة للرعً ضمن المحمٌات اصدار التراخٌص لمربً الثرو -

 .المجاورة لهم بالرعً الربٌعً والخرٌفً
ة للحفاظ على لصون الطبٌعٌ (الاتحاد الاوربً) التعاون مع المنظمات الدولٌة -

 .ى حٌاء نهج  الحمالموارد الطبٌعٌة بإ
 ٕٗٔٓتطوٌر وتعدٌل استراتٌجة المراعً  -
 ٕ٘ٔٓلعام  ٖٔإقرار قانون الزراعة رقم  -
 .تم صٌانة وبناء المحطات الرعوٌة وابراج المراقبة ضمن المحمٌات    -  

 
 
 
 

 وزارة الزراعة
 

حماٌة الموارد الرعوٌة وإدارتها 
إدارة مستدامة وتطوٌرها بالتعاون مع 

وبمشاركة فاعلة الجهات ذات العلبقة 
 .من المجتمعات المحلٌة

 

 الحق فً مستوى معٌشً لابق: ثانٌاا    

 
ٌسعى الصندوق للدخول فً مشارٌع اقتصادٌة مجدٌة تعمل على توفٌر فرص عمل 

 نوعٌة خاصة بشكل مباشر او عن طرٌق الشركات التً ٌساهم بها
صندوق استثمار 
 الضمان الاجتماعً

 الحق فً مستوى معٌشً لابق

تعتبر محدودٌة المصادر 
المابٌة فً الاردن من 

لتلبٌة الطلب المتزاٌد على المٌاه تقوم سلطة وادي الاردن  بتطوٌر ما ٌمكن من 
 .المصادر المابٌة وبناء السدود وتنفٌذ مشارٌع الحصاد المابً 

 
 وزارة المٌاه والري

 المحور الفرعً  قطاع المٌاه
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المشاكل الربٌسٌة التً 
تواجه التطور الاقتصادي 
والاجتماعً ، خاصة فً 
قطاع الزراعة الذي 
ٌستهدؾ الكمٌة الاكبر 
من المٌاه لهذا ٌجب ان 

ٌرافق الطلب على  
مصادر المٌاه والحاجة 
 الٌها للبؼراض المختلفة

المابٌة   تخطٌط للموارد
بما ٌحقق التوازن بٌن 
الاحتٌاجات الحالٌة من 
المصادر وما ٌحقق 

امة هذه المصادر استد
نتٌجة للبجٌال القادمة، و

لشح الموارد المابٌة 
السطحٌة والجوفٌة 
بالاضافة الى التذبذب 
السنوي فً كمٌات 
سقوط الامطار والمناخ 
الجاؾ وشبه الجاؾ 
الذي ٌسود المنطقة  وما 
طرأ من تطورات 

صادٌة واجتماعٌة اقت
والتوسع فً المجال 

الزراعً وكذلك زٌادة  
اعداد   السكان مما ادى 
الى زٌادة الطلب على 
المٌاه و خصوصا فً 
المجال الزراعً الذي 

% ٌٖٙستهلك اكثر من 
من كمٌات المٌاه المتاحة 
والذي انعكس  على 
حصة الفرد الاردنً 

 امتر٘٘ٔوالتً تتجاوز 
سنوٌا لكافة  امكعب

ستخدامات الامر الذي الا

ن مشارٌع الري وتطوٌرها بصورة مستمرة وتقوم  سلطة وادي الاردن بسلسلة م
بؽٌة توفٌر مٌاه الري بكفاءة عالٌة مستخدمة بذلك احدث الطرق لري الاراضً ، 
ولرفع كفاءة الري فقد تم التحول من طرٌقة الري السطحً الى الري بالانابٌب 
المضؽوطة ، وتم استخدام الانظمة المعلوماتٌة فً ادارة مٌاه الري ، وٌجري حالٌا 

ستؽلبل مٌاه سدود  الموجب نفٌذ المشروع المتكامل للبؼوار الجنوبٌة بهدؾ ات
 والتنور والوالة

ومشروع ري ببر مذكور   لمختلفة، ومشروع ري قاع السعٌدٌنللبؼراض ا
ومشروع اعادة تاهٌل ري حسبان ومشروع ربط ناقل سد الملك طلبل مع الوحدات 

وقد اتبعت سلطة .ع الري المختلفة الزراعٌة فً منطقة القرن وؼٌرها من مشارٌ
وادي الاردن مجموعة من المشارٌع الرٌادٌة والتً تسعى من خلبلها الى رفع كفاءة 
وادارة العاملٌن لدٌها  للبرتقاء بمستوى خدماتها المقدمة الى كافة المستفٌدٌن 
وخاصة المزارعٌن وزٌادة المردود الاقتصادي للمتر المكعب من خلبل توعٌة 

 المزارعٌن لاستخدام التكنولوجٌا الحدٌثة لرفع  وارشاد
 ، بالاضافة الى الاستخدام الامن للمٌاه المستصلحة واشراكوتحسٌن كفاءة الري

 .المزارعٌن فً تشؽٌل مشارٌع الري
 

 سلطة المٌاه 
 سلطة وادي الاردن

 وزارة الزراعة 

مصادر المٌاه الجوفٌة حماٌة  ٔ
بتحدٌد كمٌات المٌاه للزراعة  وربطها 
بالمساحة المسموح برٌها وانواع 
المزرروعات ، وتشجٌع المزارعٌن 
على استخدام الوسابل الحدسٌثة للري 

 .بتوفٌرها مجانا 
دعم القطاع الزراعً للمزارعٌن  -ٕ

 الخ.....
تطوٌر قطاع المٌاه من  -ٖ

 الخ......خلبل
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على شكل تحد كبٌر 
قطاع الزراعة فً وادي 

، وبالرؼم من الاردن
الجهود المبذولة لتطوٌر 
عملٌات وبرامج الري 
باستعمال الاسالٌب 
الحدٌثة الاانه ما زال 
هناك ممارسات خاطبة 
تتعلق فً الزٌادة فً 
عملٌات الري وعدم 
الوعً الكامل باستخدام 
المخصبات الزراعٌة 

مبٌدات الاعشاب و
والحشرات وكذلك زراعة 
الاشجار والمحاصٌل 

التً تستهلك كمٌات  
 .كبٌرة من المٌاه 

 

قامت وزارة المالٌة، وحرصاا منها على دٌمومة عمل مسسسة الإقراض الزراعً 
وإستمرارٌة إستفادة المزارعٌن من برامجها التموٌلٌة، برصد مخصص مالً ضمن 

للمساهمة بزٌادة رأس مال المسسسة بلػ  ٕٗٔٓموازنة وزارة المالٌة لعام 
 .ة وزارة الزراعةص ضمن موزانصدٌنار، بالإضافة لدعم المخ( ٓٓٓ،ٓٓٓ،ٓٔ)

 وزارة المالٌة
 وزارة الزراعة

رفع رأس مال مسسسة الإقراض 
 .الزراعً 

 

الكلؾ المالٌة على 
 الحكومه

 امانة عمان (*مرفق نسخة)تم تزوٌدكم بتقرٌر مفصل متعلق بالعمالة الزراعٌة 
 القطاع الخاص

تبنً وزارة العمل سٌاسات واضحة 
لتنظٌم سوق العمالة الوافده وضبط 

 .تسربها من القطاع الزراعً

الكلؾ المالٌة على 
 الحكومه

هنالك توجه حكومً جدٌد لدعم مصانع البندوره من خلبل تحوٌل التعرفه الكهربابٌه 
 من صناعً الى زراعً

اعادة تشؽٌل مصنع معجون البندورة  
لٌستوعب الكمٌات الكبٌرة التً لا 

 .ٌستطٌع المزارعون تسوٌقها

لم تلؽى بقرار رسمً وانما اؼلبق اسواق العراق وسورٌات اثر  التعاقدٌةالزراعات  
 .ٌةعلى الصادرات وتراجعها ولم تعد هناك جدوى للزراعات التعاقد

 .عن العمل ولنفس السبب تم وقؾ مشاؼل التعببة

 
 

  مشكلبت اتحاد مزارعً وادي الاردن
 الؽاء الزراعات التعاقدٌة -ٗ
 اؼلبق مشاؼل التعببة. ٘

بانتظار تموٌل المشروع 
واجراء الدراسة 

 القطاعٌة 

ها حالٌا على مشروع تضمٌن تعلٌمات العطاءات الحكومٌة تعمل الدابرة مع شركاب
ن للعمالة الوطنٌة حٌث تم تزوٌد عطاء افضلٌة للموردٌن والمقاولٌن المشؽلٌبنود لا

والتً من متطلبات الوحدة التفٌذٌة للبستراتٌجٌة الوطنٌة للتشؽٌل بنماذج المشروع 
سة قطاعٌة من صناعة وتجارة اصدار وتفعٌل تعلٌمات العطاءات هو اجراء درا

 ٌة فٌها وما هً الافضلٌة المناسبةللواقع الحالً من حٌث العمالة الوطن وخدمٌة
بتضمٌنها فً تعلٌمات العطاءات الحكومٌة لكل قطاع لزٌادة تشؽٌل العمالة الوطنٌة 

ثم اجراء دراسة لقٌاس الاثر نتٌجة التنفٌذ والتطبٌق لدى القطاع الخاص ومن 

الوحدة / وزارة العمل 
التنفٌذٌة للبستراتٌجٌة 

الوطنٌة للتشؽٌل 
ودابرة اللوازم العامة 
وشركاءها من وزارة 

الصناعة والتجارة 
ودابرة الشراء الموحد 

معالجة مشكلة البطالة من خلبل العمل 
على تعزٌز الشراكة بٌن القطاعٌن 

وتحفٌز الاستثمار فً  العام والخاص
مختلؾ المحافظات مع الاخذ 

المٌزات الاقتصادٌة لكل  بالحسبان
 منطقة
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ودابرة العطاءات  واجراء اٌة تحسٌنات من اضافات او تعدٌلبت تبعا لذلك  
الحكومٌة  فٌما ٌخص 

مشروع تضمٌن 
تعلٌمات العطاءات 

الحكومٌة بنود لاعطاء 
افضلٌة للموردٌن 

والمقاولٌٌن المشؽلٌٌن 
 .للعمالة الوطنٌة

باشرت الدابرة منذ بداٌة هذا العام مع شركاءها من دوابر الشراء المركزٌة ووزارة  
الاتصالات ومركز تكنولوجٌا المعلومات الوطنً  ومن خلبل لجنة توجٌهٌة شكلت من 

بالبدء فً رباسة الوزراء الجلٌلة مرتبطة بنظام الاصلبح المالً فً وزارة المالٌة 
 وتقدٌم الموردٌن تسجٌل تنفٌذ مشروع الشراء الالكترونً الوطنً لٌوفر عملٌات

للمعنٌٌن من خلبل  اللبزمة المعلومات وٌوفر الكترونٌاا بشفافٌة، والتسعٌر المناقاصت
ملٌون دولار حٌث تم اجراء  ٘،3بقٌمة " كوٌكا"منحة من الوكالة الكورٌة الحكومٌة 

لفنٌة بدراسة الوضع الحالً والوضع المستقبلً للبدء فً مرحلة الاستشارات ا
مرحلة التطوٌر ومن ثم مرحلة التطبٌق الرٌادي للمشروع فً دوابر الشراء 
المركزٌة الثلبث ومن ثم مرحلة الاستقرار والانتشار للنظام فً كافة الجهات 

ناقصٌن الحكومٌة والتً من خلبل تطبٌق النظام ستمكن متلقً الخدمة من جانب الم
والموردٌٌن ومن جانب الوزارات والدوابر الحكومٌة الحصول على خدمات حكومٌة 
الكترونٌة متكاملة مع المراسلبت  الكترونٌة المصاحبة لها لتحفٌز الاستثمار 
وستعزز مزٌدا من الشفافٌة وسرعة الاجراء وتخفٌض فً التكالٌؾ الادارٌة 

ت على متلقً الخدمة بكافة مراحل وتخفٌض الانفاق العام وتقلٌل الجهد والوق
واجراءات العمل الالكترونً والتً تمكنهم من الحصول على خدمات الكترونٌة 
متكاملة بؽٌة الحصول على قٌمة افضل للمال وبالتالً تحقٌق المعاٌٌر الدولٌة 

 .والممارسات الجٌدة فٌما ٌخص الحقوق الاقتصادٌة 

دابرة اللوازم العامة  
رة وشركاءها من داب

الشراء الموحد ودابرة 
 العطاءات الحكومٌة

معالجة مشكلة البطالة من خلبل العمل 
على تعزٌز الشراكة بٌن القطاعٌن 

وتحفٌز الاستثمار فً العام والخاص 
مختلؾ المحافظات مع الاخذ 
بالحسبان المٌزات الاقتصادٌة لكل 

 منطقة
 

 ضعؾ مستوى الخرٌجٌن 
 

التمرٌضً  شركاء من صناع القرار من كافة ٌحتوي المجلس التنفٌذي للمجلس  -
القطاعات ومن نقابة الممرضٌن ومن المجتمع المحلً، حٌث ٌتم مناقشة  

 .مشاكل  خرٌجً التمرٌض ووضع المقترحات لحلها
ٌعمل المجلس حالٌاا على سٌاسة العمل الجزبً والتً سٌتم رفعها إلى وزارة  -

 العمل 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 العمل خلبل من البطالة مشكلة معالجة
 القطاعٌن الشراكة بٌن تعزٌز على
الخرٌجٌن  وتدرٌب والخاص، العام

 العمل، لسوق وتأهٌلهم الشباب
 مختلؾ فً الاستثمار وتحفٌز

 الأخذ مع المملكة، محافظات
 لكل المٌزات الاقتصادٌة بالحسبان

 منطقة

 

قامت مدٌرٌة التشؽٌل والتدرٌب بالعدٌد من الاجراءات للمساهمة بتخفٌض . ٔ

معدلات البطالة فً المملكة الاردنٌة الهاشمٌة وذلك من خلبل التعاون مع القطاع 

 
 
 

 وزارة العمل

معالجة مشكلة البطالة من خلبل العمل 
 ....تعزٌزالشراكة 

 



59 
 

 .العام والخاص والمنظمات الاهلٌة

 ،لوزارة وبالتعاون مع وزارة الصحة، وزارة الصناعة والتجارةكما قامت ا -ٔ

، ووزارة السٌاحة بفتح وحدات تشؽٌل ت، وزارة الاشؽالوزارة الاتصالا

بالوزارة الخمسة صاحبة القطاعات ذات الاولوٌة والتً تم تحدٌدها فً 

الاستراتٌجٌة الوطنٌة للتشؽٌل ومن ابرز مهامها الاطلبع على احتٌاجات 

هذا القطاع للعمالة ودراسة الفجوة بٌن العرض والطلب فً سوق العمل 

 .لتوصٌات لسد هذه الفجوة وتشؽٌل الاردنٌٌنوتحدٌد اهم ا

التعاون بٌن الوزارة والقطاع الخاص متمثل بتدرٌب وتشؽٌل الخرٌجٌن  -ٕ

الجدد فً البرامج المدعومة والتً تقوم الوزارة بالمساهمة فً رواتب 

 :المتدربٌن وذلك فً التخصصات التالٌة 

a. مج تدرٌب وتشؽٌل حدٌثً التخرج من برنا ITC بلػ عدد ،

 .مشتؽلب( 66ٕ)لمشتؽلٌن ا

b.  برنامج تدرٌب وتشؽٌل خرٌجً التمرٌض ، بلػ عدد المشتؽلٌن

 .مشتؽلب( ٕٓ٘)

c.  برنامج تدرٌب وتشؽٌل العمال فً محطات بٌع الوقود ، بلػ عدد

 .مشتؽلب( 6ٕٙ)المشتؽلٌن 

d.  برنامج تدرٌب وتشؽٌل العمال فً المطاعم ، بلػ عدد المشتؽلٌن

 .مشتؽلب( 33)

e. حٌث : الوطنً للفتٌات فً المناطق الاقل حظاا  مشروع التشؽٌل

ٌهجؾ هذا المشروع إلى تشؽٌل الفتٌات فً المناطق الاقل حظاا 

فً المناطق الصناعٌة المسهلة وبخاصة فً الصناعات النسٌجٌة 

 .مع تأمٌن المواصلبت والطعام والمنامة

f.  وتم  افرع( ٗٔ)تشجٌع الاستثمار من خلبل فتح فروع انتاجٌة

اؼلبهم من الاناث ، فً المحافظات  مشتؽلب( ٕٗ٘ٙ)تشؽٌل 
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النابٌة ذات المعدلات المرتفعة من الفقر والبطالة حٌث تقدم 

 :الوزارة جملة من الحوافز للمستثمرٌن ومنها

i. اقامة المصنع 

ii.  اشهر ٕٗ-ٕٔدعم رواتب المتدربٌن 

iii.  اشهر ٕٗ-ٕٔدعم بدل المواصلبت للمتدربٌن 

بتوقٌع اتفاقٌات مع اصحاب العمل ممن تقوم مدٌرٌة التشؽٌل والتدرٌب  -ٖ

ٌرؼبون بتشؽٌل عمالة وافدة فً مهن فنٌة وخبراء اجانب على اساس 

تدرٌب اردنً وتشؽٌله مع الخبٌر والفنً لنقل الخبرة للبردنً حٌث بلػ 

 .اتفاقٌة( ٘ٙٗ)عدد الاتفاقٌات الموقعة 

ٌرٌات ثلبث مد ٕٗٔٓفتحت وزارة العمل مدٌرٌة الخدمة الواحدة فً عام  -ٗ

لؽاٌات التسهٌل على ( عمان ، العقبة ، الطفٌلة)فً ثلبث محافظات 

الباحثٌن عن عمل لمراجعة موظؾ التشؽٌل ، موظؾ من التدرٌب المهنً ، 

موظؾ من صندوق التنمٌة والتشؽٌل وموظؾ من الشركة الوطنٌة للتدرٌب 

 .والتشؽٌل

لتسهٌل على القٌام بالعدٌد من المعارض الوظٌفٌة فً عمان والعقبة ل -٘

الباحثٌن عن عمل واصحاب العمل اجراء المقابلبت بشكل مباشر خلبل اٌام 

المعارض الوظٌفٌة مما اسهم بارتفاع عدد المشتؽلٌن من خلبل وزارة 

 .العمل واسهم اٌضاا بانخفاض معدل البطالة

من قانون العمل الاردنً الخاص بالاشخاص ذوي ( ٖٔ)تفعٌل المادة  -ٙ

 .لتشؽٌل ذوي الاعاقة فً القطاع الخاص% ٗنسبة الاعاقة وتطبٌق ال

مما سبق ومن خلبل البرامج التً قامت بها الوزارة والخاصة بالتشؽٌل  -5

واجراءات التفتٌش واجراءات الاستخدام ، لقد انخفض معدل البطالة عما 

فً %( 6.ٔٔ)، واصبح %( ٙ.ٕٔ)والبالػ  ٖٕٔٓكان علٌه فً عام 

 .ٕٗٔٓعام 



61 
 

 

 

لقد قامت الوزارة بتوقٌع مذكرات تفاهم مع ممثلً القطاع الخاص لؽاٌات تحدٌد نسب 
 العمالة الاردنٌة والعمالة الوافدة 

كما قامت الوزارة باعتماد اسس حٌازات زراعٌة جدٌدة بناء علة طلب معالً وزٌر 
الزراعة تم بموجبه تخفٌض عدد العمالة الوافدة الممنوحة للمزارع كما ان الوزارة 
لا تسمح بانتقال العمالة الوافدة من القطاع الزراعً الى القطاعات الاخرى وفً حال 

ٌح عمل سارٌة المفعول تعمل فً قطاعات اخرى تم ضبط عمالة زراعٌة تحمل تصار
ولم ٌبلػ عنها فرار من صاحب العمل ٌتم تسفٌرها ووضع اؼلبق على المزارع التً 

 صدرت علٌها تصارٌح العمل 
ما فٌما ٌتعلق برفع رسوم تصارٌح العمل فً القطاع الزراعً فقد تم زٌادة الرسوم 

ط ولم ٌتم زٌادة الرسوم على فً حالة انتقال العامل من مزرعة الى اخرى فق
 الاستقدام والتجدٌد وذلك لخصوصة القطاع الزراعً ودعما للقطاع الزراعً 

 

 
 
 
 

 وزارة العمل

تبنً وزارة العمل سٌاسات واضحة 
لتنظٌم سوق العمالة الوافدة وضبط 
تسرٌبها من القطاع الزراعً الى 

 .....القطاعات الاخرى

 

بالتنقٌط بدلاا من وسابل الري السطحً لمجموعة من تم تقدٌم وسابل الري  -ٔ

فً السلط ومادبا والرمثا لري ما مساحته  امزارع(  ٖٓ) المزراعٌن بلػ عددهم 

 .دونمات باستعمال المٌاه الرمادٌة ( ٓٔ)

 تم تقدٌم خزانات مٌاه سعة كل خزان  -ٕ

لك لحفظ وذ امزارع( ٘ٔ)مٌاه لمجموعة من المزارعٌن بلػ عددهم  ٖم(  ٕٓٓ) 

المٌاه الزابدة عن الحاجة عند الري واستعمالها لاحقاا للري مما أدى إلى وقؾ هدر 

 .المٌاه الزابدة 

لتحدٌد الإحتٌاطات المابٌة الفعلٌة (   Class A Pam) تقدٌم أحواض التبخر  -ٖ

 % .ٓٗ – ٕٓللمزروعات مما أدى إلى توفٌر الكمٌات المستخدمة فً الري بنسبة 

تم تقدٌم ( التسمٌد بالري ) مشروع استخدام التقنٌات الحدٌثة فً الري  من خلبل -ٗ

دٌنار اردنً لمجموعة من المزارعٌن بلػ عددهم (  ٖٓٓٓٓٓٓٙ) قروض بقٌمة 

فً جمٌع مناطق المملكة من قبل مسسسة الإقراض الزراعً وتحمل  امزارع( 5ٖٙ)

ض والتً بلؽت المركز الوطنً للبحث والإرشاد الزراعً فوابد هذه القرو

دٌنار اردنً حٌث قام المزارعون من خلبل هذا المشروع بشراء ( ٓٓٓٓٗٗ)

الحافظات السمادٌة الهٌدرولٌكٌة الحدٌثة وإستخدامها فً عملٌة التسمٌد مما أدى 

إلى التوفٌر فً مٌاه الري والأسمدة الكٌماوٌة ، وزٌادة الإنتاج وتحسٌن نوعٌته 

 .والمحافظة على البٌبة 

المركز الوطنً للبحث 
 والإرشاد الزراعً

 
 
 

حماٌة مصادر المٌاه الجوفٌة بتجدٌد 
كمٌات المٌاه للزراعة وربطها 
بالمساحة المسموح برٌها وأنواع 
المزروعات وتشجٌع المزارعٌن على 

ة للري إستخدام الوسابل الحدٌث
 .بتوفٌرها مجاناا لهم 
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 مزارعٌن بحافظات سماد هٌدرولٌكٌة بالإضافة للؤسمدة الكٌماوٌة( ٓٔ)تزوٌد  تم -٘

 

عددددددددم ورود التوصدددددددٌة  

 ضمن توصٌات التقرٌر

 
(  ٖٗ)تم إعفاء النشاط الزراعً من ضرٌبة الدخل بموجب قانون ضرٌبة الدخل رقدم 

 . ٕٗٔٓلسنة 

 
دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 

 والمبٌعات

دعدددم القطددداع الزراعدددً والمدددزارعٌن 

  -:وذلك من خلب ل إضافة

 إضافة توصٌة

تم إعفداء النشداط الزراعدً مدن   

ضرٌبة الددخل بموجدب قدانون ضدرٌبة 

 . ٕٗٔٓلسنة (  ٖٗ)الدخل رقم 

 :الحق فً العمل : ثالثا   

   تواجه مسسسات وهٌبات التأمٌنات الاجتماعٌة فً جمٌع دول العالم ظاهرة تعرؾ
، وهً بإختصار قٌام صاحب العمل بالتهرب من شمول "ظاهرة التهرّب التأمٌنً"

جمٌع أو جزء من العاملٌن لدٌه أو شمولهم على الأجور ؼٌر الحقٌقٌة، ولؽاٌات 
 :الحد من هذه الظاهرة، قامت المسسسة بما ٌلً

إطلبق وتنفٌذ حملبت إعلبمٌة توعوٌة للعاملٌن لتعرٌفهم بحقوقهم  .ٔ
 .التأمٌنٌة

 .إطلبق النافذة الهاتفٌة المجانٌة .ٕ
 .توزٌع صنادٌق إقتراحات وشكاوى .ٖ
 .الشكاوى عن طرٌق البرٌد الالكترونً إستقبال .ٗ
 .تكثٌؾ الحملبت التفتٌشٌة على المنش ت بشقٌها الأولً والدوري .٘
إستهداؾ القطاعات التً تتركز بها الشكاوى المتعلقة بالتهرب التأمٌنًت  .ٙ

مثل قطاع المدارس الخاصة، وقطاع المطاعم، وقطاع صالونات التجمٌل، 
ٌا لدى المكاتب الخاصة والعٌادات وقطاع العاملبت فً مجال السكرتار

 .الطبٌة
 .توجٌه حملة إعلبمٌة خاصة لشمول سابقً المركبات العمومٌة .5

وجود ظاهرة الاقتصاد ؼٌر المنظم، وهذه تمنع المسسسة من شمول العاملٌن فً هذا 
الاقتصاد بسبب ؼٌاب التنظٌم اللبزم للشمول وعدم وجدود جهدة محدددة للتعامدل معهدا 

 .بشكل رسمً
 

لمسسسة العامة ا
 للضمان الاجتماعً

 
 
 
 
 
 

عدم شمول جمٌع العمال فً القطاع 
الخاص بالضمان الاجتماعً، أو أن 
الشمول على أساس الأجر ؼٌر 

 .الحقٌقً فقط

الدى أنده  ٕٗٔٓلسدنة ( ٔ)من قانون الضمان الاجتماعً رقدم ( ٔ/هـ/ٖ)تشٌر المادة  
لمجلس الوزراء بناء على تنسٌب المجلس تطبٌق التأمٌن الصدحً للمسدتفٌدٌن منده "

مشتركٌن ومنتفعدٌن ســدـواء مدن قبدل المسسسدة منفدردة أو بالاتفداق مدع المسسسدات 
ٌسدتحدث فدً المسسسدة صدندوق خداص  والجهات المختصة ذات العلبقة ولهذه الؽاٌة

وعلٌه، تعمل المسسسة حالٌاا وبالتعداون مدع منظمدة العمدل الدولٌدة ". للتأمٌن الصحً
على تنفٌذ دراسدة تتعلدق بمددى إمكانٌدة تفعٌدل هدذه المدادة وتطبٌدق التدأمٌن الصدحً، 

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

 

 
 
 ًعدم تطبٌق التأمٌن الصح . 
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ومن المتوقع أن ٌتم التوصل الى المسودة الأولٌدة مدن هدذه الدراسدة مدع نهاٌدة العدام 
، حٌث ستبٌن نتابج هدذه الدراسدة مسدتوى الإشدتراكات المطلوبدة لتموٌدل هدذا ٕ٘ٔٓ

 .التأمٌن وكذلك مستوى المنافع

تأمٌن التعطل عن العمل بشكله الحالً بحاجة الى إصلبح لٌتناسدب مدع تدأمٌن البطالدة  
الرفاه الاجتماعً ولكن ٌجب أن ٌترافق إصلبح هذا التأمٌن مع إدخدال السابد فً دول 

إصلبحات الى سوق العمدل، وكدذلك فدإن تموٌدل تدأمٌن البطالدة السدابد فدً دول الرفداه 
الاجتماعً بحاجة الى مشاركة الحكومة فدً التموٌدل لإنده ٌقدوم علدى مسداهمة جمٌدع 

أن النمدوذج الحدالً مدن تدأمٌن علمداا بد(. أصدحاب العمدل، العمدال، الحكومدة)الأطراؾ 
التعطددل عددن العمددل والددذي تقدمدده المسسسددة ٌسدداعد فددً إعددادة تكٌٌددؾ سددوق العمددل 
وضددمان وتٌددرة الإنفدداق للؤشددخاص المددسمن علددٌهم الددذٌن ٌخرجددون مددن سددوق العمددل 
بصورة مسقتدة، إضدافة إلدى كدون هدذا التدأمٌن ٌشدكّل وعداءا ادخارٌداا للؤفدراد العداملٌن 

سوٌة حقوقهم التقاعدٌة، مدع الإحاطدة أٌضداا بدأن الشدخص ٌبقدى ٌستفٌدون منه عند ت
تحت مظلة الضمان خلبل فترة استفادته من بدل التعطل عن العمل فٌبقى مسمّنداا علٌده 

كذلك تقوم المسسسة حالٌاا وبالتعاون مع منظمة العمدل الدولٌدة بدراسدة . دون انقطاع
 .هنموذج تأمٌن التعطل عن العمل الحالً وكٌفٌة إصلبح

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

 
 
 

 
  تأمٌن التعطل ٌنتابه الكثٌر من

 . القصور
 

   ٌقدم قانون الضمان الاجتماعً مستوٌات إحلبل تعتبر مرتفعة مقارنة مع ما تقدمه
أنظمة التأمٌنات الاجتماعٌة فً دول مشابهة للؤردن من الناحٌة الاقتصادٌة 

على سن الشٌخوخة والذي ٌشترك بالحد والاجتماعٌة، حٌث ٌحصل المتقاعد 
إشتراكاا على معدل إحلبل ٌصل الى حوالً ( 3ٓٔ)الأدنى للئشتراكات وهو 

 .من أجره الأخٌر الخاضع للتقاعد%( 3ٙ)

  دٌناراا عند تخصٌص راتب تقاعد ( ٓٗ)ٌحصل المتقاعد على زٌادة مقدارها
( ٓٗ)المبكر تزاد الى  دٌنارا ا لرواتب التقاعد( ٕٓ)الشٌخوخة، وزٌادة مقدارها 

 .دٌناراا عندما ٌصبح المتقاعد مبكراا فً سن الشٌخوخة

  ًتزاد الرواتب التقاعدٌة سنوٌاا بنسبة تساوي معدل التضخم أو نسبة الزٌادة ف
 .متوسط أجور المسمن علٌهم

  ًتعتبر الرواتب التقاعدٌة إنعكاس مباشر لمتوسط الأجور ولمستوٌات الأجور ف
تعتبر منخفضة، حٌث ٌقوم النظام التقاعدي بتقدٌم دعم للرواتب  المملكة، والتً

 .التقاعدٌة المتدنٌة

  والخاصة  ٕٓٔمن الجدٌر بالإشارة إلٌه، الى أن إتفاقٌة منظمة العمل الدولٌة
بالمعاٌٌر الدنٌا للضمان الاجتماعً، وفٌما ٌتعلق بتقدٌم تأمٌن الشٌخوخة والعجز 

كسقؾ أعلى لسن التقاعد، وسمحت برفع هذه ( ٘ٙ)والوفاة، قد حددت سن الـ
من إجمالً %( ٔ)لخامسة والستٌن السن إذا كانت نسبة الذٌن تتجاوز أعمارهم  ا

العدد الكلً للسكان، بٌنما حدّد قانون الضمان الاجتماعً الأردنً سن تقاعد 
سنة للمرأة، وسمح القانون بتمدٌد ( ٘٘)سنة للرجل و( ٓٙ)الشٌخوخة بـ 

للمرأةت وذلك لؽاٌات إكمال ( ٓٙ)للرجل وسن الـ( ٘ٙ)الاشتراكات حتى سن الـ
قاق الراتب التقاعدي، أو لزٌادة ذلك الراتب، كما حددت المدّة الموجبة لاستح

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

 
 
 
 
 

 
  آلٌات احتساب الرواتب التقاعدٌة

ؼٌر عادلة ولا توفر مستوٌات 
 .لابقة لؽالبٌة المتقاعدٌن
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من الدخل السابق للمسمن علٌه بعد %( ٓٗ)الاتفاقٌة الراتب التقاعدي بنسبة 
اشتراكاا كحد أدنى للحصول ( 3ٓٔ)سنة من الاشتراك بالضمان، وتوفر ( ٖٓ)

نون على الراتب التقاعدي، بٌنما قد ٌصل سقؾ الراتب التقاعدي الأساسً فً قا
قبل الزٌادة العامة وزٌادة الإعالة، عند وصول %( 5٘)الضمان الاجتماعً إلى 

اشتراكاا كحد أدنى ( 3ٓٔ)سنة، مع تحدٌد ( ٖٓ)سنوات خدمة المسمن علٌه 
سنوات كحد أدنى من ( ٘)لاستحقاق راتب تقاعد الشٌخوخة، واشترطت الاتفاقٌة 

%( ٓٗ)ن راتب التقاعد بنسبة الاشتراك لاستحقاق راتب العجز الطبٌعً، وأن ٌكو
سنة من الاشتراك، بٌنما حدّد قانون الضمان ( ٘ٔ)من دخل المشترك الأخٌر بعد 

اشتراكاا متصلبا كشرط لاستحقاق راتب تقاعد ( ٕٗ)اشتراكاا منها ( ٓٙ)فترة الـ
ٌُحسب بنسبة  ( ٖٙ)من متوسط الأجر الشهري لآخر %( ٓ٘)العجز الطبٌعً، و

من باقً المتوسط الذي ٌزٌد على %( ٖٓ)دٌنار، وبنسبة ( ٓٓ٘ٔ)اشتراكاا لأول 
دٌنار، عدا عن الزٌادات التً تضاؾ لهذا الراتب، والمتمثلة بالزٌادة ( ٓٓ٘ٔ)

 .حسب مدة الاشتراك، والزٌادة العامة، وربطها بالتضخم سنوٌاا 

  وضعت حداا أدنى من  ٕٓٔمن جهة أخرى فإن اتفاقٌة منظمة العمل الدولٌة
سنوات لكً ٌحصل ورثة المسمن علٌه على راتب الوفاة ( ٘)ك مدته الاشترا

الطبٌعٌة، وأن ٌستفٌد منه الأرامل والأبناء، وأن لا ٌقل الراتب عند وفاة المسمن 
سنة من ( ٘ٔ)من إجمالً الدخل السابق له بعد مرور %( ٓٗ)علٌه عن 

اشتراكاا ( ٕٗ)الاشتراك بالضمان، بٌنما اشترط قانون الضمان الاجتماعً توفر 
اشتراكات متصلة لحصول ورثة المسمن علٌه المتوفى على راتب تقاعد ( ٙ)منها 

من إجمالً دخل المتوفى السابق %( ٘ٙ)الوفاة الطبٌعٌة، وٌكفل لهم راتباا ٌعادل 
سنة من اشتراكه بالضمان، بالإضافة إلى الزٌادة العامة المحدّدة ( ٘ٔ)بعد مرور 

الأرامل، ) التضخم سنوٌاا، وٌوزّع على ورثة المتقاعدت دٌناراا، وربطه ب( ٓٗ)بـ
 (. والأبناء، والوالدٌن

تؽطٌددة الحددوادث ( ٕٓٔ)أمدا فددً مجددال تددأمٌن إصددابات العمدل وفقددد اشددترطت اتفاقٌددة 
الناجمددة عددن العمددل وأمددراض المهنددة للمددسمن علددٌهم الخاضددعٌن للضددمانت وذلددك إمددا 

مددن %( ٓ٘)بتخصددٌص راتددب عجددز أو تعددوٌض عددادل، وأن ٌددتم تأدٌددة مددا نسددبته 
لدة عمدل نتٌجدة إصدابة إجمالً الدخل السابق للمسمن علٌده فدً حدال العجدز عدن مزاو

مدن إجمدالً الددخل السدابق، كمدا اشدترطت %( ٓٗ)العمل، وفً حال الوفاةت ٌتم دفدع 
الاتفاقٌة التعاون بٌن السدلطات المختصدة لإعدادة تأهٌدل المدسمن علٌده المعدوّق نتٌجدة 
إصابة العمل، وتدرٌبه لضمان حصوله على عمل مناسب، بٌنما ٌكفل قدانون الضدمان 

لمسمن علٌه الدذي ٌتعدرّض لإصدابة عمدل، أو ٌصداب بأحدد أمدراض الاجتماعً علبج ا
المهنددة، إضددافة إلددى تخصددٌص راتددب عجددز أو تعددوٌض وفقدداا لنسددبة العجددز، وتددسدي 

مدن الددخل الخاضدع للضدمان فدً وقدت حددوث الإصدابة %( 5٘)المسسسة ما نسدبته 
جدز للمسمن علٌه كبدل ٌومً مقابل تعطله عدن العمدل بسدبب الإصدابة وعندد ثبدوت الع

فأكثر فإنه ٌتم تخصٌص راتب اعتلبل العجدز الإصدابً للمدسمّن علٌده، %( ٖٓ)بنسبة 
أمددا فددً حددال الوفدداة الإصددابٌة، فتددسدي المسسسددة لورثددة المددسمن علٌدده راتددب الوفدداة 

مدن أجددره، وتضدداؾ لهدذا الراتددب الزٌدادة المقددرّرة وقٌمتهددا %( 5٘)الإصدابٌة بنسددبة 
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 .سنوٌاا  دٌناراا، مع ربطها بمعدل التضخم( ٓٗ)

تددم العمددل مددن قبددل اللجنددة الفنٌددة علددى إعددداد آلٌددة إحالددة ضددحاٌا ومتضددرري جرٌمددة  
قٌدد الإجدراء بانتظدار اعتمداده الاتجار بالبشر، وتم صٌاؼته بالصٌؽة الأولدى ولا ٌدزال 

وٌجدري العمدل حالٌداا علدى إعدداد تعلٌمددات  .مدن اللجندة الوطنٌدة لمندع للبتجدار بالبشددر
 . تنظم عمل دار الإٌواء

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

إٌجاد آلٌة وطنٌة تتعلق بالتعامل مع 
نظام إحالة "ضحاٌا الاتجار بالبشر 

، ٌبدأ من التعرٌؾ وٌنتهً "وطنً
بالعودة الطوعٌة للضحاٌا، وإنشاء 
صندوق مالً مستقل وممول لتقدٌم 
المساعدة والمساندة لضحاٌا الاتجار 
بالبشر من أجل تأمٌن جمٌع 
احتٌاجاتهم كالعلبج والؽذاء وتذاكر 

 السفر

حالددة مددن تددارٌخ ( ٖٗ)بلددػ عدددد حددالات ضددحاٌا ومتضددرري جرٌمددة الاتجددار بالبشددر  
بهم فً الجنداح المسقدت فدً دار الوفداق الأسدري عمدان وقد تم الاحتفاظ  ٕٗٔٓ/ٔ/ٔ

 ٕ٘ٔٓ/6/ٕٔوقد تم افتتاح دار إٌواء وحماٌة من الاتجار بالبشر بتارٌخ 
وزارة التنمٌة 

 الاجتماعٌة

توفٌر أكثر من مأوى لضحاٌا الاتجار 
بالبشر، خاص بهسلاء الضحاٌا، 

 بحٌث لا ٌتم إٌواسهم بدور الرعاٌة
سري أو الخاصة بقضاٌا العنؾ الأ

الأحداث على سبٌل المثال، وٌمكن 
 التعاون مع مسسسات المجتمع المدنً

 .فً إدارة تلك الدور

   ًٌعتبر العمال الزراعٌٌن مشمولٌن بالضمان الاجتماعً، ولكن ٌوجد صعوبة ف
شمول العاملٌن منهم فً الحٌازات الزراعٌة ؼٌر المنظّمة تماما اكما هو الحال فً 

 .الاقتصاد ؼٌر المنظمجمٌع جوانب 

  تقوم المسسسة حالٌاا بدراسة لإٌجاد نظام تشرٌعً لشمول العاملٌن فً القطاع
 .الزراعً

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

شمول العمّال الزراعٌٌن بالضمان 
 الاجتماعً

   إدارة " قامت المسسسة بتأسٌس إدارة على الهٌكل التنظٌمً للمسسسة تحت إسم
، حٌث تعنى هذه الإدارة بشسون التأكد من "العمل والصحة المهنٌةإصابات 

تطبٌق قانون الضمان الاجتماعً وتحدٌداا توافر شروط ومعاٌٌر السلبمة والصحة 
المهنٌة فً مواقع العمل المختلفة، كما وأن جمٌع مفتشً المسسسة هم مسهلٌن 

صحة المهنٌة، كما ومخولٌن للتفتٌش على مواقع العمل بما ٌتعلق بالسلبمة وال
وتعمل المسسسة على رفع مستوٌات التأهٌل والتدرٌب للعاملٌن فً مجال السلبمة 

 .والصحة المهنٌة
 

المسسسة العامة 
 للضمان الاجتماعً

 
زٌادة أعداد مفتشً الضمان خاصة 

 فٌما ٌتعلق بالسلبمة والصحة المهنٌة

   بالاقتصاد ؼٌر المنظم لقد تم تشكٌل فرٌق وطنً ٌتكون من الجهات المعنٌة
لؽاٌات وضع إطار وطنً لؽاٌات تنظٌم العاملٌن فً الاقتصاد ؼٌر المنظم، 
وتعتبر المسسسة جزء من هذا الفرٌق، حٌث سٌتم مستقبلبا وضع خطة 
زمنٌة لتنظٌم العاملٌن فً الاقتصاد ؼٌر المنظم وبالتالً شمولهم بالضمان 

 .الاجتماعً عند تنفٌذ هذه الخطة

العامة المسسسة 
 للضمان الاجتماعً

قصور الضمان عن شمول العاملٌن 
 فً القطاعات ؼٌر المنظّمة

   تعتبر نسبة شمول المرأة بالضمان الاجتماعً من النسب الجٌدة، حٌث المسسسة العامة   
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إرتفعت نسبة الاناث المشتركات بالضمان الاجتماعً الى إجمالً 
 فً %( 3.ٕٙ)إلى  ٖٕٔٓفً نهاٌة العام %( 3.ٕ٘)المشتركٌن من 

علماا بأن معدل المشاركة الاقتصادٌة للمرأة فً . ٕٗٔٓنهاٌة العام 
الأردن، تعتبر من أقل النسب على مستوى العالم، حٌث تصل الى أقل من 

، ونسب الإشتراك فً الضمان الاجتماعً هً  إنعكاس فً العادة %(ٗٔ)
 .الى معدلات المشاركة الاقتصادٌة

  متخصصة وحملبت توعوٌة خاصة قامت المسسسة بإطلبق حملبت إعلبمٌة
بالمرأة بالتنسٌق والتعاون مع كافة الهٌبات النسابٌة العاملة بالمملكة 
لتشجٌع المرأة على العمل والاستمرار فٌه والسسال عن حقّها بالضمان 

 . الاجتماعً
، (ٕٙٔٓ-ٕٗٔٓ)ٌوجد لدى المسسسة إستراتٌجٌة لإدمداج الندوع الاجتمداعً للفتدرة 

أول المسسسات الوطنٌة التً قامت بوضدع هدذه الاسدتراتٌجٌة موضدع حٌث تعتبر من 
 .التنفٌذ

  للضمان الاجتماعً
 

 
  ًنسبة النساء المشمولات فً وتدن

 .الضمان
 

ضدررٌن مدن جدرابم الاتجدار بالبشدر تم إعداد مسدودة آلٌدة إحالدة المجندً علدٌهم والمت 

اللجنددة الوطنٌددة لمنددع الاتجددار بالبشددر والأخددذ رفعهددا للجنددة الفنٌددة المسدداندة لإعمددال و

بالتوصددٌات بشددأنها، كمددا تددم عددرض مسددودة الآلٌددة علددى مسسسددات المجتمددع المدددنً 

لؽاٌات اخذ الملبحظدات علٌهدا ، والمسدودة فدً المراحدل الأخٌدرة لؽاٌدات إقرارهدا مدن 

 :قبل اللجنة الوطنٌة لمنع الاتجار بالبشر و فٌما ٌلً مراحل مسودة الإلٌة 

 .التعرؾ على ضحاٌا  ومتضرري جرابم الاتجار بالبشر  -:المرحلة الاولى 

 .الإنقاذ والتحوٌل : المرحلة الثانٌة 

 .الحماٌة والمساعدة: المرحلة الثالثة 

 .العودة الطوعٌة لضحاٌا الاتجار بالبشر: المرحلة الرابعة 

 .إعادة الاندماج لضحاٌا الاتجار بالبشر :المرحلة الخامسة 

 .ملؾ إدارة الحالة لضحاٌا الاتجار بالبشر: المرحلة السادسة 

 وزارة العدل

إٌجداد آلٌدة وطنٌدة تتعلدق بالتعامدل مدع 

نظددام إحالددة "ضددحاٌا الاتجددار بالبشددر 

، ٌبدددأ مددن التعرٌددؾ وٌنتهددً " وطنددً 

بددالعودة الطوعٌددة للضددحاٌا ، وإنشدداء 

صددندوق مددالً مسددتقل وممددول لتقدددٌم 

ٌا الاتجددار المسدداعدة والمسدداندة لضددحا

بالبشددددر ت مددددن أجدددددل تددددأمٌن جمٌدددددع 

احتٌاجددداتهم كدددالعلبج والؽدددذاء وتدددذاكر 

 . السفر

جرى تدرٌب عدد من القضاة والمدعٌن العام ضمن مجموعة من الورشات التدرٌبٌة  

- :فً عدد المجالات المختلفة المتعلقة بالاتجار بالبشر ، منها 

 ٕٗٔٓعام 

  ورشددات توعوٌددة حددول حقددوق الإنسددان و الادعدداء العددام و مكافحددة الاتجددار بالبشددر

 وزارة العدل

تالعمدل علدى نشدر الدوعً (ٖ)التوصٌة

بدددالمواثٌق والمرجعٌدددات الدولٌدددة ذات 

قددددة بالاتجددددار بالبشددددر ، وتنظددددٌم العلب

المزٌد من ورش التوعٌة للعاملٌن فً 

قضداة ، مددعٌٌن )مكافحة هذا الاتجدار 
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 .احتراما لحرٌة الإنسان

  (.محاربة الاتجار بالبشر احتراما لحرٌة الإنسان)ورشة توعٌة بعنوان 

  تدددرٌب المدددربٌن فددً مجددال مكافحددة الاتجددار بالبشددر و بندداء )ورشددتً عمددل حددول
قدانون و القضداء و النٌابدة العامدة حدول مكافحدة قددرات العداملٌن فدً مجدال إنفداذ ال

 ( .الاتجار

  مشاركة مدٌر مدٌرٌة حقوق الانسان وشسون الاسرة بالعدٌد من الدورات التدرٌبدة
 .الخارجٌة المتعلقة بالاتجار بالبشر 

 ٕ٘ٔٓعام 

  توحٌددد جهددود الجهددات الفاعلددة فددً مكافحددة جرٌمددة الاتجددار )ورشددة عمددل حددول
العناصددر الربٌسددٌة اللبزمددة لتطددوٌر نظددام إحالددة وطنددً لضددمان بالبشددر لتحدٌددد 

 (.حماٌة ضحاٌا الاتجار بالبشر و العمال المهاجرٌن المستؽلٌن

 حلقة نقاش حول التشرٌعات الوطنٌة المتعلقة بجرٌمة الاتجار بالبشر 

حٌددث لا ٌددزال ( عددامٌن ، رجددال أمددن 

هنالدك ضدعؾ فددً التفرٌدق بدٌن جددرابم 

الاتجددار بالبشددر وؼٌرهددا مددن الافعددال 

 . الجرمٌة 

الحق فً العمل لجمٌع المواطنٌن ( ٖٕ)و( ٕ/ٙ)كفل الدستور الاردنً فً المادتٌن  

،وواجب على الدولة أن توفره لهم بتوجٌه الاقتصاد والنهوض به ولذلك جاء قانون 

لٌنظم أسس العلبقة التعاقدٌة بٌن العمل وأرباب العمل  66ٙٔلسنة ( 3)العمل رقم 

ة العهد الدولً الخاص بالحقوق الاقتصادٌة ،كما نشر الأردن فً الجرٌدة الرسمٌ

حق الأفراد فً التمتع بشروط عمل  5.3.ٙوالاجتماعٌة التً تناولت ؼً المواد 

 مرضٌه 

كما اصدرت منظمة العمل الدولٌة عدد من الاتفاقٌات التً اوجبت المصادقة علٌها 

 والتً تهدؾ الى اٌجاد بٌبة عمل سلٌمة

من  الحملبت التفتٌشٌة المكثفة والٌومٌة فً  قامت مدٌرٌة التفتٌش بالعدٌد 
كافة المدٌرٌات فً المملكة وعلى كافة القطاعات وقد تم اتخاذ إجراءات 
فورٌة وشدٌدة على المسسسات المخالفة التً ثبت انها تستخدم العمال 
الأجانب بصورة مخالفة ومع التأكد من مدى التزامها باحكام قانون العمل 

 افًة من حٌث ساعات العمل والعمل الاضبقوتامٌن بٌبة عمل لا
 :فً مجال التفتٌش 

 زٌارة (88.208: )عدد المسسسات التً تمت زٌارتها. 

 شكوى( 4643:  )عدد الشكاوى العمالٌة الواردة. 

 شكوى( 3597: )عدد الشكاوى العمالٌة التً تم حلها . 

 شهادة( 30962: )عدد شهادات الخبرة التً تمت المصادقة علٌها. 

 مخالفة( 24034: )عدد المخالفات. 

 إنذار( 11871: )عدد الإنذارات. 

 
 
 

 وزارة العمل

 
 
 

 الحق فً العمل 
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 مسسسة( 2095: )عدد المسسسات المؽلقة. 

 عاملب( 29221: )عدد العمال الوافدٌن المضبوطٌن. 

 امسفر( 4964: )عدد العمال الوافدٌن المسفرٌن. 

  عدد العمال الذٌن تم الؽاء تسفٌرهم بعد دفع الؽرامة(ٔٗٙٓ) 

 اللٌلٌة للمفتٌشٌن للشركات الواقعة فً المناطق الصناعٌة  عدد الزٌارات

 .زٌارة( 48: )المسهلة واللجان

 :فً مجال القابمة الذهبٌة 

 إنجازات المدٌرٌة فٌما ٌتعلق بالقابمة الذهبٌة: 

  شركة ( ٘ٔ)العدد الإجمالً للشركات الحاصلة حالٌا على القابمة الذهبٌة
 :موزعة على النحو التالً

 :الساخنمجال الخط  

بلػ المجموع الكلً للشكاوي العمالٌة والاستفسارات الواردة لقسم الشكاوي والخط 

 :موزعة كماٌلً، شكوى( ٖٓٓ٘)الساخن 

o شكوى( 962: )الخطٌة الواردة الى قسم الشكاوي عدد الشكاوى. 

o شكوى ( 1564: )عدد الشكاوى العمالٌة التً تم تلقٌها عبر الخط الساخن

 .عمالٌة

o  شكوى عمالٌة( 113: )الواردة من السفارة المصرٌة الشكاوىعدد. 

o استفسار( 814:)عدد الاستفسارات الواردة عبر الهاتؾ. 

o ( 1263: )عدد الاستفسارات الواردة لدى هواتؾ مترجمً الخط الساخن

 .استفسار

 :فً مجال السلبمة والصحة المهنٌة 

 :السلبمه والصحة المهنٌة 
 

العمل، بالنظر الى بٌانات الضمان الاجتماعً فً فٌما ٌتعلق بحوادث  .ٔ

الجدول ادناه ٌتبٌن أن اعداد الحوادث تنخفض عاما بعد عام نتٌجة لزٌادة 

 .التفتٌش على القطاعات المختلفة فً مجال السلبمة والصحة المهنٌة

تقارٌر المسسسة / عدد حوادث العمل السنة
 العامة للضمان الاجتماعً

ٕٓٔٔ ٔٙ5ٙ3 

ٕٕٓٔ ٔٙ٘36 

ٕٖٓٔ ٔ٘3ٕٕ 
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ٕٓٔٗ ٖٔ٘5ٖ 

 

تقوم وزارة العمل بالعمل على تركٌز التفتٌش على القطاعات الأكثر  .ٕ

خطورة فً مجال السلبمة والصحة المهنٌة من خلبل الزٌارات الدورٌة 

المتكررة لها ومن خلبل الزٌارات المتخصصة التً ٌقوم مفتشو السلبمة 

بأنه ٌتم التفتٌش على أمور السلبمة والصحة المهنٌة لدى الوزارة، علما 

الروتٌنٌة من خلبل كوادر التفتٌش بشكل عام والتً تتراوح أعدادهم 

لسلبمة مفتش ومفتشة عمل، فً حٌن بلػ عدد مفتشً ا ٕٓ٘حوالً 

ومفتشة من المجموع الكلً  امفتش ٖٓ والصحة المهنٌة ما ٌزٌد على

 .لمفتشً العمل

ٌمكن  ٕٗٔٓالسلبمة والصحة المهنٌة للعام الانجازات الخاصة بتفتٌش  .ٖ

 :تلخٌصها بماٌلً

تعتبر عملٌة التفتٌش والزٌارات المٌدانٌة جوهر العمل فً مدٌرٌات 

التفتٌش حٌث ٌقوم مفتشو العمل والسلبمة والصحة المهنٌة بالتفتٌش 

على المسسسات بشكل ٌومً وذلك من خلبل كافة الكوادر التفتٌشٌة فً 

عدد المتخصصة بالسلبمة والصحة المهنٌة فً العام المملكة، وٌقدر 

 55ٓ٘مخالفة و  ٙ٘٘ٗألؾ زٌارة تم اتخاذ  ٖٔما ٌزٌد عن  ٕٗٔٓ

انذار للمسسسات المخالفة، علما بأن مجموع الزٌارات الكلً التً تنفذها 

زٌارة تم من خلبلها  33ٕٓ3ما مجموعه  ٕٗٔٓكوادر التفتٌش فً العام 

مخالفة بحق المخالفٌن، وٌجدر بالذكر  5ٖٕ٘ٔو  اانذار 35ٔٓٔاتخاذ 

ان الزٌارات التفتٌشٌة ؼٌر المتخصصة بالسلبمة ٌتم من خلبلها اٌضا 

التفتٌش على أمور السلبمة بشكل عام من قبل مفتشً السلبمة ومفتشً 

العمل بالاضافة الى المتطلٌات القانونٌة الاخرى واتخاذ الاجراءات 

 .القانونٌة بحق المخالفٌن

ؾ وزارة العمل زٌاراتها التفتٌشٌة لمواقع العمل بهذا الخصوص وٌتم وتكث .ٗ

اتخاذ الاجراءات القانونٌة بحق المخالفٌن حٌث تتدرج الاجراءات القانونٌة 

تقدٌم النصح والارشاد، : بحسب قانون العمل الاردنً على النحو التالً

ؼرامة مالٌة الانذار الخطً للمسسة المخالفة، المخالفة والتً ٌترتب علٌها 

دٌنار عن كل مخالفة سلبمة، الانذار  ٓٓ٘-ٓٓٔتتراوح قٌمتها ما بٌن 

  .بالاؼلبق الجزبً أو الكلً للمسسسة المخالفة بحسب شدة الخطورة

من  بط بقرار اللجنة الثلبثٌة المشكلةماٌتعلق بالحد الأدنى للؤجور فهو مرت   
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والذي ٌحدد (  حكومة ، اصحاب عمل ، عمال )اطراؾ الانتاج الثلبثة 

لهاشمٌة والذي تم الاردنٌة ا المملكةبموجبها الحد الادنى للبجور فً 

 . شهرٌا  ادٌنار( 6ٓٔ)ب   ٕٕٔٓ تعدٌله فً بداٌة

قامت الوزاره  ومن خلبل الكادر التفتٌشً باطلبق اكثر من حملة  :     ثانٌا

تفتٌشٌة على القطاعات التً من المتوقع ان تكون مخالفة للحد الادنى 

للبجور  وخصوصا قطاع التعلٌم الخاص والعٌادات الطبٌة  والبٌع 

 . بالتجزبه وخاصه بعد الزٌاده العددٌه على كادر التفتٌش 

بما ٌتعلق  زارةالى الو قلت الشكاوى الواردة ٕٗٔٓل العام خلب : ثالثا

تكثٌؾ الحملبت بالحد الادنى للبجور نظرا لتكرار اعمال التفتٌش و

وفٌما . والزٌارات الدورٌة على معظم القطاعات   التفتٌشة  المتخصصة

ٌخص قطاع التعلٌم الخاص تم الزام اصحاب العمل من خلبل الوزارة عبر 

تفتٌش  ومدٌرٌة التعلٌم الخاص فً وزارة التربٌة والتعلٌم بالعقد كوادر ال

الموحد بعد تعمٌمه على كافه المدارس والذي ساهم بدوره بضبط مشاكل 

 الحد الادنى للبجور  ومشاكل اخرى  

فٌما ٌتعلق بمراكز محو الامٌه لم ترد الى الوزارة  اٌة شكوى :  رابعا

الادنى او اٌه شكاوى اخرى كون هذة كان على الحد بخصوصها سواء 

وزارة التربٌة والتعلٌم وهً الجهة المسسولة عنها الى  المراكز تابعة

 .حٌثٌاتها بكافة

 
 وزارة العمل

 
 واقع الاجور

ونظرا لطبٌعة وجود العاملة داخل منزل صاحب العمل تم اصدار عدد من الانظمة  

والتعلٌمات التابعة لقانون العمل والتً تعطً للعاملة امتٌازات افضل من الامتٌازات 

المنصوص علٌها بقانون العمل وتنظم عمل المكاتب الخاصة باستقدامهم والمراقبة 

ن العمل وللوزٌر الحق لاؼلبق المكتب فورا علٌهم من حٌث مدى تطبٌق احكام قانو

 .  فً حالة ثبوت ان هنالك حالات لانتهاك حقوق الانسان من قبل المكتب 

عاملة حاصلة على (    6ٗٗٗٗ)   ٕٗٔٓحٌث بلػ عدد العاملبت فً المنازل عام   

 تصرٌح عمل 

  -:الجنسٌات 

 3ٕٖٗٔ-:الفلبٌنٌة 

 5٘6٘-:السٌرلانكٌة

 
 
 

 وزارة العمل

 
 
 

 عاملبت المنازل 
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 ٖٖٕٕٗ -:البنؽالٌة

)   مع العلم أن قسم التفتٌش فً مدٌرٌة العاملٌن فً المنازل إستقبل  -
أصحاب عمل، عاملبت، شركات ) شكوى من مختلؾ الاطراؾ (     ٕٔٗٔ
(   6ٖٖٔ)  وبلػ عدد الشكاوى التً تم حلها  ٕٗٔٓخلبل عام ( إستقدام

كد من التزام ٌارة تفتٌشٌة من خلبل الحملة للتأز( ٖٕ)شكوى وتم تنفٌذ 
لمكاتب بقرار وزٌر العمل المتعلق بتحدٌد تكلفة العاملبت من مختلؾ ا

 الجنسٌات 
شكوى من وحدة الاتجار بالبشر وتقدٌم توجٌة ونصح ( ٔٔ)وتم استقبال  -

  .حالة 3ٓٓٔوارشاد الى اكثر من 
مكتب  ٕٙانذار بحق  6ٓمكتب لؽاٌات الترخٌص وتوجٌه  5ٖزٌارة  -

  .سٌق لاؼلبق مكتبٌنلمخالفتها احكام القانون وتم التن
تم متابعة قضاٌا العاملبت المتواجدات فً سفارات الدول المرسلة للعمالة  -

 .من قبل مفتشً العمل حٌث تمت تسمٌة مفتش عمل لكل سفارة
اصدار قرار معالً وزٌر العمل بتصوٌب  اوضاع عاملبت المنازل  -

 . ٕ٘ٔٓواعفاءهم من الاثر الرجعً عام 
لاستقدام واستخدام العاملٌن  امكتب  ٕٙبحق  اارإنذ(    6ٓ) وتم توجٌه  -

 تكابهم مخالفات للتشرٌعات النافذةفً المنازل من ؼٌر الأردنٌٌن لإر
 .والتنسٌق لاؼلبق مكتبٌن

صدور نظام تنظٌم المكاتب الخاصة العاملة فً استقدام واستخدام ؼٌر  -

الذي  ٕ٘ٔٓلسنة ( ٕٔ)الاردنٌن العاملٌن بالمنازل حٌث صدر تحت الرقم 

مٌن تأمٌن الصحً وتأمٌن حوادث العمل وتأ)ٌوجب الزامٌة تأمٌن العاملبت 

وذلك  للحد من مشكلة ترك ( الخسابر المادٌة الناتجة عن ترك العمل 

 . العمالة 

 بموجب النظام  ٕ٘ٔٓلسنة )   ( رقم صدرت تعلٌمات ٌشار إلى أنه قد  -

بالتشاور مع نقابة أصحاب مكاتب إستقدام وإستخدام  المذكور أعلبه

أ، ) الإستقدام إلى ثلبث فباتالإستخدام ومكاتب العاملبت بالمنازل، تصنؾ 

كما وستقوم وزارة العمل على نشر تصنٌؾ المكاتب على الموقع (. ب، ج

 .الإلكترونً للوزارة

عطاء وا( ج/ ب/ أ ) كما جاء النظام وقسم المكاتب الى ثلبث فبات   -

امتٌازات للمكاتب من الفبة أ وذلك لتحفٌز المكاتب بعدم مخالفة احكام 

 القانون

كما تضمن اٌضا وفً حالة ضبط عاملة المنزل المخالفة التً لا ٌجوز   -
التحقٌق معها الا بحضور مندوب من السفارة الدولة التً تنتمً الٌها 

 العاملة 
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ٌضمن الحقوق والواجبات  وتم إعادة النظر فً نموذج العقد الموحد بما -
 .لكافة الاطراؾ مع سفارات الدول المرسلة 

مخاطبة عطوفة مدٌر الامن العام للبٌعاز للمراكز الامنٌة بعدم تسلٌم اٌة   -
عاملة متواجدة فً المراكز الى صاحب المنزل الا من خلبل ممثل السفارة 

اء ممثلٌها بالاضافة الى مخاطبة السفارات بتزوٌد الوزارة بأسم. المعنٌة
للتنسٌق مع الجهات الامنٌة لتسلٌم العاملبت المتواجدات فً المراكز 

 .الامنٌة وكافة الامور المتعلقة بالعاملبت
استحداث الخط الساخن الخاص بعاملبت المنازل المكون من خمس لؽات  -

 حتً لٌتٌح للعاملة تقدٌم الشكوى بصورة سهلة ومستعجلة 
واء لعاملبت المنازل لحل جمٌع مشاكلهم العمل جاري على انشاء دار اٌ -

 .واٌوابهم لحٌن العمل عند صاحب منزل اخر او تسفٌرها الى بلدها الاصلً

قامت الوزارة باعتماد اسس حٌازات زراعٌة جدٌدة بناء علة طلب معالً وزٌر  
الزراعة تم بموجبه تخفٌض عدد العمالة الوافدة الممنوحة للمزارع كما ان الوزارة 
لا تسمح بانتقال العمالة الوافدة من القطاع الزراعً الى القطاعات الاخرى وفً حال 

مل سارٌة المفعول تعمل فً قطاعات اخرى تم ضبط عمالة زراعٌة تحمل تصارٌح ع
ولم ٌبلػ عنها فرار من صاحب العمل ٌتم تسفٌرها ووضع اؼلبق على المزارع التً 

 صدرت علٌها تصارٌح العمل 
ما فٌما ٌتعلق برفع رسوم تصارٌح العمل فً القطاع الزراعً فقد تم زٌادة الرسوم 

م ٌتم زٌادة الرسوم على فً حالة انتقال العامل من مزرعة الى اخرى فقط ول
 الاستقدام والتجدٌد وذلك لخصوصة القطاع الزراعً ودعما للقطاع الزراعً 

ن العمال خاضعٌن لاحكام قانون العمل كما الوزارة اما بالنسبة لحماٌة حقوقهم فإ
 .ة ٌتم دراسته مع الاطراؾ المعنٌةبصدد اصدار نظام خاص بالعمالة الزراعٌ

 
 
 

 وزارة العمل

 
 
 

 العمالة الزراعٌة 
 
 

اشار التقرٌر الى الجهود التً تقوم بها السلطات المختلفة فً اطار مكافحة عمل  

الاطفال وتطرق اٌضا الى اسباب استمرار ظاهرة عمل الاطفال وأهمها أزمة 

اللبجبٌٌن السورٌٌن فٌها فً الاردن ونحن اذ نسٌد ما جاء فً التقرٌر حول استمرار 

اللجوء السوري وتعدد المخاطر التً  ظاهرة عمل الأطفال بل تزاٌدها بسبب أزمة

ٌتعرض لها الأطفال فً بٌبة العمل وذلك فً ضل التحدٌات التً تواجهها المسسسات 

وهنا تجدر الإشارة إلا انه تم العمل على  تكثٌؾ الجهود ضمن الموارد ، الحكومٌة

ً المتوفرة فً الوزارة وذلك تماشٌا مع سٌاسات الوزارة والاتفاقٌات الدولٌة الت

صادق علٌها الأردن للحد من عمل الأطفال ولأخذ بالتوصٌات الواردة فً التقارٌر 

السابقة الصادرة عن عمل الاطفال   للمركز وفٌما ٌلً تفصٌل لأهم ما تم انجازة فً 

 :ٕٗٔٓهذا الاطار للعام 

  ًالبدء بتعمٌم التنفٌذ التجرٌبً للئطار الوطنً لمكافحة عمل الأطفال ف

 
 

 وزارة العمل

 
 

 عمالة الاطفال 
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مملكة والذي ٌربط بٌن وزارة العمل ووزارتً التربٌة جمٌع أنحاء ال
والتعلٌم ووزارة التنمٌة الإجتماعٌة حٌث من خلبل تعٌٌن ضباط ارتباط 
لعمل الأطفال من مفتشً العمل ومراقبً سلوك الأحداث فً وزارة التنمٌة 
الإجتماعٌة والمرشدٌن فً وزارة التربٌة والتعلٌم فً المٌدان لمتابعة 

دوري على المسسسات التً ٌتواجد فٌها أطفال عاملٌن واتخاذ التفتٌش ال
الإجراءات القانونٌة من قبل مفتشً العمل وتحوٌل حالات الأطفال العاملٌن 
إلى ضباط ارتباط وزارة التنمٌة الاجتماعٌة والتربٌة والتعلٌم لٌتم تقدٌم 

كل الخدمات التعلٌمٌة والخدمات الإقتصادٌة ضمن الخدمات التً تقدمها 
وذلك بهدؾ تنفٌذ النشاطات المتعلقة بإعادة تأهٌل الأطفال ممن .  وزارة

تسربوا من المدارس إلى سوق العمل، وللعمل على منع تسرب مجموعات 
أخرى من الأطفال وتحوٌل الأطفال إلى مركز الدعم الاجتماعً ومسسسات 

 .المجتمع المدنً

 ٌدانٌة لمفتشً العمل تكثٌؾ الزٌارات التفتٌشٌة من خلبل الزٌارات الم
قطاع )واطلبق حملبت تفتٌشٌة متخصصة على العدٌد من القطاعات 

( وقطاع بٌع المشروبات على الطرقات، وقطاع اصلبح المركبات، المطاعم
إضافة الى التفتٌش الٌومً على المسسسات التً تقوم بتشؽٌل الاطفال 

لتأكٌد من مدى ل، العاملٌن التً ٌشارك فٌها جمٌع المفتشٌن فً المملكة
تطبٌق مسسسات القطاع الخاص لأحكام قانون العمل الأردنً فٌما ٌتعلق 
بعمل الأطفال واتخاذ الإجراءات القانونٌة اللبزمة للحد من من هذه الظاهرة 
والقضاء على اسواء أشكاله والتأكد من تطبٌق المسسسات الخاصة 

التدرٌب المهنً  للشروط المتعلقة بتدرٌب الأطفال المبعثوٌن من مسسسة
زٌارة 53٘ ٕ٘ٔٓحٌث بلػ عدد الزٌارات التفتٌشٌة لنهاٌة شهر تموز 

وعدد الأطفال الؽٌر أردنٌٌن  ٕٕٗوبلػ عدد الأطفال العاملٌن الأردنٌٌن
 6ٖٙمخالفة و تحرٌر  ٖٓ٘وتمثلت الاجراءات القانونٌة بتحرٌر  ٖٖ٘

بة للؤطفال حٌث تمثلت اعلً نس. نصابح وإرشادات ٓٔٔانذار بالاؼلبق 
العاملٌن فً قطاع المٌكانٌك ٌلٌها قطاع المطاعم والمخابز ٌلٌها انشطة 

 .الخدمات المجتمعٌة

  نشر الوعً العام بمشكلة عمل الأطفال خاصة فٌما ٌتعلق بأسوأ أشكال
عمل الأطفال من خلبل التوعٌة والتثقٌؾ بالمخاطر الناجمة عن عمل 

طفال والأهالً وأصحاب العمل الأطفال عن طرٌق عقد جلسات توعٌة للؤ
 .وتوزٌع البروشورات والبوسترات والمواد التوعوٌة

  وقامت الوزارة برفع كفاءة مفتشً العمل من خلبل تدرٌبهم على المواضٌع
 .المتعلقة بعمل الأطفال من خلبل المسسسات الداعمة

 المتعلقة بعمل الأطفال من خلبل جمٌع الوسابل المتاحة تلقً كافة الشكاوى 
( وسابل الاعلبم، المٌدان،الشكاوي المكتوبة ، الخط الساخن فً الوزارة)

، وتوجٌه المفتشٌن بالمٌدان لمتابعة الشكاوي واتخاذ الإجراءات القانونٌة 
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 .والرد على أي استفسارات تخص الموضوع 

  تنفٌذ المهرجان الوطنً لعمل الأطفال بمناسبة الٌوم العالمً لمكافحة عمل

حٌث شارك فٌه أطفال عاملٌن  وأطفال على مقاعد مقاعد  ٕ٘ٔٓالأطفال 

الدراسة حٌث هدؾ المهرجان  الى الحد من عمل الأطفال بشكل عام وأسوأ 

وزٌادة الوعً بأهمٌة التعلٌم والوصول إلى درجة ، أشكاله بشكل خاص

عالٌة من الوعً حول مخاطر عمل الأطفال و إٌجاد حٌز كبٌر للؤطفال إناثاا 

تعزٌز حقوق الأطفال وحماٌتهم من الاستؽلبل الاقتصادي لما له وذكوراا ل

. من آثار سلبٌة على نموه البدنً والعقلً والاجتماعً والأخلبقً والتعلٌمً

حٌث تضمنت ، وإٌجاد فرص للؤطفال للمشاركة فً هذه الفعالٌة الترفٌهٌة

 .الفعالٌة العدٌد من الفقرات والزواٌا التً شارك فٌها الأطفال

  تنفٌذ تدرٌب متخصص للئطار الوطنً لمكافحة عمل الأطفال لمفتشً العمل

 ةوضباط ارتباط وزارة التربٌة والتعلٌم وزارة التنمٌة الاجتماعٌة فً الثلبث

 أقالٌم تسهٌلب لتنفٌذ الإطار الوطنً

  إطلبق الموقع الالكترونً الوطنً الخاص بعمل الأطفال

www.childlabor.gov.jo. 

ضمن مشروع نحو اردن خال من عمل الأطفال والذي تنفذه منظمة العمل 

الدولٌة بالتعاون مع وزارة العمل سٌنتم تنفٌذ المسح الوطنً للبطفال 

العاملٌن فً الاردن والذي ستقوم به المركز الوطنً للمعلومات حٌث تم 

لدابرة انشاء لجنة برباسة عطوفة الامٌن العام لوزارة العمل والامٌن العام 

الاحصاءات العامة وعضوٌة ممثلٌن من وزارة العمل ووزارة التربٌة 

والتعلٌم والمجلس الوطنً لشسون الاسرة واتحاد نقابات العمال وؼرفة 

 عدد الزٌارات . صناعة الاردن ومنظمة العمل الدولٌة

 -:على ما ٌلً  ٕٗٔٓوعمل قسم عمالة الاطفال خلبل 

  زٌارات تفتٌشٌة   3ٕٙٔ   

 335: د الأطفال العاملٌن الأردنٌٌنعد

 6ٕٗ: عدد الأطفال العاملٌن

 3ٕ٘: المخالفات

http://www.childlabor.gov.jo/
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 566: الانذارات

 ٖٖ٘: النصح والأرشاد

استنادا إلى الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمنع الاتجار بالبشر فإن عمل الوحدة ٌقوم على المحاور  

 القضابٌة،الوقاٌة ،الحماٌة،تبادل الشراكات المحلٌة والإقلٌمٌةالملبحقة )الربٌسٌة 

 (.والدولٌة  

زٌادة ملحوظة بعدد القضاٌا التً تم  ٕٗٔٓففً محور الملبحقة القضابٌة فقد شهد عام 

التعامل معها من خلبل وحدة مكافحة الاتجار بالبشر وكانت هذه الزٌادة بعدد القضاٌا بسبب 

عً التً تقوم به وحدة مكافحة الاتجار بالبشر حول هذه الجرٌمة محور الوقاٌة بنشر الو

لجهات انفاذ القانون للتعرؾ على ضحاٌا الاتجار بالبشر ولعامة الناس وبالتنسٌق مع كافة 

الجهات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة المحلٌة والدولٌة سواء كان ذلك عبر وسابل الاعلبم المربٌة 

لمحاضرات فً المدارس والجامعات والجمعٌات وؼٌرها والمسموعة والمقروءة او القاء ا

وعقد الورش والدورات والمشاركة فً المستمرات باوراق العمل حٌث بلػ عدد ورش العمل 

لمختلؾ الجهات وتم  ٕٗٔٓورشة ودورة خلبل عام ( 6ٕ)والدورات التً قامت بها الوحدة 

احدهم بمحافظة المفرق والاخر  تنفٌذ مشارٌع لتعزٌز الوعً بمخاطر جرٌمة الاتجار بالبشر

للجوء السوري بالإضافة الى  افظتٌن هما اكثر المحافظات تعرضابمحافظة اربد وهاتٌن المح

طباعة بروشورات توعوٌة ولاصق ٌوضع على جوازات السفر ومطوٌات وكتٌب توعوي 

ٌتضمن قانون الاتجار بالبشر وحقوق وواجبات العمال المهاجرٌن وكان ذلك بالتعاون مع 

 .المنظمات المحلٌة والدولٌة المعنٌة بجرٌمة الاتجار بالبشر

م القٌام بزٌارات تفتٌشٌة نوعٌة من خلبل قسم تفتٌش وفً محور الحماٌة فانه ت

زٌارة للكشؾ عن ( ٖٖ)العمل وضباط من قسم التحقٌق فً الوحدة وكان عددها 

ضحٌة محتملة لجرابم الاتجار بالبشر ( ٕٕٔ)جرابم الاتجار بالبشر، وكذلك تم اٌواء 

الأسري من الاناث لدى المأوى الخاصة باتحاد المرأة الأردنً ودار الوفاق 

التابع الى وزارة التنمٌة الاجتماعٌة ( الدارالمسقت لحٌن الانتهاء من الدار الدابمة )

وتقدٌم كافة الخدمات لهن مع العلم انه تم الانتهاء من تجهٌز الدار الدابمة وبدات 

ضحٌة من  (ٔٙ)وجرى مساعدة ٕ٘ٔٓ/6/ٕٔباستقبال الضحاٌا اعتبارا من تارٌخ 

إرسالهن للمطار لؽاٌات ات وتأمٌنهن بتذاكر طٌران ولؽرامحٌث إعفابهن من ا

 .المؽادرة إلى بلبدهن بناء على رؼبتهن بالعودة الطوعٌة 

اما فً محور بناء الشراكات محلٌاا وإقلٌمٌا ودولٌاا فقد سعت وحدة مكافحة الاتجار 

 
 
 

 وزارة العمل

 
 
 

 مكافحة الاتجار بالبشر 
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بالبشرلتعزٌز قنوات الاتصال مع المسسسات الحكومٌة وؼٌر الحكومٌة سواء 

نها والدولٌة من اجل عقد جلسات حوارٌةحول كٌفٌة مكافحة جرٌمة الوطنٌة م

الاتجار بالبشر والتعامل مع العمالة المهاجرة وتفعٌل قنوات الاتصال وتبادل 

المعلومات والخبرات اٌمانا بان هذه الجرٌمة لا ٌمكن مكافحتها من خلبل جهة واحدة 

 .ولكن من خلبل تظافر الجهود

وطنٌة لضحاٌا الاتجار بالبشر والذي ٌبداء من لحظة اما بخصوص اٌجاد الٌة 

التعرؾ على الضحٌة وتقدٌم كافة الخدمات والمساعدة والحماٌة لها وصولا الى 

العودة الطوعٌة واعادة الاندماج فانه تم تكلٌؾ لجنة لوضع مسودة الٌة احالة 

ة لاقرارها من المسودة وهً حالٌا بمراحلها الاخٌر ءلضحاٌا الاتجار بالبشر وتم انها

 .اللجنة الوطنٌة

 

 : الحد من مستوٌات الفقر والبطالة
ٌحددددرص دٌددددوان الخدمددددة المدنٌددددة وبشددددكل دوري علددددى دراسددددة مخزوندددده مددددن 
التخصصدددات العلمٌددددة، التدددً تشددددكل كمددداا هددددابلبا مدددن البٌانددددات والمعلومدددات التددددً 
ٌمكدددن الاسدددتفادة منهدددا فدددً عملٌدددة تخطدددٌط النددداتج التعلٌمدددً فدددً المملكدددة، حٌدددث 
 تشدددٌر بٌاندددات الددددٌوان إلدددى وجدددود أكثدددر مدددن ثلبثمبدددة ألدددؾ طلدددب وفقددداا للكشدددؾ

، والددددذي تددددم اعتمدددداده فددددً الترشددددٌح للوظددددابؾ ٕ٘ٔٓالتنافسددددً للعددددام الحددددالً 
الشددداؼرة فدددً الخدمدددة المدنٌدددة اعتبدددار مدددن نهاٌدددة حزٌدددران الماضدددً، علمددداا بدددأن 

ألدددؾ طلدددب جدٌدددد سدددنوٌاا، ومدددن جهدددة أخدددرى فدددإن ( ٖٓ)الددددٌوان ٌسدددتقبل حدددوالً 
، وظٌفدددددة سدددددنوٌاا ( 5٘ٓٓ)حجدددددم التعٌٌندددددات السدددددنوي ٌبلدددددػ بالمتوسدددددط بحددددددود 

وبالتدددالً فددددإن متوسدددط نسددددبة التعٌٌنددددات خدددلبل الفتددددرة الأخٌدددرة لا تشددددكل سددددوى 
تقرٌبدددداا مددددن مجمددددل عدددددد طلبددددات التوظٌددددؾ المقدمددددة إلددددى الدددددٌوان، وقددددد %( ٘)

اسددددتمر الدددددٌوان فددددً إجددددراء الدراسددددات حولهددددا بشددددكل مسددددتمر ونشددددرها علددددى 
دراسدددة الموقدددع الالكتروندددً للددددٌوان لاطدددلبع أبنابندددا الطلبدددة وهدددم علدددى مقاعدددد ال

وخصوصددددداا فدددددً المرحلدددددة الثانوٌدددددة، إضدددددافة إلدددددى جمٌدددددع المعنٌدددددٌن وراسدددددمً 
السٌاسددددات التعلٌمٌددددة وؼٌددددرهم بواقددددع عملٌددددة العددددرض والطلددددب علددددى مختلددددؾ 
التخصصددددات العلمٌددددة فددددً الخدمددددة المدنٌددددة وأبددددرز مسشددددراتها، وبالتددددالً تحلٌددددل 
واقددددع حجددددم الطلددددب علددددى التخصصددددات الراكدددددة وتلددددك المشددددبعة والإسددددهام فددددً 

ع سٌاسددددات التعلددددٌم، وتوجٌدددده الطالددددب نحددددو التخصصددددات المطلوبددددة التددددً وضدددد
ٌحتاجهددددا جهدددداز الخدمددددة المدنٌددددة بشددددكل خدددداص وسددددوق العمددددل الأردنددددً بشددددكل 
عددددام، مددددع التأكٌددددد علددددى أهمٌددددة التوجدددده نحددددو التخصصددددات التقنٌددددة والتطبٌقٌددددة 
والإبتعددددداد عدددددن التخصصدددددات التعلٌمٌدددددة والإنسدددددانٌة ولا سدددددٌما للئنددددداث لوجدددددود 

كبٌددددرة مددددن طلبددددات التوظٌددددؾ لحملددددة هددددذه التخصصددددات فددددً مخددددزون أعددددداد 
الدددددٌوان، كمددددا هدددددفت الدراسددددة إلددددى تحدٌددددد التخصصددددات المطلوبددددة والراكدددددة 

علدددى مسدددتوى المحافظدددة، إضدددافة ( الدددذكور، والإنددداث)والمشدددبعة لكدددلب الجنسدددٌن 

 
 
 

 دٌوان الخدمة المدنٌة
 
 
 

 دٌوان الخدمة المدنٌة
شرٌك فً معالجة هذه 
الظاهره مع عدد من 
الدوابر والقطاعات 

 الأخرى
 

ربدددددددط مخرجدددددددات التعلدددددددٌم  .ٔ
باحتٌاجات سوق العمل للحدد 
مددن مشددكلتً الفقددر والبطالددة 

 رمن التقرٌ 5ٕٔص
معالجددة مشددكلة البطالددة مددن  .ٕ

خددددلبل العمددددل علددددى تعزٌددددز 
الشراكة بٌن القطاعٌن العدام 

مددددددددن  5ٔٔوالخدددددددداص ص
 التقرٌر
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إلددى ربددط نتابجهددا بمخرجددات التعلددٌم العددالً مددن حٌددث فددرص العمددل المتاحددة فددً 
 .حكومً وسوق العملالجهاز ال

 
كمدددا ٌشدددارك الددددٌوان فدددً تنفٌدددذ مشدددروع إعدددادة تأهٌدددل خرٌجدددً كلٌدددات المجتمدددع 
والدددددذي جددددداء ضدددددمن مبدددددادرات دٌدددددوان الخدمدددددة المدنٌدددددة ورسى دولدددددة ربدددددٌس 
الددددوزراء إلددددى تمكددددٌن حملددددة دبلددددوم كلٌددددات المجتمددددع فددددً التخصصددددات الراكدددددة 

ق العمدددل مدددن خدددلبل والمشدددبعة وتحدٌدددداا المهدددن التعلٌمٌدددة مدددن الانخدددراط فدددً سدددو
إشدددراكهم ببدددرامج تدرٌبٌدددة فدددً مجدددالات مطلوبدددة فدددً سدددوق العمدددل والتعددداون مدددع 
صدددنادٌق تموٌدددل المشدددارٌع الصدددؽٌرة ومتناهٌدددة الصدددؽر والقطددداع الخددداص لإٌجددداد 
فدددرص عمدددل لهدددم، والتوجددده كدددذلك لفدددتح مشدددارٌع إنتاجٌدددة مدددن خدددلبل صدددنادٌق 

ٌددددوفر تسددددهٌلبت  الإقددددراض الحكومٌددددة مثددددل صددددندوق التنمٌددددة والتشددددؽٌل الددددذي
كبٌددرة لهددذه الؽاٌددة، علمدداا بأندده تددم فددتح نافددذة للصددندوق فددً الدددٌوان حٌددث تعطددى 
الأولوٌدددددة فدددددً مدددددنح القدددددروض للمتقددددددمٌن بطلبدددددات توظٌدددددؾ فدددددً التخصصدددددات 

 .الراكدة والمشبعة لفتح مشروعات خاصة بهم
وقددد تضددمن تقرٌدددر واقددع العددرض والطلدددب علددى عدددة توصدددٌات تسدداهم فددً الحدددد 

الفقددددر والبطالددددة وذلددددك بتضددددافر ومشدددداركة المعنٌددددٌن كددددلبا حسددددب مددددن مشددددكلتً 
 .إختصاصه

قلة توفر المصادر  -
 المالٌة للمشروع  

ضعؾ مستوى  -
 الخرٌجٌن 

والمتضمنة مراجعة " التعلٌم المبنً على الكفاٌات " ٌعمل المجلس على مبادرة 
الجامعات الأردنٌة لتكون مبنٌة على الكفاٌات وتحدٌث المناهج التمرٌضٌة فً 

المطلوبة لسوق العمل وذلك بهدؾ تخرٌج ممرضٌن منافسٌن على الساحة المحلٌة 
 .وفً الأسواق الخلٌجٌة والعالمٌة

تم الإنتهاء من الجزء الأول من خلبل تشكٌل لجنة وعقد ورشة عمل لمدرسً  
 .لكفاٌاتالتمرٌض فً الجامعات عن التعلٌم المبنً على ا

 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 
 باحتٌاجات التعلٌم مخرجات ربط

 الفقر مشكلتً من للحد العمل سوق
 والبطالة

 

ٌتم التعٌٌن للعمل فً الصندوق بالتعاون مع دٌوان الخدمة المدنٌة بناء  .ٔ
 على اسس الكفاءة وتساوي الفرص 

سٌقوم الصندوق بتأهٌل المبنى الذي ٌنوي الانتقال علٌه لٌتناسب مع  .ٕ
 احتٌاجات الاشخاص المعوقٌن  لتسهٌل تعٌٌن من تنطبق علٌه الشروط 

 

صندوق استثمار 
 الضمان الاجتماعً

 الحق فً العمل: رابعا 

 

ٌقوم المركز الجؽرافً الملكً الاردنً بالاهتمام بالسلبمة والصحةالمهنٌة للموظفٌن 
العاملٌن لدٌه وخاصة لمن ٌعمل منهم  فً الوظابؾ التً تندرج تحت مسمى الخطرة 
مثل الموظفٌن العاملٌن فً المطبعة وتحمٌض الافلبم الجوٌة حٌث ٌتعرضون و بشكل 

لك  والذي ٌنطوي استعمالها المتكرر على اضرار ٌومً للمواد الكٌماوٌة الخاصة بذ
صحٌة للموظفٌن لذا فإنه ٌتم العمل على تزوٌدهم بوسابل السلبمة العامة مثل 
الملببس الواقٌة والكمامات وكذلك تزوٌدهم بالحلٌب ٌومٌا اثناء العمل للتخفٌؾ من 

 . اثار هذه المواد علٌهم 
 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

 
 سواء المفتشٌن، أعداد زٌادة. ٔ

 للضمان أو لوزارة العمل التابعٌن
 ٌتعلق فٌما خاصة الاجتماعً،

 .المهنٌة بالسلبمة والصحة
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ٌقوم المركز الجؽرافً الملكً الاردنً بالاهتمام بموظفٌه والعمل على تحقٌق أعلى  
 : درجات المساواة بٌنهم عن طرٌق 

  والجدارة والكفاءة فً اختٌار الموظفٌن  اعتماد مبدأ المنافسة  والاستحقاق
 .الذٌن ٌشؽلون المناصب القٌادٌة والاشرافٌة فً المركز 

  اتاحة الفرصة للموظفٌن الراؼبٌن فً متابعة دراستهم الاكادٌمٌة وتقدٌم
الدعم لهم وتعدٌل اوضاعهم الوظٌفٌة حسب المسهلبت الجدٌدة التً 

 . ٌحصلون علٌها 

 وظفٌن وفق اسس محددة ٌتم وضعها من قبل لجنة توزٌع المكافات على الم
مشكلة من قبل عطوفة المدٌر العام تضم موظفٌن من كافة الفبات لتوخً 

 . اكبر درجة من العدالة والشفافٌة فً ذلك  

  اتاحة الفرصة سنوٌا لموظفً المركز لاداء فرٌضة الحج عن طرٌق بعثة
 . الحج العسكري بتكالٌؾ مخفضة 

 والمتقاعدٌن فً مناسباتهم المختلفة بإٌعاز ورؼبة  مشاركة الموظفٌن
 . مباشرة من الادارة العلٌا لتقوٌة اواصر التعاون بٌن الموظفٌن 

  اقامة حفلبت تكرٌم ووداع للموظفٌن المتقاعدٌن بحضور شخصً من قبل
 .عطوفة المدٌر العام 

على العمل على قٌاس رضا الموظفٌن سنوٌا عن طرٌق استبانات ٌتم توزٌعها 
 .الموظفٌن واجراء تحلٌل للنتابج وموافاة الادارة العلٌا  بتقرٌر مفصل عنها 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

 الحق فً العمل

 :الحق فً التعلٌم : رابعاا    

 

حٌث نصت  المادة  6ٕ٘ٔمن الدستور الاردنً لعام  ٌٕٓتطلب تعدٌل المادة 
دون شمول مرحلة رٌاض الأطفال ، حٌث على إلزامٌة التعلٌم الأساسً فقط ٕٓ

 (.التعلٌم الأساسً الزامً للؤردنٌٌن وهو مجانً فً مدارس الحكومة)نصت على

تعدٌل قانون التربٌة - ٔ وزارة التربٌة والتعلٌم
والتعلٌمت لٌكفل وٌسكد وجوب توجٌه 
التربٌة والتعلٌم إلى توطٌد احترام 
حقوق الإنسان، والحرٌات الأساسٌة، 

اٌضا مرحلتً رٌاض الأطفال  ولٌشمل
ضمن المرحلة الإلزامٌة، ولٌس 

 .مرحلة الروضة فقط

 

نظام للمدارس الخاصة ٌصنفها الى تم تشكٌل لجنة من قبل معالً الوزٌر لإعداد 
فبات وفق معاٌٌر محددة تتعلق ببٌبة التعلم وموارده والهٌبات التدرٌسٌة ومستوى 

 . على أن ٌتم تطبٌقه اعتبارا من العام الدراسً القادم أداء المدارس
 

 

إصدار نظام لتصنٌؾ - ٕ وزارة التربٌة والتعلٌم
المدارس الخاصة، استجابة للمادة 

ب من قانون التربٌة والتعلٌم، و /ٕٖ
ضبط زٌادة الرسوم المدرسٌة التً 

  .تتقاضاها تلك المدارس

 

فرؼت وزارة التربٌة والتعلٌم من اعداد نظام للمساءلة بهدؾ تقٌٌم عمل  -
وأداء جمٌع المستوٌات الادارٌة والوظٌفٌة فً الوزارة ضمن استراتٌجٌة 
العمل التقٌٌمً المستقبلً بهدؾ ابراز الكفاءات فً الوزارة وسٌتم العمب 

ارٌخ وزارة لأول مرة فً ت" وحدة للمساءلة"به قرٌبا ، إضافة إلى إنشاء 
 .التربٌة والتعلٌم

وضع آلٌة ونظام رقابة كاؾ - ٖ وزارة التربٌة والتعلٌم
ٌضمن تقٌد المسسسات التعلٌمٌة 
بأهداؾ التعلٌم وؼاٌاته، وبالمعاٌٌر 

  .التً وضعتها الدولة للحق فً التعلٌم
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،ونسبة % ٙ.5بالنسبة لمدارس وزارة التربٌة والتعلٌم ذات الفترتٌن تبلػ  -
، فقد % ٕٗبلؽت   ٕٗٔٓ\ٖٕٔٓالمدارس المستأجرة فً للعام الدراسً 

تبننت وزارة التربٌة والتعلٌم خطة إستراتٌجٌة للتخلص من المدارس 
، ولكن الهجرات القسرٌة  6ٕٔٓالمستأجرة وذات الفترتٌن بحلول العام 

من اللبجبٌن من الدول  ٕٗٔٓوحتى العام  66ٔٔالمتتابعة منذ عام 
وبأعداد كبٌرة، إضافة إلى وجود العمالة الوافدة بصحبة عابلبتهم  المجاورة 

والتً حالت دون تحقٌق الخطة فً الفترة المطلوبة، ولا زال العمل جارٍ 
على التخلص من هذه المدارس المستأجرة وذات الفترتٌن فً حدود 

 .الامكانات المالٌة

للشبكة تعزٌز البنٌة التحتٌة      -ٗ وزارة التربٌة والتعلٌم
المدرسٌة، بزٌادة نسبة الإنفاق على 
التعلٌم قدر الإمكانت بؽٌة انشاء 
المزٌد من المدارس وانهاء الاعتماد 
على المدارس المستأجرة، ونظام 
الفترتٌن تدرٌجٌا، وعلى نحٍو ملبءم 

  .لحاجة المجتمع

 

فٌما ٌتعلق بالصٌانة والتدفبة فً المدارس، حٌث تعمل وزارة التربٌة  -
ملٌون دٌنار سنوٌاا لبناء  ٖٓوالتعلٌم على تخصٌص ما ٌقرب من 

ملبٌٌن دٌنار سنوٌاا لأعمال صٌانة المبانً العامة، وتم شراء  ٗالمدارس، و
شعبة صفٌة جدٌدة ، علماا بأنّ جمٌع  ٖٓٓٓٗصوبة لتدفبة  ٓٓٓٓ٘

المدارس الحدٌثة  تتمتع بمواصفات عالٌة وتتوافر فٌها تدفبة مركزٌة 
لذوي الاحتٌاجات الخاصة ، وٌتم استخدام مدافا الكاز فً المدارس مجهزة 

المستأجرة والتً لا تمتلك الوزارة صلبحٌات لتزوٌدها بتدفبة مركزٌة، وقد 
باشرت وزارة التربٌة والتعلٌم هذا العام بإجراءات تنفٌذ المكرمة الملكٌة 

قدر  لتدفبة جمٌع مدارس المملكة حسب الأولوٌات ، وتحاول الوزارة
الإمكان استخدام وسابل التدفبة بحٌث تراعً السلبمة العامة للطلبة 

 .والمعلمٌن
 

تطوٌر الخدمات المقدمة فً - ٘ وزارة التربٌة والتعلٌم
المدارس وخاصة التدفبة، وتوفٌر 
الساحات، والملبعب والمختبرات، 
والاعتناء بالنظافة والصرؾ الصحً، 
والحرص على أن تكون هذه المدارس 

  .ً أماكن آمنةف

 

م على بناء بـرامج تعلٌمٌة ٕٕٓٓعكـفت وزارة التربٌة والتعلٌم منذ عام  -
المدرسة من  امناسبـة لتـلبٌة احتٌاجات فبة الطلبة المتسربٌن الذٌن ؼادرو

خـلبل الـتأكٌـد على حـقوقهم التعلٌمٌة المهملة وتطـوٌر نضجهم المهنً 
بإعادة تدرٌبهم وتأهـٌلهم وفق معاٌٌر تسهلهم للبلـتحـاق بمسسسة التدرٌب 
المهنً ضمن برنامج من برامج التعلٌم ؼٌر النظامً سمً ببرنامج  تعزٌز 

هراا ٌدرسها الطالب على ش( ٕٗ)الثقافة للمتسربٌن ومدة هذا البرنامج 
شهور ، وقد تم إفتتاح العدٌد من المراكز ( 3)حلقات مدة كل منها ( ٖ)

ضمن هذا البرنامج فً المناطق التً تزداد فٌها نسب التسرب حٌث بلػ 
مركزاُ تشرؾ علٌها (  6ٖ) عدد هذه المراكز التً تم افتتاحها حوالً 

 . وزارة التربٌة والتعلٌم و مسسسة كوٌست سكوب
وللنجاحات الكبٌرة التً حققها هذا البرنامج  فقد تم مأسسة  فً وزارة        

 .  ٕٙٓٓالتربٌة والتعلٌم كأحد برامج التعلٌم ؼٌر النظامً  فً منتصؾ عام 
( ٔ٘) ،  ٕٗٔٓبٌن حتى نهاٌة العام وٌبلػ عدد مراكز تعزٌز الثقافة للمتسر 

دارس ودارسة ، حٌث وصل ( ٓٓٓٓٔ)مركزاا التحق فٌها ما ٌقارب الــ 
وخرٌجة  ، والعمل جار   خرٌج( ٕٓٓٓ)أكثر من   عدد الخرٌجٌن الى

تعزٌز برامج الحد من ظاهرة      -ٙ وزارة التربٌة والتعلٌم
 .التسرب من المدارس
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 .للتوسع فً هذا البرنامج

نجحت الوزارة فً الحد من مشكلة التسرب حتى وصلت النسبة للعام  -
للذكور، وهً تُعدُ من أقل %( ٕٗ)للئناث و % (5ٕ.ٓ) ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓ

حالات التسرب فً الأردن لا تصل إلى النسب عالمٌاا، والجدٌر بالذكر أن 
حد الظاهرة، إذ تم العمل من خلبل خطة التطوٌر التربوي برنامج اقتصاد 

على توفٌر التعلٌم للجمٌع، وعمل متابعة   ٕ٘ٔٓ-3ٕٓٓ( ٕ+ٔ)المعرفة 
ة من التعلٌم /واجراءات مع ولً الأمر أو أي جهة متسببة بحرمان الطالب

دي للطلبة ؼٌر القادرٌن على الوفاء بالكلفة الإلزامً، وتوفٌر الدعم الما
                                                           .ؼٌر المباشرة للتعلٌم

 

الدراسً مركزا للعام  56ٗبلػ عدد مراكز تعلٌم الكبار ومحو الأمٌة  -ٔ
للعام % 5،ٙم وساهمت برامجه بانخقاض نسبة الأمٌة إلى ٕٗٔٓ/ٖٕٔٓ
 .مٕٗٔٓ

قامت وزارة التربٌة والتعلٌم بفتح مراكز لتعلٌم الكبار ومحو الأمٌة فً  -ٕ
، حتى نهاٌة ٕ٘ٔٓ/ٕٗٔٓالسجون حٌث بلػ عدد المراكز للعام الدراسً 

 .نزٌلبا  ( ٕٙٗ)مركزاا ، التحق بها ( ٕٓ)الفصل الدراسً الأول  
تقوم وزارة التربٌة والتعلٌم بتأمٌن احتٌاجات مراكز محو الأمٌة بالكتب  -ٖ

والقرطاسٌة ودفع أجور المعلمٌن العاملٌن بمراكز تعلٌم الكبار ومحو الأمٌة 
 . 

(  مركز دراسة مسابٌة ) قامت وزارة التربٌة والتعلٌم بافتتاح مدرستٌن  -ٗ
ولو  ، على ؼرار مدرسة المتنبً فً مركز إصلبح وتأهٌل  الموقر و أم الل

الثانوٌة للبنٌن فً مركز إصلبح سواقة ، وبهذا أصبح عدد المدارس فً 
 . مراكز الإصلبح والتأهٌل ثلبث مدارس 

تقوم وزارة التربٌة والتعلٌم بتأمٌن احتٌاجات المدرستٌن من القرطاسٌة  -٘
 . والكتب وقوم بدفع أجور المعلمٌن العاملٌن 

بٌة والتعلٌم  التسهٌلبت اللبزمة للنزلاء الراؼبٌن بالتقدم تقدم وزارة التر -ٙ
لامتحان الثانوٌة العامة ، وتقوم وزارة التربٌة والتعلٌم بدفع رسوم امتحان 

 . الثانوٌة العامة عن النزلاء 
جهاز حاسوب إلى إدارة مراكز (  ٕ٘) قامت وزارة التربٌة والتعلٌم بإهداء  -5

 . الإصلبح والتأهٌل 
ولؽاٌة الآن  6ٕٓٓمنذ العام (  ICDL) دورة (  ٕٔ) زارة بعقد قامت الو -3

نزٌل من نزلاء مراكز الاصلبح (  3ٓٔ) وأستفاد من هذه الدورات 
 والتأهٌل

استراتٌجٌات التدرٌس الحدٌثة للمعلمٌن دورة (  ٘) قامت الوزارة بعقد  -6
لآن ولؽاٌة ا 6ٕٓٓالنزلاء العاملٌن بمراكز الإصلبح والتأهٌل منذ العام 

 نزٌل من نزلاء مراكز الاصلبح والتأهٌل(  ٓٙ) وأستفاد من هذه الدورات 

تعزٌز برامج محو الأمٌة وتمكٌنها  -5 وزارة التربٌة والتعلٌم
مادٌا للحد من هذه الظاهرة وإنهاء 
آثارها وتوسٌع مراكز ثقافة 
المتسربٌن لتشمل مختلؾ المحافظات، 
وتعمٌم تعلٌم نزلاء مراكز الإصلبح 

  .جمٌع المراكز من ؼٌر استثناء فً

إشارة إلى كتاب معالً : ) تم إبلبغ المركز بخطاب رسمً ٌرحب فً ذلك  -  إشراك المركز الوطنً لحقوق  -3 التربٌة والتعلٌموزارة 
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م ، وفٌه موافقة ٕٗٔٓ/ ٓٔ/ٕٙتارٌخ  ٖٕٓٔ/ٔ/ٔ/ الوزٌر رقم م ن 
وزارة التربٌة  على مقترح المركز مع ضرورة التنسٌق مع إدارة المناهج 

 (والكتب المدرسٌة فً ذلك 

الإنسان فً تقدٌم الرأي 
الإستشاري حٌال دمج مفاهٌم 
حقوق الإنسان فً المناهج 

  .الدراسٌة

 

تعمل وزارة التربٌة والعلٌم على إعداد برامج تدرٌبٌة للمعلمٌن الجدد  -
والمشرفٌن وبرامج تدرٌبٌة أثناء الخدمة بهدؾ تطوٌر قدرات المعلمٌن 

 .ومواكبة المستجدات التربوٌة

تحسٌن اداء المعلم وتشجٌعه على اكتساب معارؾ وجود نظام الرتب بهدؾ  -
ومهارات وخبرات جدٌدة تسهله للقٌام بواجبه وفقاا لاحكام هذا النظام ، 
وتأكٌد مكانة مهنة التعلٌم والمعلم فً المجتمع ، وتشجٌع الاقبال على مهنة 

م تسرب ذوي الكفاءات منها ، إضافة إلى منح المعلم التعلٌم وضمان عد
 .حوافز مادٌة تبنى على اساس الكفاءة والانتاجٌة

كما ذكرنا سابقا ، فقد تم تشكٌل لجنة من قبل معالً الوزٌر لإعداد نظام  -

للمدارس الخاصة ٌصنفها الى فبات وفق معاٌٌر محددة تتعلق ببٌبة التعلم 

ومستوى أداء المدارس على أن ٌتم تطبٌقه وموارده والهٌبات التدرٌسٌة 

 .اعتبارا من العام الدراسً القادم

حسٌن أوضاع المعلمٌن، ت -6 وزارة التربٌة والتعلٌم
خاصة الرواتب والعلبوات، 
وبناء قدراتهم على نحٍو 
متواصل، ووضع إجراءات 
فعالة لمراقبة انتهاكات 
حقوقهم فً مدارس القطاع 

  .الخاص

السلع أو إن إعفاء هذه 
إخضاعها لضرٌبة 
مبٌعات بنسبة صفر 
سٌسدي إلى انخفاض 
العوابد الضرٌبٌة على 
الخزٌنة، مما ٌتطلب 
وجود دراسة لتعوٌض 

 .هذا الأثر على الخزٌنة

فٌما ٌتعلق بمبٌعات الطلبب من الكتب والمطبوعات، وكتب الأطفال المصورة وكتب 
. امة على المبٌعات بنسبة صفرالرسم والتلوٌن وؼٌرهات فإنها تخضع لضرٌبة الع

، فإنها خاضعة (محاٌات وبراٌات والأقلبم الدفاتر وؼٌرها)وأما بالنسبة للقرطاسٌة 
 . فقط% ٗلضرٌبة مبٌعات خاصة بنسبة مخفضة جداا وهً 

دابرة ضرٌة الدخل 
 .والمبٌعات

 .وزارة التربٌة والتعلٌم
 .وزارة المالٌة

إلؽاء ضرٌبة مبٌعات على القرطاسٌة 
 .تً ٌستخدمها الطلبةال
 

  عدددددددددددددددم وجددددددددددددددود
مخصصدددددددات كافٌدددددددة 
لإحدددددددددددلبل الطلبدددددددددددة 
بمددددددددارس مملوكدددددددة 
للحكومددددة بدددددلاا عددددن 

 .المدارس المستأجرة
  الدراسدددة بحاجدددة إلدددى

تموٌددل وخطددة سددنوٌة 
 .للتخصٌص

  إسددددددددددتمرار تدددددددددددفق
اللبجبددددٌن السددددورٌٌن 

إن دعم القطاع التعلٌمً والمدرسً والطلبة مستمر، حٌث أنه وبمبادرة ملكٌة  -
سامٌة تم إلؽاء الرسوم الدراسٌة لطلبب المرحلة الأساسٌة فً جمٌع المدارس 

 .سنوات تقرٌباا  ٘الحكومٌة ولمدة 
 وكذلك تقوم الحكومة باستٌفاء ضرٌبة المعارؾ من المكلفٌن وتورٌدها لحساب -

وزارة التربٌة والتعلٌم، حٌث تساهم عوابد هذه الضرٌبة بالإنفاق على المشارٌع 
المدرسٌة وتطوٌر التعلٌم، وتساعد فً تأمٌن الدعم اللبزم للمشارٌع التربوٌة من 

إلى جانب أن الحكومة تقوم سنوٌاا بدعم صندوق . خلبل الإدارة الكفسة والفاعلة
 .ة التعلٌم العالً والبحث العلمًدعم الطالب الفقٌر ضمن موازنة وزار

ٌشكل موضوع الإعتماد على المدارس المستأجرة أهمٌة بالنسبة لوزارة المالٌة،  -
وذلك بالنسبة للمدارس المستأجرة قدٌماا، وكذلك المستأجرة حدٌثاا، وقد قامت 

الواقع، التحدٌات، )وزارة المالٌة بإعداد دراسة عن الإستبجارات الحكومٌة 

 .وزارة التربٌة والتعلٌم
 .وزالة التخطٌط
 .وزارة المالٌة

زٌادة الإنفاق على التعلٌم قدر الإمكان 
، وإنهاء الإعتماد على المدارس ...

 ... .المستأجرة 
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ٌسدي إلى زٌادة أعداد 
أبنددددددابهم بالمدددددددارس 
الحكومٌددة ممددا ٌشددكل 

لؽاٌددات تحددد للحكومددة 
 .التخصٌص

قد عرضت هذه الدراسة على مجلس الوزراء، حٌث قدرت كلفة تنفٌذ ، و(الحلول
ملٌون  ٓٓٔبرنامج الإحلبل التدرٌجً للؤبنٌة المستأجرة بمبلػ حوالً ملٌار و

وكذلك، أعدت وزارة المالٌة مشروع نظام شراء . سنوات ٓٔدٌنار على مدار 
ك بهدؾ ، وقدر صدر وأصبح نافذاا، وذلٖٕٔٓ العقارات لصالح الحكومة لسنة

الحد قدر الإمكان من استبجار العقارات للمصالح الحكومٌة ومنها المدارس، 
وتحقٌق تملك الخزٌنة للعقارات بشكل دابم، مما ٌمكنها من استعمالها لمصالحها 
سواء للمدراس وؼٌرها، وكذلك التخلص من زٌادة الأجرة من قبل المالكٌن بٌن 

 .الحٌن والآخر
 

لم تدرد فدً  ٖالنقطة رقم 

التقرٌدددددددددددددر ولا فدددددددددددددً 

 التوصٌات

وهدً )الكتب بجمٌع أشكالها وطباعة الكتب تخضع للضرٌبة العامة بنسبة الصدفر  -ٔ

 (.نسبة محفظة

% ٗتخضع القرطاسٌة بكامل أنواعها وأشدكالها لضدرٌبة مبٌعدات محفظدة بنسدبة  -ٕ

ولا تشدددكل عببددداا علدددى الطالدددب وذلدددك فدددً ظدددل مجانٌدددة التعلدددٌم فدددً جمٌدددع المراحدددل 

 .المدرسٌة

الدذي سدٌبدأ تطبٌقده فددً  ٕٗٔٓلسدنة  ٖٗتدم بموجدب قدانون ضدرٌبة الددخل رقددم  -ٖ
ألؾ دٌنار بالإضافة  ٕٗلة لتصبح برفع سقؾ الإعفاءات الممنوحة للعاب ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ

بحدددد أقصدددى ( بكافددة مراحلددده ) لإعفدداءات مقابدددل نفقدددات مددن ضدددمنها نفقدددات التعلدددٌم
أربعة آلاؾ دٌندار شدرٌطة تقددٌم الفدواتٌر والمسدتندات المعدززة لدذلك تمدنح ( ٓٓٓٗ)

 .للمكلؾ
 

دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 
 والمبٌعات

اتخددداذ جملدددة مدددن الإجدددراءات لتدددوفٌر 

إلؽدددداء / فددددً التعلددددٌمالحماٌددددة للحددددق 

ضرٌبة المبٌعات على القرطاسٌة التدً 

 .ٌستخدمها الطلبة

 
ٌقوم الصندوق بالتأهٌل والتدرٌب المستمر لموظفٌه و تحفٌزهم  .ٔ

 للحصول على شهادات اكادٌمٌة ومهنٌة للبرتقاء بعملهم
صندوق استثمار 

 الضمان الاجتماعً
 الحق فً التعلٌم: خامسا

عدم وجود نظام  -
تعلٌم مستمر 
لأعضاء الهٌبة 
التدرٌسٌة فً كلٌات 
التمرٌض ٌدعم 
تطورهم المهنً 
وٌدعم معلرفتهم 
المستمرة بالتؽٌرات 

 فً سوق العمل 
مقاومة بعض  -

المسسسات للتؽٌرات 
التشرٌعٌة تحقٌقاا 

شارك المجلس فً مراجعة وتحدٌث معاٌٌر ضمان الجودة فً كلٌات  -
لتمرٌض والتً تم إصدارها هذا العام من هٌبة إعتماد مسسسات التعلٌم ا

 العالً
ٌعمل المجلس على وضع سٌاسة أسس قبول طلبة التمرٌض فً الجامعات  -

 الاردنٌة  من خلبل لجنة السٌاسات الموجودة فً المجلس 
تتضمن مناهج التمرٌض فً جمٌع الكلٌات مساقات ومواضٌع تتعلق  -

 نسان نة والتً تبنى على مبادئ حقوق الاالمه بأخلبقٌات ممارسة
دلٌل ممارسة مهنة " ٌعمل المجلس حالٌاا وضمن لجنة القبالة على إصدار  -

والتً تتضمن أخلبقٌات ممارسة (    (Code of Conduct" ) القبالة 
 القبالة 

ٌعمل المجلس حالٌاا على مقترح نظام التعلٌم المستمر للتمرٌض والذي  -
 المستمر بالتطور المهنًٌربط التعلٌم 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 كاؾٍ  رقابة ونظام آلٌة وضع .ٔ
 المسسسات تقٌد ٌضمن وفعال،

 التعلٌم بأهداؾ التعلٌمٌة
التً  وبالمعاٌٌر وؼاٌاته،
 .التعلٌم فً للحق الدولة وضعتها

 فً القبول أسس فً النظر إعادة  .ٕ
 وتقلٌص الرسمٌة، الجامعات

 تعلٌمً نظام لاٌجاد الاستثناءات
 .ومساواة عدلا أكثر

 فً الإنسان حقوق تعلٌم تبنً  .ٖ
 بتعمٌم وذلك الجامعً، التعلٌم
 للطلبة الإنسان حقوق مساق
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 لمصالحها الخاصة
 

وضع المجلس نظام متابعة وتقٌٌم للئستراتٌجٌة الوطنٌة للتمرٌض ،  -
ٌحتوي النظام على مسشرات بعٌدة المدى متعلقة بجودة التعلٌم التمرٌضً 

 ومستوى خرٌجً كلٌات التمرٌض

 فً أو كمساق عام، سواء كافة،
 والسماح تخصص، كل داخل

 لحقوق طلببٌة أندٌة بإنشاء
 .الإنسان

الدعم المالً الموجه 
 للجامعات الحكومٌة

 
 3ٕٔٓ-ٕٗٔٓحٌث ورد فً أحد أهداؾ استراتٌجٌة قطاع التعلٌم العالً للؤعوام 

خلبله إبراز دور لضمان استقلبلٌة هدؾ الحاكمٌة والإدارة الجامعٌة والذي ٌتم من 
الجامعات مالٌاا وإدارٌاا وأكادٌمٌاا، وهذا بالفعل تضمنته كافة الإجراءات والقرارات 

 .الصادرة  من مجلس التعلٌم العالً والوزارة لتنفٌذ هذا الهدؾ

 
 وزارة التعلٌم العالً

 مسسسات التعلٌم العالً 
 مجلس التعلٌم العالً 

 
لٌة الجامعات وعدم فٌما ٌتعلق باستقلب

المساس فً حاكمٌة واستقلبلٌة 
 الجامعات الأردنٌة 

 

الدعم المالً الموجه 
 للجامعات الحكومٌة

تعتبر الزٌادة فً رواتب أعضاء هٌبة التدرٌس من صلبحٌات مجالس الأمناء فً 

الجامعات ٌتم إتخاذ قرارات بها وترفع لمجلس التعلٌم العالً للمصادقة علٌها ومن ثم 

 .لرفعها إلى مجلس الوزراء لاتخاذ الرأي بشأنها برفضها أو إقرارها

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 مجلس التعلٌم العالً

صلبحٌات رواتب أعضاء هٌبة 
التدرٌس العاملٌن فً مسسسات 

 التعلٌم العالً الأردنٌة
 

السٌاسات الداعمة 
 والموجه لحقوق الانسان

 

تتوفر بعض الإجراءات فً الوزارة وهٌبة اعتماد مسسسات التعلٌم العالً  حالٌاا 

لتضمٌن شروط الترخٌص لمسسسات التعلٌم العالً الأردنٌة وكلٌات المجتمع 

المتوسطة بمعاٌٌر الاعتماد الخاص وابراز دور لذوي الاحتٌاجات الخاصة ومنحهم ما 

لاعتماد الخاص للتخصصات للدراسة فً الجامعات بحٌث لا ٌتم منح ا% ٗنسبته 

 .والبرامج فً هذه المسسسات إلا إذا تم تطبٌق هذه النسبة أثناء التنفٌذ

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 مجلس التعلٌم العالً

 
 بالنسبة للؤشخاص المعوقٌن

الدعم المالً الموجه 
للجامعات الحكومٌة 

 والطلبة 
سٌاسات القبول فً 

 العامة الاردنٌةالثانوٌة 

قامت الوزارة ومجلس التعلٌم العالً بالعدٌد من الإجراءات لتوجٌه الطلبة ذوي 

المعدلات المنخفضة للتعلٌم الذي تتناسب مع قدراتهم الأكادٌمٌة والذي ٌوفر لهم 

فرص عمل سرٌعه ودخل معٌشً جٌد، والحد من قبول الطلبة فً التخصصات 

بة للدراسة فً التخصصات الجدٌدة التً بحاجة الإنسانٌة المشبعة وتوجٌه الطل

السوق لها، وتهٌبة الظروؾ لتشجٌع الاقبال على التعلٌم التقنً ورصد الموارد 

للتوسع فً القبول فً ( ملٌون دٌنار من إجمالً الدعم الحكومً ٕٓ)المالٌة بقٌمة 

وفً الآونة تم التعلٌم التقنً وتطوٌر الكلٌات التقنٌة وابتعاث الطلبة لهذه التخصصات 

وتعدٌلبته لؽاٌات  6ٕٓٓلسنة  ٕٓالتعدٌل على بند فً قانون الجامعات الأردنٌة رقم 

وضع حداا للعنؾ الجامعً وحالٌاا ٌتم اتخاذ التدابٌر اللبزمة والإجراءات لذات 

 الموضوع بالتعاون مع وزارة العدل

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 العالًمجلس التعلٌم 

 
  رابعاا بالنسبة العنؾ الجامعً

 
 
 
 
 
 
 
 

 

الدعم المالً الموجه 
للجامعات الحكومٌة 

 والطلبة 

فٌما ٌتعلق بدعم الطلبة فً مسسسات التعلٌم العالً الرسمٌة سنوٌاا تقدم وزارة التعلٌم 

الؾ منحة وقرض للطلبة المتفوقٌن ( 6ٖ)العالً والبحث العلمً ما ٌقارب 

الجامعات الأردنٌة وجامعات الأطراؾ وكلٌات المجتمع المتوسطة  والمحتاجٌن فً

لمساعدتهم على إكمال دراستهم الجامعٌة حسب الأسس الموضوعة والتً تراعً 

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 لٌم العالًمجلس التع

 
فٌما ٌتعلق بدعم الطلبة فً مسسسات 

 التعلٌم العالً الرسمٌة 
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حقوق الإنسان فً تطبٌقها والحصة الأكبر فً القبولات والمنح هً من نصٌب 

 .الإناث

السٌاسات الداعمة 
لحقوق الانسان والمفعلة 
 فً المسسسات الحكومٌة

حالٌاا تم حصر عدداا من الإناث الأكادٌمٌات اللواتً وصلن إلى مراكز صنع القرار فً 

سٌده أكادٌمٌة موزعات على كافة  ٖٔمسسسات التعلٌم العالً ٌقدر العدد الحالً بـ 

الجامعات الأردنٌة وكلٌات المجتمع المتوسطة ومجلس التعلٌم العالً ومجالس أمناء 

 .الجامعات وؼٌرها

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 مجلس التعلٌم العالً

فً موضوع دعم الاناث ووصولهن 
فً مراكز صنع القرار فً مسسسات 

  الً الأردنٌةالتعلٌم الع
 

الدعم المالً الموجه 
للجامعات الحكومٌة 

 والكلٌات  والطلبة 
 
 
 

 

ُ عدداُ من المنح الدراسٌة لطلبة الدراسات العلٌا المتمٌزٌن لمساعدتهم على  سنوٌا

إكمال دراستهم وتؽطٌة كافة نفقاتهم من خلبل صندوق دعم البحث العلمً فً الوزارة 

منحة للطلبة المتفوقٌن أكادٌمٌاا فً ( ٕٕٗ)الدراسات العلٌا وقدم الصندوق لطلبة 

منحة لطلبة ( 5ٖ)منحة على لطلبة الماجستٌر و( 3ٖ٘)الجامعات الرسمٌة منها 

طالباا ضمن برنامج ( 3ٔ)الدكتوراه، ودعم بحوث لرسابل الماجستٌر والدكتوراه لعدد 

إجمالٌة تقرٌبٌة بلؽت  طالباا ضمن برنامج الماجستٌر، وبكلفة( ٔٙ)الدكتوراه، و

 .ملٌون دٌنار ( 4,931)

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 مجلس التعلٌم العالً

 
فٌما ٌتعلق بموضوع تقدٌم المنح 

 لطلبة الدراسات العلٌا 
المتمٌزٌن ( الماجستٌر والدكتوراة) 

والملتحقٌن فً الجامعات الرسمٌة 
 تقدم الوازرة

 

الداعمة السٌاسات 
 والقوانٌن والانظمة

والتً تطبق على كافة مسسسات التعلٌم العالً الاردنٌة وكلٌات المجتمع المتوسطة 

والصادرة عن هٌبة اعتماد مسسسات التعلٌم العالً حٌث توفر هذه المعاٌٌر الزامٌة 

توفٌر بنٌة تحتٌة داعمة للؤشخاص ذوي الاحتٌاجات الخاصة فً كافة مرافق هذه 

المرافق بسهولة وٌسر  ت لتسٌر امورهم الدراسٌة واستخدامهم لكافةالمسسسا

 . وؼٌرها

 وزارة التعلٌم العالً
 مسسسات التعلٌم العالً 

 مجلس التعلٌم العالً
مجلس اعتمادة 

 مسسسات 

 
حسب معاٌٌر الإعتماد العام ومعاٌٌر 

 الاعتماد الخاص
 
  

 :الحق فً الصحـــــة : خامساا    

قلة الموارد  -
 المالٌة 

ضعؾ التزام  -
المسسسات 

بتنفٌذ 
الإستراتٌجٌات 

 الوطنٌة 

إستراتٌجٌات وطنٌة للتمرٌض منذ إنشابه وذلك  ٖقام المجلس بإصدار  -
بالتعاون مع شركابه ، وٌعمل حالٌاا على إصدار الإستراتٌجٌة الوطنٌة 

 ، وتهدؾ الإستراتٌجٌة الوطنٌة للتمرٌض إلى ٕٕٓٓ-ٕٙٔٓللتمرٌض 
تنظٌم مهنة التمرٌض والإرتقاء بها بهدؾ تحقٌق رعاٌة تمرٌضٌة متمٌزة 

 لأفراد المجتمع 
ٌقوم وضع الإستراتٌجٌة اساساا على عمل تحلٌل شامل لواقع مهنة  -

 التمرٌض فً الاردن 
سٌقوم المجلس هذا العام  بإصدار خطة متابعة وتقٌٌم للئستراتٌجٌة  -

ٌذ مخرجات الخطة الإستراتٌجٌة الوطنٌة للتمرٌض والتً تهدؾ إلى تنف
 للتمرٌض

ٌتشارك المجلس التمرٌضً مع المجلس الصحً فً كثٌر من النشاطات  -
 واللجان وٌتعامل معه كهٌبة وطنٌة تنسق بٌن القطاعات الصحٌة القابمة 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 نوعٌة وتحسٌن تطوٌر -
 بالرعاٌة الخاصة الخدمات
 لجدواها الأولٌةت الصحٌة
 إن إذ والمالٌةت الصحٌة

 الصحٌة تكلفة الرعاٌة
 ما تستهلك والثالثة الثانونٌة
 من % 85 مجموعه

 فً الصحٌة، المخصصات
 الرعاٌة الأولٌة أن حٌن

 % 10 من اقل تستهلك
 .منها

 وتقٌٌم تفعٌل آلٌات مراقبة  -
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 لتشمل العامةت الصحة
 وتحلٌل الاحتٌاجات تحدٌد
 وجمع المشكلبت أسباب

 ورصد وتفسٌرها،البٌانات 
واجراء  الاتجاهات،

 .النتابج وتقٌٌم الأبحاث،
 الصحً المجلس دور تفعٌل  -

 تحقق وطنٌة كهٌبة الأعلى
 بٌن والتعاون التنسٌق

 .القابمة الصحٌة القطاعات
 الأسرة طب تطوٌر برامج  -

 الصحٌة فً المراكز 
 أعباء لتخفٌؾ الشاملةت
 .المستشفٌات إلى التحوٌل

 

قانون رخص المهن ونظام الابنٌه وذلك لتفعٌل الرقابة على ٌجري تعدٌل  -
 اصحاب المهن وتنظٌم وترخٌص المهن المنزلٌة

تم التنسٌق مع وزاره الصحه ومسسسه الؽذاء والدواء لتشدٌد الرقابه   -
 الصحٌه 

 اعداد برامج تدرٌبً لتفعٌل الرقابه الصحٌه  ودور مراقبً الصحه -

 وزاره الشسون البلدٌه
 و

 البلدٌات

تفعٌل الٌات المراقبه على الاسواق 
وتحلٌل اسباب المشكلبت وجمع 

 البٌانات

 

الدذي سدٌبدأ تطبٌقده فددً  ٕٗٔٓلسدنة  ٖٗتدم بموجدب قدانون ضدرٌبة الددخل رقددم  -ٔ
ألؾ دٌنار بالإضافة  ٕٗبرفع سقؾ الإعفاءات الممنوحة للعابلة لتصبح  ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ

أربعدة آلاؾ (  ٓٓٓٗ)العدلبج بحدد أقصدى  لإعفاءات مقابل نفقدات مدن ضدمنها نفقدات
 .دٌنار شرٌطة تقدٌم الفواتٌر والمستندات المعززة لذلك تمنح للمكلؾ

 
دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 

 والمبٌعات

ضبط أسدعار الخددمات العلبجٌدة لتكفدل 

حصول المدواطن علدى أفضدل مسدتوى 

مددن الرعاٌددة الصددحٌة وفقدداا لتسددعٌرة 

تراعدددددددددً الظدددددددددروؾ الاقتصدددددددددادٌة 

 .للمواطنٌن

 

مخرجات تقارٌر الحسابات الصحٌة الوطنٌة تشٌر الى زٌادة الانفاق على برامج  -

وهو مسشر على زٌادة %( 3ٔ)الرعاٌة الصحٌة الاولٌة والذي وصل الى 

 .الاهتمام بالرعاٌة الصحٌة الاولٌة كمدخل لتحسٌن صحة المواطن الاردنً 

تم تشكٌل لجنة وطنٌة لمتابعة تنفٌذ الاستراتٌجٌة الوطنٌة للوقاٌة من الامراض  -

حٌث ركزت الاستراتٌجٌة على تؽٌر المفاهٌم . ؼٌر السارٌة وعلبجها 

التدخٌن ، الكحول ، ) والسلوكٌات الصحٌة الخاطبة المرتبطة بعوامل الخطورة 

 ( .مبكر عن الامراض زٌادة الوزن والسمنة ، قلة النشاط البدنً والكشؾ ال

تكثٌؾ الرصد الوبابً للبمراض السارٌة والاجراءات الوقابٌة المرتبطة بها وقد  -

تم السٌطرة على معظم الامراض السارٌة مثل الدفتٌرٌا ، شلل الاطفال ، السعال 

 .الدٌكً و الكزاز 

فٌما ٌخص التوصٌة المعنٌة بتطوٌر  وزارة الصحة
وتحسٌن نوعٌة الخدمات الخاصة 

 بالرعاٌة الصحٌة الاولٌة
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 .القٌام بحملبت تطعٌم اضافٌة لدعم برنامج التطعٌم الوطنً  -

 .ى فً جمٌع المستشفٌات الحكومٌة والخاصة متابعة ضبط العدو -

عقد الندوات التوعوٌة والتثقٌفٌة واعداد النشرات والبوسترات المتعلقة بذلك  -

 .لرفع الوعً المجتمعً 

 

الخاصة بضبط اسعار الخدمات العلبجٌة لتكفل حصول فٌما ٌتعلق بالتوصٌة 
المواطنٌن على افضل مستوى من الرعاٌة الصحٌة وفقا لتسعٌرة تراعً الظروؾ 

الاقتصادٌة للمواطنٌن ارجو العلم بان التسعٌرة المعتمدة منذ عشر سنوات للمواطن 
ن م%( ٕٓ)الاردنً القادر ؼٌر المسمن هً تسعٌرة رمزٌة لا تؽطً اكثر من 

التكلفة الحقٌقة للعلبج وكان هنالك توصٌات بان تصل للكلفة الحقٌقٌة خلبل خمس 
 سنوات ولم ٌتم زٌادتها منذ ذلك التارٌخ وذلك لمراعاة ظروؾ المواطن الاقتصادٌة

 ضبط اسعار الخدمات العلبجٌة وزارة الصحة

 

اطباء وزارة فٌما ٌتعلق ببند ازالة التمٌز بٌن كادر مستشفى الامٌر حمزة وبقٌة 

الصحة وكوادرها ارجو العلم بان مستشفى الامٌر حمزة عندما تم افتتاحة فً عام 

كان ٌتبع لوزارة الصحة وذلك لتخفؾ الضؽط عن مستشفى البشٌر ، بقً  ٕٙٓٓ

عند صدور الارادة الملكٌة السامٌة بالموافقة على نظام  3ٕٓٓكذلك لؽاٌة عام 

 .متعمد فً المستشفى ٌتبع نظام الخدمة المدنٌة للمستشفى ولا ٌزال سلم الرواتب ال

ازالة التمٌز بٌن كادر مستشفى الامٌر  وزارة الصحة
حمزة وبقٌة اطباء وزارة الصحة 

 وكوادرها

 

فٌما بتعلق بالتدابٌر التً تم اتخاذها لحماٌة الاطباء والعاملٌن فً المهن الطبٌة 

لاعتداء والتعامل الحاسم معها ٌرجى وتعدٌل التشرٌعات بتؽلٌظ العقوبات بشان افعال ا

تارٌخ ( ٘٘٘/ٕ/5ٔ)العلم بانه تم مخاطبة دولة ربٌس الوزراء بموجب الكتاب رقم 

للطلب من دولته بالاٌعاز لمن ٌلزم بامكانٌة دراسة تعدٌل ما ورد  ٕٗٔٓ/ٗ/٘ٔ

من قانون العقوبات المعمول به وذلك من اجل تؽلٌظ عقوبة من ( ٔ/أ/35ٔ)بالمادة 

بالاعتداء على الكوادر العاملة بالدولة وذلك من اجل الحد من هذه الاعتداءات ،  ٌقوم

تارٌخ ( ٖٓٙ/ٕ/5ٔ)كما انه تم مخاطبة معالً وزٌر العدل بموجب الكتاب رقم 

مرفقا به صورة عن الكتاب الموجه لدولة ربٌس الوزراء المشار الٌه  ٕٗٔٓ/ٗ/3ٕ

علبه الى اللجنة المشكلة لتعدٌل قانون اعلبه وذلك من اجل احالة ما ورد بكتابً ا

 .العقوبات

حماٌة الاطباء والعاملٌن فً المهن  وزارة الصحة
 الطبٌة

 

اما فٌما ٌتعلق بالاجراءات المتخذة بحق المرضى المصابٌن بمرض نقص المناعة 

 : فهً كما ٌلً ( الاٌدز)

السنوٌة  تقدٌم العلبجات المضادة لفٌروس الإٌدز مجاناا ومن ضمن الموازنة -

لوزارة الصحة كون المرض من الأمراض السارٌة، وتأمٌن صرؾ العلبج 

الاجراءات المتخذة بحق المرضى  وزارة الصحة
 المصابٌن بمرض نقص المناعة
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 للمقٌمٌن خارج المملكة لمدة لا تقل عن ثلبثة أشهر متواصلة

تقدٌم الرعاٌة الصحٌة للمضاعفات والأمراض الانتهازٌة الناتجة عن الإٌدز  -

 والمتابعة الدورٌة للمرضى

 ات منزلٌة للمرضى والمصابٌن المتابعة المستمرة من خلبل برامج زٌار -

تقدٌم خدمات المشورة والدعم النفسً للمرضى والمصابٌن وكذلك الفحص  -

 .الطوعً

 تقدٌم المطاعٌم للوقاٌة من الأمراض المعدٌة مثل التهاب الكبد البابً والأنفلونزا -

التقلٌل من الوصمة والتمٌٌز ضد المرضى والمصابٌن من قبل المجتمع، والعمل  -

احتفاظهم )المختلفة لصون كرامتهم والحفاظ على مصدر رزقهم  مع الجهات

، وإدماج المرضى ضمن المجتمع حٌث لا تمنعهم لإصابة من (بوظابفهم

 الانخراط فً المجتمع بشكل كامل

عقد جلسات وندوات وورشات عمل تثقٌفٌة وتوعوٌة للمرضى والمصابٌن  -

 الأخرى وإشراكهم فً مثل هذه الأنشطة مع الفبات المجتمعٌة 

توقٌع الأردن على الاتفاقٌات الدولٌة التً أقرتها منظمة الصحة العالمٌة  -

والجمعٌة العامة للؤمم المتحدة التً تحفظ حقوق الانسان للمرضى والمصابٌن، 

وكذلك اقرار الاستراتٌجة العربٌة لمكافحة الإٌدز والتً تولت جامعة الدول 

 الإٌدز فً الدول العربٌة العربٌة وضعها بالتعاون مع برامج مكافحة

على  ٕٙٔٓ-ٕٕٔٓتشتمل الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمكافحة الإٌدز للؤعوام  -

أهداؾ من أهمها محاربة الوصمة والتمٌٌز ضد المرضى والمصابٌن، وإٌجاد 

 .بٌبة داعمة لهم فً المجتمع الأردنً

 

اما فٌما ٌتعلق بالدورات التدرٌبٌة لاكساب العاملٌن فً المهن الصحٌة مهارات 

 : الاتصال مع الجمهور فقد تم اتخاذ التدابٌر التالٌة 

ٌقوم قسم التدرب بمدٌرٌة المراة والطفل بعقد دورات تدرٌبٌة هدفها اكساب  -

 .العاملٌن فً المهن الصحٌة مهارات الاتصال مع الجمهور 

الدورات التدرٌبٌة لاكساب العاملٌن  وزارة الصحة
فً المهن الصحٌة مهارات الاتصال 

 .الجمهورمع 
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تخصٌص محاضرات فً البرامج التدرٌبٌة الخاصة بالكوادر الصحٌة حول ٌتم  -

 .مهارات الاتصال الفعال 

مدٌرٌة تطوٌر الموارد البشرٌة تقوم اٌضا بعقد دورات فً موضوع مهارات  -

 ٕٗٔٓخلبل عام ) الاتصال مع الجمهور باستمرار للعاملٌن فً المهن الصحٌة 

مشارك  ٔ٘ساعة تدرٌبٌة شملت  ٖٓعامة تم عقد وبالتعاون مع معهد الادارة ال

من الكوادر الصحٌة كما سٌتم عقد دورات تدرٌبه بموضوع مهارات الاتصال 

 – ٕ٘ٔٓطبٌب من كوادر الوزارة خلبل الاعوام  ٓٓٗللمحافظات سوؾ تشمل 

ٕٓٔٙ . 

 

تددم سددابقا إصدددار و تعمددٌم سٌاسددة خاصددة بحقددوق المرضددى فددً المستشددفٌات و  -

 .المراكز الصحٌة و المتوافقة مع لوابح حقوق الإنسان

و الدذي (  Consent Form) تم إصدار دلٌل الموافقة المبنٌة علدى المعرفدة  -

و الفوابدددد و ،ٌتضدددمن حدددق المدددرٌض فدددً إعلبمددده مدددن قبدددل الطبٌدددب بتشخٌصددده

طر المحتملة لأي تداخلبت طبٌة و ذلك تحقٌقا لحق المرٌض فدً المشداركة المخا

 .فً الخطة العلبجٌة

ٌتم و بصورة دورٌة توزٌع البروشورات و البوسترات الخاصة بحقوق المرضى  -

 .فً المستشفٌات و المراكز الصحة من قبل وحدات الجودة كل حسب موقعه

المشدداركة الفاعلدددة لمستشددفٌات وزارة الصدددحة فدددً حملددة الأهدددداؾ الوطنٌدددة و  -

المتمثلددة بتحسددٌن الجددودة و سددلبمة المرضددى و التددً تتمركددز فددً حددق المددرٌض 

و الحدق فدً ، مثدل الحدق بالنقدل الآمدن للددم: بالحصول علدى رعاٌدة صدحٌة آمندة

 . و الحق فً الحصول على العلبج الآمن، التقلٌل من خطر العدوى

مستشددفى و ( ٖٔ)العمددل جدداري و مسددتمر علددى تطبٌددق معدداٌٌر الاعتمادٌددة فددً  -

مركز صحً حٌث العدٌد من المعداٌٌر التدً تخدتص و تركدز علدى حقدوق ( ٔٓٔ)

حدق : المرضى و عابلبتهم و تشمل جمٌع فبات المجتمع و جمٌع الأعمار و منها

ق اختبدار حد، حق اختبار وسٌلة تنظٌم أسدرة مناسدبة، الحصول على رعاٌة آمنة

حق التعامدل مدع حدالات العندؾ ، حق المشاركة فً الخطة العلبجٌة، مقدم الخدمة

و الحددق بتعرٌددؾ المددرٌض بالٌددات تقدددٌم المقترحددات و ، الأسددري و عدددم إهمالهددا

 .الشكاوي و الحصول على التؽذٌة الراجعة

ٌتم قٌاس رضى متلقدً الخدمدة فدً المستشدفٌات و المراكدز الصدحٌة سدنوٌا مدن  -

دٌرٌددة الجددودة بهدددؾ التأكٌددد علددى ضددرورة الاسددتمرارٌة بتطبٌددق حقددوق قبددل م

 .المرضى و تقدٌم الرعاٌة الصحٌة الآمنة ذات الجودة العالٌة

مباشدددرة تطبٌدددق معددداٌٌر وحددددات تصدددوٌر الثددددي فدددً بعدددض مراكدددز الصدددحٌة و  -

فٌما ٌتعلق بتفعٌل الٌات المراقبة  وزارة الصحة
وتقٌم الصحة العامة لتشمل تحدٌد 
الاحتٌاجات وتحلٌل اسباب المشكلبت 
وجمع البٌانات وفسٌرها ورصد 
الاتجاهات واجراء الابحاث وتقٌم 

 النتابج
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، المستشفٌات و التً من شانها التأكٌد على تلقً المدرأة لخددمات و رعاٌدة أمندة

 .شخٌص صحٌح و التصوٌر الخالً من التسرب الإشعاعًمثل الت

 

الطب العام، )ومنتفعً المراكز الخاصة إجراء الكشؾ الطبً لطلبة المدارس  -

 (.الصحة السنٌة، التطعٌم، برنامج المضمضة بمحلول فلوراٌد الصودٌوم 

متابعة توفٌر الإشتراطات الصحٌة المتعلقة بسلبمة الؽذاء فً المدارس  -

 .والمراكز الخاصة

رفع مستوى الوعً الصحً لدى الطلبة والهٌبة التدرٌسٌة وأفراد المجتمع  -

من خلبل المحاضرات والتوعٌة الصحٌة فً المدارس والمراكز المحلً 

 .الخاصة

فً ( البٌبة الصحٌة المدرسٌة)متابعة توفٌر الإشتراطات الصحٌة البٌبٌة  -

 .المدارس والمسسسات التعلٌمٌة الأخرى بما فٌها المراكز الخاصة

ً تبنً المبادرات الصحٌة والتً تهدؾ إلى تحسٌن الوضع الصحً لدى الطلبة ف -

 .المدارس والمراكز الخاصة

تفعٌل برنامج الصحة المدرسٌة  وزارة الصحة
خصوصا فً المناطق النابٌة 
والمدارس الخاصة وتعزٌز الرقابة 
الصحٌة على المقاصؾ فً المدارس 

 .الحكومٌة

 

فٌما ٌتعلق بسجلبت الحالة الصحٌة لنزلاء مراكز الاصلبح والتأهٌل فقد تم مخاطبة 
جمٌع محافظات المملكة التً ٌتواجد بها مراكز اصلبح وتاهٌل مدراء الصحة فً 

بضرورة الاٌعاز للبطباء و رسوساء هذه العٌادات بعمل سجلبت طبٌة لكل نزٌل 
وتدوٌن جمٌع الملبحظات التً تتعلق بالصحة مع الاحتفاظ بهالا باماكن امنة وفً 

والاستمرار بعلبجه اذا حال نقل النزٌل ٌتم نقل ملفه الصحً معه حتى ٌتسنى متابعته 
 .لزم 

الحالة الصحٌة لنزلاء مراكز الاصلبح  وزارة الصحة
 والتأهٌل

 

فٌما ٌتعلق بتخصٌص كادر طبً مسلؾ من طبٌب وممرض على مدار الساعة فً كل 
مراكز الاصلبح والتاهٌل وتوفٌر مشرؾ تعذٌة للبشراؾ على وجبات الطعام المقدمة 

المشكلبت فان هذا ٌتبع عدة معاٌٌر منها سعة مركز للنزلاء الذٌن ٌعانون من بعض 
الاصلبح والتاهٌل وعدد النزلاء وتوفر الكادر حٌث فً حال تطبٌق وجود كادر على 

ساعة ذلك ٌعنً تفرغ وبناء علٌه مضاعفة عدد الكادر علما بان المراكز  ٕٗمدى 
ساعة   ٕٗالتً تتطلب وجود كادر طبً دابم فان دوام طاقمها الطبً هو على مدى 

 .وان باقً الطواقم تتواجد فً المراكز الاخرى ٌومٌا وحتى ساعة متقدمة من النهار

تخصٌص كادر طبً مسلؾ من طبٌب  وزارة الصحة
وممرض على مدار الساعة فً كل 

 مراكز الاصلبح والتاهٌل

 

 : حول انعدام النظافة داخل المستشفى ارجو توضٌح ما ٌلً : اولا 

 .ساعة  ٕٗمن نظافة المستشفى بكافة مرافقها تتم على مدار ان عملٌة التاكٌد  -

ان عملٌة مراقبة النظافة ٌقوم بها والتاكد منها ٌقوم بها فرق عمل ٌنخرط به  -

رسوساء الاقسام التمرٌضٌة وكذلك مشرفً الخدمات وتكون مراقبة اداء 

 . العاملٌن بشركات النظافة من خلبل الادارة متمثلة بمدٌر دابرة الخدمات

ان عدد مراجعً المستشفى فً تصاعد مستمر وحركة دءوبة بجمع الاقسام مما  -

الملبحظات الواردة بالتقرٌر حول  وزارة الصحة
وطنً تنفٌذ فرٌق من المركز ال

لحقوق الانسان زٌارة تفقدٌة 
 لمستشفىى الامٌر حمزة
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قد ٌسدي الى القاء المراجعٌن لبقاٌا اطعمة ، علب عصٌر وأوراق الفاٌن وؼٌره 

 .حٌث ٌتم التعامل معها فورا وازالتها 

 .  وردٌات  ٖموزعٌن على  اموظف ٌٕٓ٘قوم بتنفٌذ خدمة النظافة  -

الكرٌهة فبمجرد التبلٌػ عن ظهور اٌة رابحة كرٌهة فً اما موضوع الروابح  -

حرم المستشفى ٌتم تبلٌػ الادارة والتعامل معها فورا علما بانه ٌوجد فً كل 

حمام عام ٌالمستشفى عامل نظافة متخصص وعلى مدار الساعة وٌتم استعمال 

 .المعطرات داخل الحمامات وفً الاروقة 

ٌا طعام داخل ممرات المستشفى فان من سٌاسة اما فٌما ٌتعلق بوجود بقا: ثانٌا 

المستشفى خلو الاقسام والممرات من صوانً الطعام بعد تناول الوجبات حٌث ٌتم 

جمع صوانً طعام المرضً بعد نصؾ ساعة من توزٌعها ولكن فً بعض الاحٌان 

 .ٌقوم ذوي المرضى باخراج صوانً الطعام الى الممرات والتً ٌتم ازالتها فورا 

 اروقة المستشفى  لبما ٌخص اكتظاظ للمراجعٌن داخ: ا ثالث

ٌتمتع مستشفى الامٌر حمزة بسمعة طٌبة فً مجال تقدٌم الخدمات الطبٌة وبناء علٌه 

ٌكثر الطلب من قبل المرضى بطلب الخدمات الطبٌة لدى المستشفى مما ٌشكل عببا 

. ى الخدمة كبٌرا على توزٌع المرضى على الاقسام وتحدٌد مواعٌد للحصول عل

فً المستشفى والذي ٌنظم ( حكٌم ) وعلى الرؼم ن تطبٌق نظام الحوسبة الصحٌة 

المواعٌد للمراجعٌن للعٌادات الصباحٌة والمسابٌة الا انه عدة اسباب تسدي للبكتظاظ 

 : داخل المستشفى وهً 

 .اصرار المراجعٌن على الحضور باكرا للمستشفى -

اشهر حٌث ٌحضر المراجعٌن لصرؾ  ٖة نظام الوصفات الطبٌة المكررة لمد -

 .وصفاتهم صباحا 

اجراء الفحوصات المخبرٌة حٌث ٌتطلب حضور طالب الخدمة باكرا خصوصا  -

 .اذا كان صابما 

المرضى الذٌن ٌسعون للحصول على مواعٌد لمراجعة العٌادات الخارجٌة  -

 .ٌتواجدون داخل المستشفى صباحا 

ٌتطلبه من ضرورة ارفاق مفرازات  رفع المطالبات المالٌة للمستشفى وما -

للصرؾ تتمثل بصورة التامٌن الصحً او الاعفاء او التحوٌل او اٌة مفرازات 

 .اخرى مما ٌسدي الى الاكتظاظ امام اجهزة تصوٌر الوثابق 

ادخال المرضى الذٌن لدٌهم مواعٌد ادخال الى المستشفى ٌتم فً الفترة  -
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 .هٌك عن المرافقٌن للمرضى الصباحٌة وما ٌتطلبه ذلك من اجراءات نا

منطقة العٌادات الخارجٌة منطقة محصورة جدا ومكتظة بالعٌادات والمختبر  -

والأشعة وقسم الادخال والمحاسبة وقسم ؼسٌل الكلى وقسم الاسنان ومركز 

 .المستمرات الربٌسً ومركز تدرٌب حكٌم والذي ٌسدي الى الاكتظاظ 

اؾ العظام والجراحة والباطنً قسم الطوارئ ضٌق وصؽٌر وٌضم قاعات اسع -

والأطفال ومختبر الطوارئ  وقسم الاستقبال والمحاسبة والصٌدلٌة والسجل 

الطبً والمناوب الاداري وؼرؾ العملٌات الصؽرى وقاعة مراقبة المرضى 

ونقطة الامن العام وقاعة الانتظار والذي ٌستقبل اعداد كبٌرة من المراجعٌن 

 .ناهٌك عن مرافقٌهم 

الامٌر حمزة هو احد المستشفٌات التً تشارك فً تدرٌب وتأهٌل طلبة  مستشفى -

الجامعات الحكومٌة والخاصة والذي ٌرتبط باتفاقٌات تعاون مع بعضها اضافة 

الى الكلٌات الجامعٌة المتوسطة ومما ٌمثله ذلك من اعداد كبٌرة للطلبة واكتظاظ 

 .داخل المستشفى 

سبة لحل مشكلة الاكتظاظ وانسبها بناء ادارة المستشفى صوب اٌجاد حلول منا -

منها تحت  ٖطوابق  3مكون من  ٕم ٕٓٓٓ-ٓٓ٘ٔملحق للمستشفى بمساحة 

 .الارض حٌث تم ارسال الطلب الى وزارة الاشؽال العامة منذ اكثر من عام 

 .حول ما ورد بالتقرٌر عن التعامل مع المرض على اسعار القطاع الخاص :  رابعا 

ارجو العلم ان الاسعار المعتمدة فً مستشفى الامٌر حمزة هً الاسعار الصادرة  -

والمعلنة بالجرٌدة الرسمٌة عام ( لابحة الاسعار الموحدة ) عن رباسة الوزراء 

وهً اسعار مخفضة جدا بالمقارنة مع الاسعار المعمول بها بالقطاع  ٕٕٔٓ

 .  ة الملكٌة الخاص او المستشفٌات الجامعٌة او الخدمات الطبٌ

من الكلفة وباسعار % 5ٓبخصوص ما ورد بالتقرٌر حول تحمٌل ما نسبة  -

 .القطاع الخاص للتامٌن الصحً الحكومً 

ارجو العلم ان الاسعار التً ٌتم محاسبة التامٌن الصحً علٌها هً الاسعار  -

المشار الٌها بلببحة الاجور الموحدة الصادرة عن رباسة الوزراء والتً هً 

من اجور المعالجة لادارة % ٓٗمخفضة جدا كما ٌتم خصم اضافً بنسبة اصلب 

التامٌن الصحً وهً النسبة الاعلى للخصم الممنوحة على مستوى القطاعات 

 .الصحٌة فً المملكة 

 اما فٌما ٌتعلق بعدم خضوع موازنة المستشفى لرقابة دٌوان المحاسبة 
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والادارٌة والفنٌة فً المستشفى تخضع فان جمٌع الاجراءات المالٌة والمحاسبٌة 

لمراقبة دٌوان المحاسبة وذلك منذ تاسٌس المستشفى حٌث ٌتم تدقٌق كافة حسابات 

المستشفى المالٌة المتمثلة بالاٌرادات والنفقات والموازنة والتادٌات وموازٌن 

بانه  المراجعة والتسوٌات البنكٌة وكافة الامور المالٌة من قبل دٌوان المحاسبة علما

ٌوجد مكتب خاص لدٌوان المحاسبة فً المستشفى ٌقوم بتدقٌق اعمال المستشفى 

المختلفة والذي بدوره ٌقوم برفع تقارٌر وكتب رسمٌة للمستشفى بخصوص 

ملبحظاته على اعمال المستشفى وٌقوم اٌضا بالمشاركة فً كافة لجان العطاءات 

المراقبٌن ) ن قبل وزارة المالٌة وؼٌرها وكذلك ٌتم تدقٌق كافة معاملبت المستشفى م

ولا ٌتم صرؾ اي مبلػ بدون اجازة صرؾ من قبل المراقب المالً التابع ( المالٌٌن 

 .لوزارة المالٌة 

بخصوص وجود تمٌٌز بٌن موظفً وزارة الصحة واطبابها من جهة والمواطنٌن من 

 .جهة اخرى 

لمزاٌا المقدمة للكوادر ٌتمتع الكادر العامل بالمستشفى من اطباء وؼٌرهم بنفس ا

العاملة بوزارة الصحة من رواتب وحوافز وؼٌرها ، ولا ٌوجد اي تمٌٌز فً هذا 

المجال او ؼٌره علما بان الكادر المكلؾ بالعمل فً المستشفى هو من كوادر وزارة 

الصحة بالاضافة الى موظفٌن معٌنٌن عن طرٌق دٌوان الخدمة المدنٌة ٌتمتعون 

 .نوحة لكوادر وزارة الصحة بنفس المزاٌا المم

  ًاما فٌما ٌتعلق بالاطباء المتعاقد معهم فهم اطباء بتخصصات ؼٌر متوفرة ف

دٌوان الخدمة المدنٌة او تخصصات ؼٌر متوفر اؼلبها لدى كادر وزارة الصحة 

وهم اطباء ٌعملون لدى الجامعة الهاشمٌة وٌقمون بتقدٌم الخدمات لجٌع 

 .التفضٌلٌة الموضحة اعلبه  المرضى دون تمٌٌز وبالاسعار

  ًان مستشفى الامٌر حمزة ٌتمتمع باستقلبل مالً ولا ٌقوم التامٌن الصح

بتوفٌر اي ادوٌة او مستهلكات او اجهزة اي اي مصروؾ اخر للمستشفى حٌث 

ٌتم الصرؾ على جمٌع نفقات المستشفى من خلبل اٌراداته الذاتٌة وبذلك فهو لا 

ً الضرابب بالعكس من ذلك فهو ٌقدم الخدمة ٌقدم الخدمة على حساب دافع

باسعار اقل من الاسعار المعتمدة فً المستشفٌات الجامعٌة ومستشفٌات 

الخدمات الطبٌة الملكٌة وبتخصصات فٌها نقص اؼو ؼٌر متوفرة لدى القطاعات 

الحكومٌة وهو لا ٌتمتع بأي دعم حكومً مباشر الا من خلبل المنح المقمة من 

 .دول الخلٌج 

  والمستشفى ٌخضع لقانون الفوابض المالٌة الذي ٌلزمه بتحوٌل الفابض النقدي
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اذا توفر الى وزارة المالٌة وبشكل شهري ولا ٌوجد اي تهرب ضرٌبً نتٌجة 

 .لتحوٌل اي مبلػ نقدي فابض اذا توفر الى وزارة المالٌة

 

 : فً مجال الؽذاء : اولاا 
لضمان قامت مدٌرٌة الؽذاء ومدٌرٌة المناطق فً المسسسة بدور بارز 
 :سلبمة الؽذاء وجودته وصلبحٌته للبستهلبك البشري فً جمٌع مراحل تداوله 

التً تم التعامل معها خلبل  بلػ عدد المعاملبت الجمركٌة من المواد الؽذابٌة -
الؾ بند ( 5ٗ)معاملة تحتوي ما ٌزٌد عن ( ٖٖ٘٘ٗ)هذه الفترة بلؽت 

ملٌون طن ونتٌجة الكشؾ الظاهري ( ٔٗ.ٕ)جمركً ٌزٌد وزنها عن 
جمركً مخالؾ وبنسبة  ابند( ٕٓٙ)وفحص العٌنات تبٌن وجود  

اللبزم بعدم من إجمالً البنود المستورد ، وقد تم اتخاذ الاجراء %( ٘٘.ٓ)
 . التخلٌص وإعادة التصدٌر او الاتلبؾ وفقاا لقانون الؽذاء الساري المفعول

بلػ إجمالً عدد الزٌارات التفتٌشٌة على المنش ت الؽذابٌة فً المملكة  -
إنذار و ( ٖٖٕٓٓ)زٌارة ؼٌر معلنة نتج عنها ( 6ٗ5ٔ٘)منها ( 363ٕٗ)
ق وإٌقاؾ عن حالة اؼلب( 635ٔ)مخالفة حولت للمحاكم و ( ٖٖ٘ٔ)

طن من المواد الؽذابٌة التً تم ضبطها (  3ٔٙٔ)الانتاج فً حٌن تم اتلبؾ 
بالاسواق كونها اما منتهٌة الصلبحٌة او ظهر علٌها علبمات الفساد او بناء 

 اطن 6ٕ6ٕعلى ظهور نتٌجة مخبرٌة تبٌن عدم الصلبحٌة، فٌما تم اتلبؾ 
نٌة او عدم صلبحٌتها من الاؼذٌة المستوردة لمخالفتها القواعد الف

 .للبستهلبك البشري

 ٘ٔكما بلػ عدد المعاملبت الجمركٌة المحول اصحابها الى المدعً العام  -
معاملة نتٌجة التصرؾ بإرسالٌات المواد الؽذابٌة قبل اجازتها من 

 .المسسسة

فً مجال برامج رصد المواد الؽذابٌة المتوقع وجود مخاطر صحٌة فٌها  -
 ٕ٘ٔٓللعام 

 ٌتم تنفٌذ برنامج شامل للرصد والتحقق من : صد المخاطر المحتملة برنامج ر
عٌنة ( 6ٗ3)وجود مخاطر محتملة ومختلفة فً الاؼذٌة حٌث تم جمع 

مادة ؼذابٌة خلبل النصؾ الأول من هذا العام تبٌن ان ( ٕ٘)موزعة على 
( 3ٔ)و% ٙٔعٌنة مخالفة للمواصفة القٌاسٌة الاردنٌة وبنسبة ( ٘٘ٔ)

% ٕحوٌلها ودراستها من قبل مدٌرٌة الرقابة على الؽذاء وبنسبة عٌنة تم ت
من اجمالً العٌنات ما تم من اجراءات تشدٌد الرقابة على تداول هذه المواد 
والتوصٌه باعداد مواصفات وقواعد فنٌة للمواد الؽذابٌة التً لٌس لها 

 .لحالًمواصفة علماا بأن البرنامج ما زال قٌد التنفٌذ حتى نهاٌة العام ا
 

  برنامج رصد المخاطر المٌكروبٌولوجٌة فً اللحوم المبردة المعبأه بالتفرٌػ
عٌنة من اللحوم المبردة ( ٓٙ)البرنامج قٌد الاجراء تم جمع : الهوابً 

المسسسة العامة للؽداء 
 والدواء

تثمٌن لدور المسسسة العامة  - ٔ
للؽذاء والدواء لمبادرتها بالرد 

 والتوضٌح 
التوصٌة ٌدعم دور المسسسة  – ٕ

العامة للؽذاء والدواء للبستمرار فً 
جهودها الرقابٌة على الؽذاء 

 والمسسسات الؽذابٌة
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عٌنة سٌتم جمعها قبل نهاٌة العام ( ٓٓٔ)المعبأه بالتفرٌػ الهوابً من أصل 
والتً ٌتم زٌادة مدة  وذلك لعمل مسح شامل للحوم المبردة المستوردة

حفظها وصلبحٌتها من خلبل تعببتها بالتفرٌػ الهوابً وحفظها على درجة 
حرارة التبرٌد  سواء كان مصدرها لحوم بقرٌة أو ضأن أو ماعز، من خلبل 
تقٌمها مٌكروبٌولوجٌاا بهدق التحقق من سلبمة وجودة هذه المنتجات من 

 Listeriaن خلبل فحص بكتٌرٌا اللٌستٌرٌا مونوساٌتوجٌ
monocytogen وبكتٌرٌا الاشرٌكٌة القولونٌة  Esherichia coli 

O157:H7  ًوعدد الطبق الهوابً الكلAerobic Plate Count. 

  سٌتم البدء : برنامج رصد المعدن الثقٌل الرصاص فً الأجبان بأنواعها
بتنفٌذ هذا البرنامج خلبل شهر أٌلول حٌث تبٌن من نتابج برنامج الرصد 

ظهور ارتفاع فً كمٌة المعدن الثقٌل الرصاص فً عٌنات  ٕٗٔٓللعام 
الجبنة البٌضاء المؽلٌة والجبنة المبسترة هذا بالاضافة الى ورود عدد من 
الأجبان المستوردة الى المملكة والتً تبٌن وجود ارتفاع فً كمٌة المعدن 

ستوردة الثقٌل الرصاص فٌها وذلك لعمل مسح شامل للؤجبان بأنواعها الم
والمصنعة محلٌا فً الأردن وتقٌمها كٌمٌابٌا لتحقق من سلبمة وجودة 

 .المنتجات
 فً مجال الدواء: ثانٌا 

قامت مدٌرٌة الدواء فً المسسسة  بدور فاعل ومهم لضمان حصول المواطن على 
 :دواء امن وفعال وذو جودة عالٌة وضمن الاسعار المحددة فً الاسس المعتمدة

زٌارة تفتٌشٌة على مسسسات صٌدلانٌة ( ٓٓٙٔ)بحوالًقامت المدٌرٌة  -
مسسسة ( 6ٖ)مخالفة، وتم إؼلبق ( 35ٕ)وؼٌر صٌدلانٌة تم خلبلها ضبط 

 .ارتكبت مخالفات
دواء له مثٌل مسجل ، ( 3ٓ)دواء جدٌد و( ٖٖ)قامت المدٌرٌة  بتسجٌل  -

 .من الأدوٌة المسجلة% 5ٓحٌث بلؽت نسبة الأدوٌة التً لها مثٌل 
دواء، علما بأنه تم ( 6ٖ٘)مسسسة خلبل هذه الفترة سعر خفضت ال -

خلبل العام الماضً  ادوابٌ امستحضر( 56ٓ)تخفٌض أسعار ما ٌقارب 
 .والحالً

لم ٌتم ضبط أٌة مخالفة بخصوص وجود أدوٌة مزورة هذا العام لكن تم  -
ضبط مخالفتً تزوٌر لمستلزمات طبٌة  علما بأن عدد حالات ضبط الأدوٌة 

 .العام الماضً كانت ثلبث حالاتالمزورة 
 فً مجال المستلزمات والاجهزة الطبٌة ومستحضرات التجمٌل : ثالثا 

قامت مدٌرٌة الاجهزة الطبٌة والمستلزمات ضمن اختصاصها بالاعمال التالٌة 
لضمان حصول المواطن على اجهزة ومستلزمات طبٌة ومواد تجمٌل امنة و فعاله 

 :فنٌة الاردنٌة المعتمدة وضمن المواصفات والقواعد ال
ملؾ  ٖٓٙملؾ تسجٌل لمواد التجمٌل و تم انجاز ما ٌقارب  6ٓٙتم استلبم  -

ملؾ ردود على  ٖٗٓتم استلبم  ، كمامن قبل لجنة دراسة مواد التجمٌل
 نواقص ملفات مواد التجمٌل
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 6ٕٔملؾ تسجٌل للمستلزمات الطبٌة و تم انجاز ما ٌقارب  6ٖٕتم استلبم  -
 .لجنة دراسة المستلزمات الطبٌة من قبل املف

تعدٌل نشرات و نقل وكالة و اضافة )ملؾ لمعاملبت مختلفة  36ٔتم استلبم  -
 (.عبوات و تؽٌٌر مواصفات

 .عٌنة مستلزم طبً من قبل لجنة دراسة العٌنات 5ٙٓتم دراسة ما ٌقارب  -
 .فاتورة ٌومٌاا  ٓٓٔتم انجاز ما ٌقارب  -

 
 : فً مجال المختبرات : رابعا 

تساهم مدٌرٌة المختبرات  فً الرقابة على الؽذاء والدواء فً  كافة المنافذ الحدودٌة 
من خلبل توفٌر كوادر مسهلة للرقابة وسحب العٌنات وتعمل على  ضبط الاسواق 
للبدوٌة والاؼذٌة ما بعد التداول للتأكد من سلبمتها وصلبحٌتها خلبل مراحل تداولها، 

بأحدث الاجهزة على مستوى المنطقة العربٌة للكشؾ وقد زودت مدٌرٌة المختبرات 
عن الادوٌة المزوره مما ساهم فً الحد من ضبط الاسواق وحماٌة المواطنٌٌن من 

 . خطورة الادوٌة المزورة وعدم السماح لها بالعبور للدول المجاورة
 اظ على سلبمة الاؼذٌة والادوٌةكما انه كان لمدٌرٌة المختبرات دور فاعل فً الحف

لبجبٌن فً الاردن من خلبل الرقابة واجراء الفحوصات المخبرٌة على الاؼذٌة ل
والادوٌة المتبرع بها من قبل الجهات الصحٌة الدولٌة حرصا على الحفاظ على 

الجودة  ال والؽذاء ذيحالتهم الصحٌة وضمان حصولهم على الدواء الآمن والفع
 .العالٌة

لى الحفاظ على بٌبة عمل آمنه لكوادرها كما اولت المسسسة  اهتمامها وحرصها ع
فً مدٌرٌة المختبرات ومراعاة اي متطلبات سلبمة صحٌة عالمٌة لحماٌة الفنٌٌن 
اثناء العمل فً المختبرات من خطورة التعامل مع المواد الكمٌابٌة والخطرة منها 
حٌث قامت مسخرا بإنشاء مختبر خاص ومجهز بأحدث الاجهزة لفحص وتحلٌل 

 . ات الخطورة العالٌة مثل ادوٌة علبج الامراض السرطانٌة وؼٌرهاالمواد ذ
عٌنة و أجرت علٌها ما ٌزٌد على ( ٕٕٖٕٓ)كما قامت مختبرات الؽذاء بإستلبم 

بلؽت نسبة العٌنات المخالفة وؼٌر الصالحة للبستهلبك البشري  افحص( 5ٖٕٕٗٗ)
عٌنة تم فحصها فً مختبرات بن حٌان  53ٗٙ،فٌما تم البت فً نتابج %( ٔ.ٕ)

بلػ عدد  ، كما%5.ٕعلٌها بلؽت نسبة المخالؾ منها  افحص 36ٔٗٙواجراء 
.عٌنة  35ٕٓٔعٌنات الدواء المستلمة لؽاٌات الفحص فً مختبرات الدواء   

 

 

وتعدٌلبتدده بالتدددقٌق  6ٕ٘ٔلسددنة ( 3ٕ)ٌقددوم الدددٌوان واسددتناداا لأحكددام قانوندده رقددم 
على كافة الدوزارات والددوابر والمسسسدات والوحددات الحكومٌدة المسدتقلة والبلددٌات 
ومجالس الخدمات المشتركة وفقاا لخطط التددقٌق السدنوٌة والشدهرٌة، وٌقدوم بدإدراج 

ة أثنداء التددقٌق والتوصدٌات اللبزمدة لتصدوٌبها كافة المخالفات والملبحظدات المكتشدف
فددً تقددارٌره السددنوٌة، حٌددث ٌددتم إدراج المخالفددات المكتشددفة فددً مستشددفى الحسددٌن 

 .السلط أسوة بباقً مستشفٌات المملكة/

 
 

 دٌوان المحاسبة 

 
أشار تقرٌر دٌوان المحاسبة الثانً )

إلى عدد من  ٖٕٔٓوالستٌن لعام 
من الملبحظات المهمة حول عدد 

المستشفٌات والمراكز الصحٌة بما 
فٌها مستوى النظافة فً مستشفى 

 ( السلط/الحسٌن 
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أن حسددابات مستشددفى الأمٌددر حمددزة تخضددع لتدددقٌق دٌددوان المحاسددبة ، وفقدداا للخطددط 
فً المستشفى ٌعمل به ثلبثة  ادابم االسنوٌة الصادرة عن الدٌوان ، وأن للدٌوان مكتب

مدققٌن ٌقومون بالتدقٌق والرقابة على حسابات المستشدفى، والمشداركة فدً مختلدؾ 
كمددا نشددٌر إلددى ( الددخ... الفنٌددة ، العطدداءات، الاسددتلبم، الإتددلبؾ،)اللجددان              

إدراج العدٌد مدن الاستٌضداحات والكتدب الرقابٌدة الصدادرة بقٌدود وسدجلبت مستشدفى 
ر حمزة فً تقارٌر الدٌوان السنوٌة هذا وقد تم مناقشة المخالفات المتعلقة بقٌود الأمٌ

من قبل اللجنة المالٌة فدً مجلدس ( ٕٕٔٓ-6ٕٓٓ)وسجلبت المستشفى خلبل الفترة 
 .النواب

 
 
 

 دٌوان المحاسبة

 
إن موازنة مستشفى الأمٌر حمزة لا )

 (تخضع لتدقٌق دٌوان المحاسبة
 
 
 
 

 

 :بٌبة سلٌمة  الحق فً: سادساا  

 

ٌقوم المركز الجؽرافً الملكً الاردنً ولؽاٌات اٌجاد الحلول الفنٌة المناسبة لتدوٌر 
  -:النفاٌات والمحافظة على البٌبة بتنفٌذ  البرامج واتخاذ الاجراءات االتالٌة 

داخل مبنى المركز وذلك للتخلص من مخلفات تحمٌض ( الجورة الكٌماوٌة ) انشاء  -
بطرٌقة سلٌمة تقلل من اثرها السلبً على ( نترات الفضة) ما ٌسمى بـ  الافلبم او

 .البٌبة 
تركٌب مراوح شفط على أحدث الطرق العالمٌة وذلك لمنع تسرب المواد المنبعثة  -

من طباعة الخرابط حٌث تم توزٌع هذه         المراوح بشكل هندسً 
 .سلٌم على مختلؾ المواقع داخل المركز 

                   دورٌة للببر الموجود داخل مبنى المركز من قبل                                                                                   عمل صٌانة -
المختصٌن فً قسم الصٌانة واخذ عٌنات من المٌاه الموجودة بداخله لفحصها 

 .والتأكد من سلبمتها 
رق الناتج عن عملٌات طباعة الخرابط والاستعمال عن التخلص من مخلفات الو -

 .طرٌق بٌعها الى متعهدٌن وذلك لضمان اعادة تدوٌرها 
التخلص من الزٌوت العادمة فً قسم الحركة عن طرٌق وضعها فً برامٌل  -

 . مخصصة لهذه الؽاٌة والتخلص منها بطرق صحٌحة 
جودة داخل مبنى المركز من القٌام بجولات تفتٌشٌة دورٌة على الكفتٌرٌا المو -

قبل مدٌرٌة الرقابة الداخلٌة للتأكد من شروط النظافة العامة وسلبمة المواد 
الؽذاٌة المقدمة وذلك بالتعاون مع الفرٌق الطبً فً العٌادة التابعة لمدٌرٌة 

 . المساحة العسكرٌة الموجودة داخل مبنى المركز 
لقة بحماٌة وامن مبنى المركز تشكٌل لجان متخصصة  من موظفً المركز متع -

وموجوداته وموظفٌه ومنها لجنة السلبمة العامة والطوارئ ولجنة مكافحة 
 . التدخٌن ولجنة السلبمة العامة 

 

 
 
 
 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

      
 الفنٌة الحلول إٌجاد على العمل. ٔ

 القطاع مع وبالتنسٌق البٌبٌة،
 نحوٍ  على النفاٌات لمعالجة الخاصت

 لفصل برامج  تنفٌذ والعمل على عام،
 السلٌم التخلص وطرابق النفاٌات

 .منها
 

 حول توعوٌة استراتٌجٌة وضع. ٕ
 فً وأثرها البٌبة، تهدد التً الأخطار
 .والتنمٌة والؽذاء الصحة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

تم ذكر التوصٌات فً 
تقرٌر العام السابق  وتم 

 الرد

قامت سلطة وادي الاردن من خلبل اتفاقٌة تم توقٌعها مع الجمعٌة العلمٌة الملكٌة   
بمراقبة نوعٌة المٌاه من مصادرها المختلفة واتخاذ التدابٌر اللبزمة والكفٌلة 
بالمحافظة علٌها وحماٌتها من مصادر التلوث المتعددة من خلبل مشروع مراقبة 

الاردن ، حٌث ٌتضمن المشروع برنامج رقابة نوعٌة مصادر المٌاه فً منطقة وادي 
وتقٌٌم لنوعٌة المٌاه من مصادرها المختلفة والتً تشكل مصدر حٌوي للري ن 

 
 وزارة الداخلٌة 

 وزارة المٌاه والري 
 مٌاه سلطة ال

 سلطة وادي الاردن 

المحور الفرعً موارد المٌاه 
 والصرؾ الصحً 
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وٌكتسب المشروع اهمٌة خاصة وان نوعٌة المٌاه فً العدٌد من تلك المصادر 
وكذلك تم وضع برنامج وطنً لحماٌة واعادة . تخضع لتؽٌرات فصلٌة مختلفة  

وكذلك تم . لزرقاء و مراقبة مخلفات المصانع وخاصة المجاورة له تأهٌل سٌل ا
تشكٌل  اللجنة البٌبٌة برباسة الحاكم الاداري متصرؾ لواء الهاشمٌة  والذي تم 

 بموجبه اقرار برنامج معالجة المٌاه العادمة وذلك حسب المواعٌد المبٌنة بالبرنامج

 
 
 

 

 
ٌقوم الصندوق بدراسات الاثار البٌبة لأي مشروع او فرصة استثمارٌة ٌنوي الدخول 

 . بها و ٌحرص على قٌام ممثلٌه فً مجالس ادارة الشركات بذلك
صندوق استثمار 

 الضمان الاجتماعً
 بٌبة سلٌمةالحق فً : سادسا 

 

ها من د الاحطاب من خارج المملكة واعفابتم الموافقة على السماح باستٌرا -
 .اٌة رسوم جمركٌة

بدلا من القانون المسقت رقم  ٕ٘ٔٓلسنة  ٖٔتم اقرار قانون الزراعة رقم  -
 .ٕٕٓٓلسنة  ٗٗ

تم استصدار فتوى من الدابرة العامة للبفتاء بتحرٌم التعدي على الاشجار  -
 .الحرجٌة

تم الموافقة على تشكٌل ؼرؾ قضابٌة خاصة تنظر فً قضاٌا الاعتداءات  -
 .على الحراج واراضٌه واي قضاٌا تتعلق بقانون الزراعة

التعاون مع الشركاء وبالاخص وزارة الداخلٌة لعمل الحملبت الامنٌة على  -
 .مناطق الاعتداءات على الاراضً والاشجار الحرجٌة

 .طق الحراج وتشدٌد المراقبة علٌهماعادة توزٌع الطوافٌن على منا -
اخذ الموافقات اللبزمة لتحدٌث شبكة الاتصالات اللبسلكٌة على ان تكون  -

الاجهزة الاسلكٌة مزوده بنظام تحدٌد الموقع لزٌادة الرقابة على عمل 
 الطوافٌن والسٌارات المناوبة

تم تحدٌث خطط الطوارىء بما ٌتناسب مع الجهود الحكومٌة الرامٌة  -
 .اركٌة بٌن جمٌع المسسسات الحكومٌةللتش

رصد المخصصات المالٌة المطلوبة لشراء الات لفرم الاحطاب ؼٌر  -
( اؼصان واوراق)للبٌع لتخفٌؾ من متبقٌات عملٌات الاستثمار  لصالحةا

 .داخل الؽابات للتخفٌؾ من الحرابق
 .سٌارة لدعم كوادر الحراج على محافظات المملكة 6ٕتم توزٌع  -
ن الؽذابً على حساب مشروع الام ٖٓ٘منهم  عاملب ٓ٘٘تم تعٌٌن  -

والخطط لقطاع  على حساب الموازنة لتنفٌذ المشارٌع والانشطة ٕٓٓو
فً محافظتً عجلون وجرش وبواقع  اطواف ٖٓالحراج والمراعً وتعٌٌن 

 .لكل مدٌرٌة اطواف ٘ٔ
تم زٌادة عدد ابراج المراقبه والمحطات الحرجٌه وخاصة فً المناطق ذات  -

 .الكثافة الحرجٌه

 
 وزارة الزراعة

وضع برنامج وطنً لحماٌة الاشجار 
الحرجٌه لضمان عدم الاعتداء علٌها 
عبر توفٌر صلبحٌات اوسع للقابمٌن 

 (ٓٙٔص)على حماٌتها 

 

قامت الوزارة بإجراء أولً لمعالجة النفاٌات فً البلدٌات   على   النحو  -     
 :التالً 
 جدٌدةتزوٌد البلدٌات ب لٌات -
 زٌادة عمال الوطن-

  وزارة الشسون البلدٌة
 والبلدٌات

العمل على اٌجاد الحلول الفنٌة -ٔ
والتنسٌق مع القطاع الخاص  البٌبٌة

النفاٌات على نحو عام  لمعالجة
والعمل على تنفٌذ برامج لفصل 
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 اعداد برامج تدرٌبٌة بالتعاون  مع امانة عمان ووزارة الصحة ومسسسة-
 .الؽذاء والدواء

 النفاٌات والتخلص منها بطرق سلٌمة
 

 

-ٕ٘ٔٓلادارة النفاٌات الصلبة للبعوام  قامت الوزارة بإعداد  استراتٌجٌة -
وعلى ثلبث  ٕ٘ٔٓ/6وقد صادق علٌها مجلس الوزراء بداٌة شهر  ٖٕٗٓ

 .....مراحل تتضمن
الحالً قلٌل الكفاءه والمكلؾ حالٌاا  النفاٌات الصلبةال من نظام ادارة الانتق -

ً ف العالمٌة للنفاٌات متكامل ٌتفق والمعاٌٌر نظام ادارةالى  ر بالبٌبةوالمض
 .مجال ادارةالنفاٌات الصلبة

هٌل مكبات انشاء محطات الٌات للمكبات، تأزٌادة )اضافة الى العمل على  -
 تحوٌلٌة ، فصل النفاٌات 

 خاص فً ادارة النفاٌات الصلبةع الاشراك القطا -
ادماج العاملٌن العشوابٌٌن فً جمع النفاٌات ضمن عمل مسسسً باشراؾ  -

 .فنً
 والتنفٌذ م تشكٌل لجنة للمتابعةث -

تود الوزاره ان تبٌن بانه تم تنفٌذ ثلبث مشارٌع  بالتعاون مع وزارة الاشؽال ( ٖ)ج

 العامة لاعادة تاهٌل سٌل الزرقاء  وهً

 (جابٌون)السٌل استنادٌة لحماٌةتنفٌذ جدران  -ٔ

 سقؾ اجزاء من السٌل  -ٕ

 تنفٌذ شبكه مجاري تحت مجرى السٌل  -ٖ

 تنظٌؾ كامل مجرى السٌل -ٗ

دٌنار كما جاء  ٕٓٓمبتً الؾ دٌنار ولٌس ( ٕٓٓٓٓٓ)وان المبلػ المخصص كان 

 بالتقرٌر

 وزارة الشسون البلدٌه
 والبلدٌات

وضع استراتٌجٌه توعوٌة حول  -ٕ
تهدد البٌبة واثرها على الاخطار التً 

 الصحة والؽذاء والتنمٌة
 
 
 
 
 
 

عدم  ضمن الحق فً بٌبة سلٌمة -ٖ

تنفٌذ الحكومه للخطط المتعلقه بحماٌه 

تاهٌله و  سٌل الزرقاء واعادة

البلدٌات  دٌنار لوزارة ٕٓٓتخصٌص 

 لتطوٌر مجرى السٌل 

 

  عدددم اصدددار تشددرٌع
إطدداري شددامل لادارة 
النفاٌدددددددددددات فدددددددددددً 

 .المملكة

  ًالبنى التحتٌدة لاتلبد
 .كافة الاحتٌاجات

  قلددددددة المخصصددددددات
المالٌددددددة المطلوبددددددة 

 .لهذه الؽاٌة

   ضددددددددعؾ الإلمددددددددام
بالتشدددرٌعات البٌبٌدددة 
المتعلقدددددددة بددددددددادارة 

 .النفاٌات

علددى وضددع  ٕٙٔٓ-ٕٗٔٓتعمددل الددوزارة مددن خددلبل خطتهددا الاسددتراتٌجٌة للؤعددوام 
 :ما ٌلًحلول بٌبٌة شاملة للقضاٌا الخاصة بالنفاٌات من خلبل 

  تطددوٌر التشددرٌعات الوطنٌددة ذات الصددلة بحٌددث تتددواءم مددع تطبٌددق هرمٌددة ادارة
النفاٌات المتمثلة بزٌادة فعالٌة جمع النفاٌات ونقلها وفصدلها ومعالجتهدا بصدورة 
سلٌمة بٌبٌاا والمشداركة فدً وضدع السٌاسدات والاسدتراتٌجٌات والخطدط الوطنٌدة 

 .الخاصة بذلك

 مصدر واعادة الاستخدام والتدوٌر وتشدجٌع المشدارٌع تشجٌع فرز النفاٌات من ال
الاستثمارٌة للبستفادة مدن محتدوى النفاٌدات وخاصدة فدً مواضدٌع تولٌدد الطاقدة 

 .من النفاٌات

  العمل على تشدجٌع القطداع الخداص للمشداركة فدً ادارة النفاٌدات بكافدة مراحلهدا
 .من خلبل اٌجاد برامج تحفٌزٌة للقطاع

وزارة البٌبددددة كمنسددددق 
التعددددداون والتنسدددددٌق وب

 مع الجهات ذات العلبقة

 الفنٌدة الحلدول إٌجداد علدى العمدل 
 القطدداع مددع وبالتنسددٌق البٌبٌددة،
 نحدوٍ  علدى النفاٌدات لمعالجدة الخاصت

والعمل على تنفٌدذ بدرامج لفصدل  عام،
النفاٌددددات وطرابددددق الددددتخلص السددددلٌم 

 .منها
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 وزارة الزراعة  .النافذمن اختصاص وزارة الزراعة وذلك بموجب قانون الزراعة  
 

 الأشدجار لحماٌة وطنً برنامج وضع
 الاعتددداء عدددم لضددمان الحرجٌددةت

أوسدع  صدلبحٌات تدوفٌر عبدر علٌهدا،
  حماٌتها على للقابمٌن

  ًضعؾ الوعً البٌب
لددددى  كافدددة شدددرابح 

 .المجتمع

  قلددددددة المخصصددددددات
المالٌددددددة المطلوبددددددة 

 .لهذه الؽاٌة

متكاملددة فددً الخطددة الاسددتراتٌجٌة للؤعددوام قامددت وزارة البٌبددة بوضددع خطددة توعوٌددة 
رفدع الدوعً العدام فدً : تحت الهدؾ الاستراتٌجً الثالث من الخطدة   ٕٙٔٓ-ٕٗٔٓ

مجدددال حماٌدددة البٌبدددة ونشدددر الثقافدددة البٌبٌدددة والدددذي تضدددمن مجموعدددة مدددن البدددرامج 
 :والمشارٌع كما ٌلً

 تعزٌز الوعً البٌبً لكافة شرابح المجتمع. 

 خاطر البٌبٌةالتوعٌة حول ادارة الم. 

 ادخال المفاهٌم البٌبٌة فً المناهج المدرسٌة. 

 تأسٌس الاندٌة البٌبٌة المدرسٌة، وادخال مفهوم المدرسة الخضراء. 

 عظاتاتدرٌب المعلمٌن والمعلمات ورجال الدٌن والو. 

 التركٌز على فصل النفاٌات. 

  ادارة المنازل بٌبٌاا. 

 العلبقة بٌن صحة الانسان والبٌبة. 

 الاقتصاد الاخضر والاٌزو(ٔٗٓٓٔ.) 

 اصدار المنشورات والمطبوعات البٌبٌة. 

  والمحافظددة علددى المتنزهددات الوطنٌددة العامددة والامدداكن العامددة وعمددل حمددلبت
 .النظافة والتشجٌر

وزارة البٌبة وبالتعداون 
والتنسددٌق مددع الجهددات 

 ذات العلبقة
  

 حددول اسددتراتٌجٌة توعوٌددة وضددع
 فدً وأثرها بة،البٌ تهدد التً الأخطار
 .والتنمٌة والؽذاء الصحة

 :الحقوق الثقافٌـــة : سابعاا    

تعانً بعض  (ٔ
مشروعات وزارة 
الثقافة من نقص فً 

المخصصات 
 .المرصودة لها

النقص فً توزٌع  (ٕ
البنى الثقافٌة 
التحتٌة على 
المحافظات كافّة ناتج 
عن عدم توفر 
المخصصات المالٌة 

 .اللبزمة
 

 ٕٗٔٓالدعم المقدم من وزارة الثقافة إلى الهٌبات الثقافٌة فً عام جاء تراجع حجم 
نتٌجة الظروؾ المالٌة الصعبة التً عانت منها الدولة الأردنٌة، ووزارة الثقافة جزء 

ا استفادت منه  ( ٕٙٗ)منها، وبالرؼم من تلك الظروؾ إلاّ أنّ الوزارة قدمت دعما
 .ٌم الهٌبات الثقافٌة المعتمد لدى الوزارةهٌبة ثقافٌة مستندة فً ذلك إلى برنامج تقٌ

 
 

 وزارة الثقافة

 
تراجع حجم الدعم المقدم من وزارة 
الثقافة إلى الهٌبات الثقافٌة فً عام 

ٕٓٔٗ 
 
 

 

 
 

جاء هذا . أشار التقرٌر إلى تجمٌد الوزارة لبرنامج التفرغ الثقافً الإبداعً الأردنً
القرار بناءا على رأي قطاع واسع من المثقفٌن بعدم شفافٌة هذا البرنامج، ورؼبةا 

 
 

تجمٌد الوزارة لبرنامج التفرغ 
 الإبداعً الأردنً
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من الوزارة فً إعادة النظر بأسس الدعم، وتطوٌر البرنامج لٌستفٌد منه أكبر عدد 
ا على المجتمع الأردنًٌنت مممكن من المُثقفٌن والمبدع وفً هذا . ا ٌنعكس إٌجابا

جوابز )المجال، فقد اعُتمد مشروع جدٌد ضمن برامج ومشروعات وزارة الثقافة 
ا، ٌمكن أن ٌستفٌد ( ٖٔ)الذي ٌضم ( وزارة الثقافة للئبداع ٌّا ا وفن ٌّا ا وفكر ٌّا صنفاا أدب

ا سواء أكان المتقدمون ل( ٓ٘)منه قرابة  مٌن، وقد مثقّفاا ومبدعا نٌل الجوابز أم المُحكِّ
 .ٕٗٔٓبُدء بتنفٌذ مشروع الجوابز عام 

  وزارة الثقافة

 
 
 
 
 

إذْ أشار البند إلى  ٔٙٔفً ص ( أ)نشٌر إلى أنّ هناك خلط فٌما ورد فً البند 
تقدم الدعم الكلً أو الجزبً، لنشر تجمٌد نظام التفرغ الإبداعً التً كانت الوزارة "

ا أن موضوع الدعم الكلً أو الجزبً لنشر الكتب هو مشروع مستقل " الكتب علما
ٌختلؾ عن مشروع التفرغ الإبداعً الذي تم تجمٌده، ثم تم استحداث مشروع آخر 

ا فً عام " جوابز وزارة الثقافة للئبداع"ٌقوم مقامه وهو  اٌ الذي بدأ تنفٌذه فعل
ا إذْ  ٕٗٔٓ ٌّا ا وفن ٌّا ا وفكر اٌ  .طرحت الوزارة هذه الجوابز فً ثلبثة عشر حقلبا أدب

 :بنشر الآتً ٕٗٔٓأما موضوع النشر الكلً، فقد قامت الوزارة فً عام 
 :النشر الكلً : أولاا  
ا ومجموع النسخ ( 5ٔ)نشر كتب الكبار وكتب الأطفال بواقع ( أ ( ٕٔ)عنوانا

 .ألؾ نسخة
( ٓٗ)عدد العناوٌن   ٕٗٔٓلعام ( الطفٌلة)الثقافة الأردنٌة إصدارات مدٌنة ( ب

 .ألؾ نسخة( ٓٗ)، ومجموع النسخ اعنوان
ا بواقع ( ٓ٘)كتب مكتبة الأسرة الأردنٌة ( ج  .ألؾ نسخة( 5ٓٔ)عنوانا
 .ألؾ نسخة( ٕٔ)   اعدد( ٕٔ)مجلة أفكار  ( هـ
 .ألؾ نسخة ( ٖٙ)    اعدد( ٕٔ)مجلة وسام ( و
 .آلاؾ نسخة( ٗ)أعداد   ( ٗ)الشعبٌة مجلة الفنون ( ز

 .آلاؾ نسخة( ٗ)عنوان بواقع ( ٕٓٓ)تم شراء 
ا  اٌ  :الدعم الجزبً : ثان

عنوان بواقع  ٘ٗٔ( ٕٗٔٓ، ٖٕٔٓ)قامت الوزارة بتقدٌم دعم جزبً فً العام 
 .ألؾ نسخة( 3ٕ)

 

 
 

 وزارة الثقافة

 

 

منتجاته من اطالس  بحماٌةالاردنً ومنذ بداٌة تأسٌسه قام المركز الجؽرافً الملكً 
 : وخرابط وؼٌرها من المنتجات على النحو التالً 

  اٌداع اطلس الاردن والعالم والذي ٌنتجه المركز الجؽرافً لدى المكتبة الوطنٌة
 (  ٕٕٔٓ/ 3/ ٕٖٙٔ) تحت الرقم 

  على جمٌع ( انتجت فً المركز الجؽرافً الملكً الاردنً ) الالتزام بكتابة عبارة
 . ابط التً ٌتم انتاجها فً المركز الجؽرافً نسخ الخر

 الزام الجهات المتعاقدة مع المركز بتثبــٌت عبارةRJGC)  ) على كل منتج
نهابً لها فً حال استخدام اي من منتجات المركز من خرابط وصور جوٌة 

 . وؼٌرها 

 
 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

      
 الملكٌة الفكرٌة . ٔ
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  ملبحقة الجهات المخالفة لذلك قضابٌا ومنها  القضٌة الحقوقٌة المنظورة لدى
محكمة بداٌة حقوق ؼرب عمان والخاصة بطباعة وتداول نسخ مقلدة من 
اطلس الاردن والعالم والذي ٌنتجه المركز الجؽرافً وكذلك الدعوى الجزابٌة 

د لدى المركز التً تم رفعها على احد الاشخاص الذي ادعى بأنه مسوق معتم
الجؽرافً والتً صدر فٌها حكم جزابً وباتنظار استكمال الاجراءات القانونٌة 

 . الخاصة بذلك 

 
 
 
 

 

 

 : ٌقوم المركز الجؽرافً ولهذه الؽاٌات بما ٌلً 

  تشجٌع الموظفٌن على تقدٌم الابحاث المتخصصة وتقدٌمها لصندوق البحث
العلمً عن طرٌق ضابط الارتباط مع الصندوق  للحصول على الدعم المادي 

 .  لتنفٌذ هذه الابحاث 

  قام المركز بتسجٌل الموظفٌن من الفبة الاولى فً قاعدة البٌانات الوطنٌة
ً بحٌث اصبح لكل موظؾ رقم بحثً فً للباحثٌن التابعة لصندوق البحث العلم

قاعدة البٌانات مما ٌتٌح لهم الفرصة للمشاركة فً الابحاث الداخلٌة والخارجٌة 
. 

  تشكٌل لجنة  الابداع والابتكار من موظفً المركز والتً تعتبر من متطلبات
التمٌز لجابزة الملك عبدالله الثانً لتمٌز الاداء الحكومً والشفافٌة  وذلك 

اب اٌة افكار ابداعٌة لدى الموظفٌن ودراسة مدى امكانٌة تحوٌل هذه لاستقط
 .  الافكار الى واقع عملً ٌساعد فً التقدم العلمً للمركز

  قام المركز الجؽرافً ولؽاٌات متابعة التقدم العلمً باستضافة العدٌد من المراكز
علوم العلمٌة المتخصصة ومنها على سبٌل المثال المركز الاقلٌمً لتدرٌس 

الامم المتحدة وكذلك الشعبة العربٌة للبسماء / وتكنولوجٌا الفضاء لؽرب اسٌا 
 .الجؽرافٌة 

  المشاركة  فً عضوٌة العدد من المنظمات العالمٌة  المتخصصة فً عمل
وكذلك الشعبة العربٌة لخبراء ( isnt)المركز منها الشبكة البٌنٌة الاسلبمٌة 

ة الدول العربٌة  حٌث ٌقوم المركز بإرسال الاسماء الجؽرافٌة التابعة لجامع
مجموعة من الموظفٌن سنوٌا وبالتناوب للمشاركة فٌها والعمل على نقل 

 . المعرفة والخبرات المستفادة منها الى باقً الموظفٌن 

   ًببدء  التدرٌس فً   ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓسٌقوم المركز واعتبارا من العام الدراس
ساحٌة فً تخصصً المساحة ونظم المعلومات كلٌة المركز الجؽرافً للعلوم الم

الجؽرافٌة والاستشعار عن بعد والموجودة داخل مبنى المركز للبستفادة من 
الخبرات والاجهزة المتقدمة والمختبرات الموجودة لدى المركز وذلك لؽاٌات 

 رفد السوق المحلً  بهذه التخصصات المطلوبة على الصعٌد المحلً والعربً 

 لجؽرافً وباستمرار بعقد المستمرات والاٌام العلمٌة المتخصصة ٌقوم المركز ا
فً مجال علوم الفلك والفضاء وفً مجال العلوم المساحٌة حٌث ٌتم استضافة 
العلماء والاساتذة المتخصصٌن فً هذه المجالات لتقدٌم كل ما هو جدٌد وتبادل 

 . الخبرات 

 
 
 
 
 
 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

 على والاتصال التعاون تشجٌع. ٔ
 البحوث مجال فً الدولً المستوى
 وتبادل المعرفة، ونشر العلمً،

 العلمٌة المستمرت المعلومات،وعقد
 مشاركة نسبة وزٌادة المتخصصة،

 البحوث دعم فً الخاص القطاع
ا العلمٌة  .منها التطبٌقٌة خصوصا
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  والجٌولوجٌٌن عن طرٌق ٌقوم المركز بالمساهمة فً زٌادة خبرات المهندسٌن
 .تدرٌب حدٌثً التخرج منهم

 
صندوق استثمار  ٌحرص الصندوق ان تكون مراسلبته الداخلٌة والخارجٌة باللؽة العربٌة  

 الضمان الاجتماعً
 الحقوق الثقافٌة

 

عقد . سنوات ٖ-ٌٕقوم المجلس بعقد مستمر علمً تمرٌضً دولً كل  -
 ٕ٘ٔٓالمستمر الأخٌر فً نٌسان 

شكل المجلس حدٌثاا اللجنة الوطنٌة للبحث العلمً والسٌاسات والتً تهدؾ  -
 إلى إقتراح السٌاسات المبنٌة على نتابج البحث العلمً   

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 على والاتصال التعاون تشجٌع
 البحوث مجال فً الدولً المستوى
 وتبادل المعرفة، ونشر العلمً،

 المستمرات العلمٌة المعلومات، وعقد
 مشاركة نسبة وزٌادة المتخصصة،

 البحوث دعم فً الخاص القطاع
 .منها التطبٌقٌة خصوصا  العلمٌة

لدددم تدددرد فدددً التوصدددٌات 

ولكنهدددا وردت فدددً مدددتن 

تحدددددددت  ٗٙٔالصدددددددفحة 

عنددوان ثانٌدداا الفنددون فددً 

 باب الحقوق الثقافٌة

س الددوزراء رقددم  مددنح إعفدداءات ضددرٌبٌة للفددن ودخددل الفنددانٌن بموجددب قددرار مجلدد -ٔ

متضددمنة إعفدداء المهرجانددات الفنٌددة التددً تقددام فددً  ٕ٘ٔٓ/ٙ/5تددارٌخ ( ٘ٔٓٓٔ)

المملكة من الرسدوم الجمركٌدة وضدرٌبة المبٌعدات العامدة والخاصدة ورسدوم وطوابدع 

الواردات وضرٌبة الدخل المفروضة على الأدوات الموسٌقٌة وعقود منظمً الحفلبت 

 الٌات والمهرجاناتوعلى الفنانٌن عند إحٌابهم الفع

 
دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 

 والمبٌعات

فددرض الكثٌددر مددن الرسددوم والضددرابب 

على الأعمال الفنٌدة ممدا ٌدنعكس سدلباا 

 .على دخل الفنان الأردنً

 

 

 
تحاول الوزارة قدر الإمكان التنسٌق مع مختلؾ الهٌبات والمسسسات الثقافٌة والفنٌة 

لتوزٌع الأنشطة والفعالٌات الثقافٌة المعنٌة بالشأن الثقافً والمهرجانات 
والمهرجانات على مختلؾ محافظات المملكة وعلى مدار العام، وفً هذا السٌاق فقط 
عقدت الوزارة مع المعنٌٌن أكثر من لقاء تنسٌقً لإٌجاد آلٌة مناسبة لتوزٌع 

 .الفعالٌات والمهرجانات الثقافٌة، بحٌث لا ٌكون تضارب فً مواعٌد هذه الفعالٌات
 

 
 وزارة الثقافة

توزٌع الأنشطة والفعالٌات الثقافٌة 
 .على نحوٍ عادل فً جمٌع المحافظات

 
 
 
 
 
 

 

 
ٌتم تحدٌد العلبوات عن طرٌق دٌوان الخدمة المدنٌة بموجب نظام الخدمة المدنٌة 

ا بأنه قد تم مخاطبة دٌوان الخدمة المدنٌة  ٖٕٔٓلسنة ( 3ٕ)رقم  وتعدٌلبته، علما
خطورة عمل إلاّ أن اللجنة المختصّة رفضت ذلك حٌث تم منحهم لمنحهم علبوة 

علبوة فنٌة أعلى من العلبوة التً تم منحهم إٌاها سابقاا وذلك بتؽٌٌر مسمٌاتهم 
 .الوظٌفٌة إلى وظٌفة مفتش

 
 دابرة المكتبة الوطنٌة

صرؾ علبوة خطورة المهنة لموظفً 
مكتب حماٌة حق المسلؾ، وزٌادة 

 .كادر الوظٌفً
 
 
 

 

إن وزارة الثقافة تشارك فً عدد من اللجان التابعة للمسسسات الإقلٌمٌة والدولٌة 
المعنٌة بالشأن الثقافً مثل منظمة الٌونسكو والالكسو والاٌسٌسكو، بالإضافة إلى 

 .مشاركة الوزارة فً العدٌد من المستمرات التً تعنى بالقضاٌا الفكرٌة والثقافٌة

 تشجٌع التعاون والاتصال على 
المستوى الدولً فً مجال البحوث 
العلمً، ونشر المعرفة، وتبادل 
المعلومات، وعقد المستمرات العلمٌة 
المتخصصة، وزٌادة نسبة مشاركة 
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القطاع الخاص فً دعم البحوث 
ا التطبٌقٌة منها  .العلمٌة خصوصا

 

قامت دابرة الآثار العامة  باستملبك الاراضً المحٌطة بالمواقع  .ٔ
دابرة الاثار العامة  مهمة صٌانة المواقع الاثرٌة وحماٌتها  تتولى.الاثرٌة

من خلبل إجراء التنقٌبات الاثرٌة داخل الموقع وتوثٌقها بالطرق العلمٌة 
 .وباستخدام التقنٌات الحدٌثة

العمل على صٌانة وترمٌم الاجزاء المعرضة للبنهٌار والدمار للحفاظ على  .ٕ
 .سلبمة الموقع

امة بوضع الخطط لادارة المواقع الاثرٌة والتً تندرج تقوم دابرة الاثار الع .ٖ
تحت مسمى موقع سٌاحً ومراقبتها وتأهٌلها واٌجاد توازن ما بٌن الحفاظ 

 والحماٌة للموقع وتوفٌر افضل مستوى من الخدمات السٌاحٌة للزوار
التعاون الدولً مع البعثات الدولٌة  للمحافظة على دٌمومة وسلبمة الموقع  .ٗ

 .الاثري
م المجتمعات المحلٌة التً تعٌش فً محٌط الموقع الاثري من حٌث دع .٘

 اشراكهم فً ادارة الموقع وتوفٌر فرص عمل لهم وتدرٌبهم

 
 

 دابرة الآثار العامة

 
 

ضمان صٌانة المواقع التراثٌة . ٔ
 واستدامتها وحماٌتها

 
 
 

 

 

  قامت وزارة السٌاحة والاثار بالتعاون مع مسسسة المتقاعدٌن العسكرٌن .ٔ
 .من المواقع السٌاحٌة اتفاقٌة لتأمٌن الحراسة  للعدٌد بابرام

قامت دابرة الاثار العامة بتعٌٌن كوادر الحراسة اللبزمة لحماٌة المواقع  .ٕ
للموقع الاثري ومراقبة دوامهم ونشاطهم  الاثرٌة من ابناء المجتمع المحلً

 .لسلبمة دٌمومة الموقع
 .فً المواقع الاثرٌةتوفٌر كرفانات وحمامات خاصة للحراس  .ٖ
حملبت توعٌة للمجتمعات المحلٌة بضرورة المحافظة على الارث  .ٗ

 .الحضري
التعاون المستمر مع ادارة الشرطة السٌاحٌة فً متابعة الحراسة وحماٌة  .٘

الموقع الاثري والسٌاحً من خلبل مفارز ادارة الشرطة السٌاحٌة المنتشرة 
 .فً  المواقع السٌاحٌة والاثرٌة

ارة السٌاحة والاثار بتوفٌر البنى التحتٌة  اللبزمة للمحافظة على قامت وز .ٙ
دٌمومة وسلبمة هذه المواقع  من خلبل بناء مراكز للزوار فً معظم 
المواقع مزودة بمرافق صحٌة وخدمات مساندة وممرات ومتاحؾ محلٌة 

 وخدمة الصوت والضوء لبعض المواقع التً تسمح طبٌعتها بذلك

 
ابرة وزارة السٌاحة ود

 الاثار العامة

 
توفٌر الحراسة الكافٌة والنوعٌة  ٕ

للمواقع السٌاحٌة ذات القٌمة الاثرٌة 
وتحسٌن البنٌة التحتٌة للخدمات 

 المقدمة فً تلك المواقع
 
 
 

 

 

تتولى هذه الوزارة اعداد مشروعات القوانٌن والأنظمة المتعلقة بالسٌاحة بالتعاون 

مع القطاع الخاص من خلبل عقد الاجتماعات الدورٌة مع القطاع الخاص واخذ 

 .المشورة والرأي فً تحسٌن الانظمة والقوانٌن الناظمة للقطاع   للنهوض به 

والبرلمان الى دعوة الحكومة  -ٖ السٌاحة والاثار وزارة
إشراك القطاع الخاص فً سن 

 .القوانٌن المتعلقة بالقطاع السٌاحً

 حقوق الفبات الأكثر ضعفاا وحاجة للحماٌة : المحور الربٌسً الثالث 

 :حقوق المرأة : أولا    
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فً المجلس معاٌٌر مهنة القبالة والتً تتضمن توعٌة المرأة " لجنة القبالة" وضعت 
 وتعزٌز قدرتها على اتخاذ القرارات وعلى مواجهة العنؾ 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 التدابٌر من المزٌد  اعتماد -
 فً بما المسقتة، الإضافٌة

 الحصص نظام اعتماد ذلك
لتعزٌز  التفضٌلٌةت والمعاملة

 التعلٌم فً المرأة  إدماج
 تقدٌم ومواصلة والاقتصاد،

 النساء لتعزٌز حوافز
 القطاع فً وتوظٌفهن

 .الخاص
 أي لإلؽاء العمل قانون تعدٌل -

 مشاركة على قانونٌة قٌود
 نشاط، أي فً المرأة 

 للتمٌٌز صرٌح وإدراج حظر
 .العمل مكان ضد المرأة فً

 الجهات جمٌع بٌن التعاون -
 ضد العنؾ لمواجهة المعنٌة

 الأدوات بمختلؾ المرأة ،
 القانونٌة والوسابل

 والاجتماعٌة والثقافٌة
 .والتربوٌة

 السٌاسٌة المشاركة تعزٌز -
من  وتمكٌنها للمرأة،

 صنع مواقع إلى الوصول
 بالرجل مساواة القرار 

 

ٌسددداهم الددددٌوان بالتعددداون مدددع الشدددركاء كدددوزارة تطدددوٌر القطددداع العدددام فدددً تعزٌدددز 
مدددا الاجتمددداعً فدددً النصدددوص التشدددرٌعٌة، دور المدددرأة مدددن خدددلبل مراعددداة الندددوع 

إنعكدددس علدددى نصدددوص نظدددام الخدمدددة المدنٌدددة، والتدددً أكددددت أحكامددده علدددى عددددم 
( 3ٕ) التمٌٌددددز بددددأي شددددكل مددددن الأشددددكال، وقددددد أكددددد نظددددام الخدمددددة المدنٌددددة رقددددم

وتعدٌلبتددده علدددى عددددد مدددن الجواندددب التدددً تعدددزز مدددن دور المدددرأة  ٖٕٔٓلسدددنة 
ولدددم ٌمٌدددز بدددٌن الموظدددؾ والموظفدددة فدددً كافدددة نصوصددده التشدددرٌعٌة، بدددل مدددنح 

( 36)الموظفدددة إمتٌدددازات فدددً عددددد مدددن الجواندددب، حٌدددث أتددداح النظدددام فدددً المدددادة 
ة مدددددنح الموظدددددؾ والموظفدددددة فرصددددداا متكافبدددددة للتندددددافس علدددددى الوظدددددابؾ العامددددد

والوظددددابؾ الإشددددرافٌة والقٌادٌددددة، شددددرٌطة أن تددددتم عملٌددددة الإختٌددددار مددددن بددددٌن 
المدددوظفٌن الدددذٌن تنطبدددق علدددٌهم شدددروط إشدددؽال الوظدددابؾ القٌادٌدددة أو الإشدددرافٌة 
وفددددق أسددددس الكفدددداءة والجدددددارة مددددع الأخددددذ بعددددٌن الاعتبددددار تقددددارٌر تقٌددددٌم الأداء 

ظفدددددة الأم مدددددن النظدددددام علدددددى إعطددددداء المو( ج/٘ٓٔ)السددددنوٌة، ونصدددددت المدددددادة 
علدددددى مدددددنح الزوجدددددة إجدددددازة ( ج/ٙٓٔ)سددددداعة رضددددداعة، كمدددددا نصدددددت المدددددادة 

 دٌوان الخدمة المدنٌة
ٌسدددددداهم فددددددً تمكددددددٌن 
المدددددددددرأة وإعطابهدددددددددا 
فددددرص متسدددداوٌة مددددع 
الرجدددددددل فددددددددً كافددددددددة 

والواجبددددددات الحقددددددوق 
 الوظٌفٌة

تعزٌدددز المشددداركة السٌاسدددٌة للمدددرأة، 
وتمكٌنهدددا مدددن الوصدددول إلدددى مواقدددع 
صدددددددنع القدددددددرار مسددددددداواة بالرجدددددددل 

 ( تمكٌن المرأة)
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مدفوعددة الأجددر لمدددة شددهر فددً حددال وفدداة زوجهددا، وؼٌرهددا مددن النصددوص التددً 
علددددى  اٌومدددد( 6ٓ)أعطدددت حقوقدددداا إٌجابٌدددة للموظفددددة مثددددل إجدددازة الأمومددددة لمددددة 

لددى مددنح الددرؼم مددن أن الدددول التددً تكددون فٌهددا معدددلات النمددو السددكانً لا تلجددأ إ
المجددددال للموظفددددة وبددددأعلى ( 3ٓٔ)إجددددازة أمومددددة طوٌلددددة، كمددددا أعطددددت المددددادة 

درجددددات المرونددددة مددددن أخددددذ إجددددازة بدددددون راتددددب لؽاٌددددات التعامددددل مددددع ظروفهددددا 
الأسدددرٌة كالعناٌدددة بأطفالهدددا أو أحدددد أفدددراد أسدددرتها أو لمرافقدددة الدددزوج فدددً عملددده 

 .فً الخارج وؼٌرها
عامددداا علدددى إنشدددابه ( ٓٙ)بمدددرور وقدددد طدددرح الددددٌوان وعلدددى هدددامش احتفالٌدددة 

جدددابزة لأفضدددل بحدددث علمدددً فدددً مجدددال المدددوارد البشدددرٌة فدددً الخدمدددة المدنٌدددة، 
وقدددد تبندددى صدددندوق دعدددم البحدددث العلمدددً دعدددم الدراسدددة المٌدانٌدددة التدددً نفدددذها 
الفرٌدددددق العلمدددددً الدددددوطنً المشدددددكل مدددددن الجامعدددددة الأردنٌدددددة وجامعدددددة البلقددددداء 

ٌة حدددول واقدددع الرواتدددب فدددً الخدمدددة التطبٌقٌدددة والدددذي قدددام بإعدددداد دراسدددة مسدددح
المدنٌدددة، للتحقدددق مدددن النتدددابج التدددً توصدددلت إلٌهدددا دراسدددات أكددددت مدددن جهدددات 
محلٌدددة وخارجٌدددة تشدددٌر إلدددى وجدددود فجدددوة بدددٌن رواتدددب الجنسدددٌن تتدددراوح مدددن 

وٌشدددددمل ذلدددددك الجهددددداز الحكدددددومً وفدددددً قطددددداع التعلدددددٌم %( 5ٕ)إلدددددى %( ٘)
ندة إلدددى مقارندددة الرواتدددب تحدٌدددداا، وقدددد اعتمددددت الدراسدددة منهجٌدددة علمٌدددة مسدددت

وفقدددداا للمسددددمٌات الوظٌفٌددددة المتكافبددددة فددددً الفبددددة والدرجددددة والسددددنة الواحدددددة، 
وأكددددددت الدراسدددددة علدددددى أن متوسدددددط فجدددددوة الرواتدددددب بدددددٌن الدددددذكور والإنددددداث لا 

وتعدددزى إلدددى تقاضدددً المدددوظفٌن الدددذكور للعدددلبوة العابلٌدددة والتدددً %( ٕ)تتجددداوز 
ون الموظددددؾ هددددو المعٌددددل لإسددددرته، شددددهرٌاا فقددددط، نظددددراا لكدددد ادٌنددددار( ٕٓ)تبلددددػ 

 .وٌمكن للموظفة أن تتقاضى هذه العلبوة فً حال كانت هً المعٌلة لأسرتها
كمدددا عمدددل الددددٌوان علدددى التنسدددٌق مدددع اللجندددة الوطنٌدددة لشدددسون المدددرأة بهددددؾ 
تعزٌدددز دور المدددرأة  وتمكٌنهدددا مدددن الوصدددول إلدددى مواقدددع صدددنع القدددرار مدددن خدددلبل 

ٌة الوطنٌدددة للمدددرأة الأردنٌدددة  وقدددد تبندددى الددددٌوان البدددرامج التدددً تبنتهدددا الإسدددتراتٌج
مشددددددروعاا ( ٕ٘ٔٓ -ٕٗٔٓ)ضددددددمن خطتدددددده الإسددددددتراتٌجٌة الدددددددٌوان للؤعددددددوام 

لبنددداء القددددرات المسسسدددٌة لمدددوظفً دٌدددوان الخدمدددة المدنٌدددة، وتضدددمن المشدددروع 
آلٌدددددة لعقدددددد بدددددرامج توعوٌدددددة للموظفدددددات لددددددعم وتمكدددددٌن المدددددرأة العاملدددددة مدددددن 

 .افٌة والقٌادٌةالوصول إلى المناصب الإشر
ٌشددارك الدددٌوان مددع اللجنددة الوطنٌددة لشددسون المددرأة بتنفٌددذ مشددروع دمددج النددوع 
الاجتمدددداعً فددددً دٌددددوان الخدمددددة المدنٌددددة، وفددددق خطددددة عمددددل مشددددتركة وعلددددى 
مراحددددل، حٌددددث تنطلددددق مبددددررات إسددددتخدام مددددنهج دمددددج النددددوع الاجتمدددداعً فددددً 

امدددده الربٌسددددة دٌددددوان الخدمددددة المدنٌددددة مددددن أهمٌددددة دور الدددددٌوان المركددددزي ومه
والتددددً تتددددولى مددددن خلبلهددددا الإشددددراؾ المباشددددر علددددى تطبٌددددق الدددددوابر الرسددددمٌة 

 .لأحكام نظام الخدمة المدنٌة
أمدددا فٌمدددا ٌتعلدددق بتدددوفٌر دور حضدددانة لأطفدددال الموظفدددات فدددً الخدمدددة المدنٌدددة، 
فددددإن الدددددٌوان ٌعمددددل مددددع الجهددددات المعنٌددددة لإنشدددداء الحضددددانات فددددً حددددال تددددوفر 

 .ةالمكان والظروؾ المناسب
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وبالنسددددبة لصددددرؾ العددددلبوة العابلٌددددة للموظفددددة، والمشددددار إلٌهددددا بددددأعلبه فقددددد تددددم 
 ٖٕٔٓلسدددددنة ( 3ٕ)مدددددن نظدددددام الخدمدددددة المدنٌدددددة رقدددددم ( ٕ٘)تعددددددٌل المدددددادة 

وتعدٌلبتددده، بحٌدددث تمدددنح العدددلبوة العابلٌدددة للموظفدددة فدددً حدددال كدددان زوجهدددا مقعدددداا 
ارهم لا تزٌدددد أو كاندددت مطلقدددة لا تتقاضدددى نفقدددة شدددرعٌة عدددن أولادهدددا وكاندددت أعمددد

سددددنة، منوهدددداا هنددددا إلددددى أن مسددددسولٌة الانفدددداق علددددى الأسددددرة حسددددب ( 3ٔ)عددددن 
أحكدددام الشدددرٌعة الإسدددلبمٌة التدددً تحكدددم المجتمدددع الأردندددً مناطدددة بدددالزوج وهدددو 

 .المكلؾ بالإنفاق شرعاا 

 

إن قانون الأحوال الشخصٌة نظم المسابل المتعلقة بالإرث بشكل مفصل ودقٌق وذلك 
كاملب  وعندما تصدر للمرة الأولى فً تارٌخ التشرٌعات الأردنٌة وخصص لذلك بابا 

المحكمة الشرعٌة الحجة الخاصة بإرث المتوفى ٌجب علٌها ذكر كافة الورثة ذكورا 
وإناثا ونصٌب كل واحد منهم بشكل واضح ودقٌق بحٌث تطبق الحجة التً تصدرها 
المحكمة الشرعٌة على كافة أموال وأملبك المتوفى وألزمت التشرٌعات الجهات 

 .اتالرسمٌة والبنوك والمسسس

 
 

 
 دابرة قاضً القضاة

 

 

على الجهات المعنٌة إٌلبء حصول _ ز
المرأة على حقوقها فً المٌراث جل 

.اهتمامها   

 

 

  
 ٕ٘-ٕٓمن  تا النسابٌةكٌد على رفع الكوالتأفً مشروع قانون البلدٌات الجدٌد تم 

 .إضافة للتنافس الحر % 
 

القدرات المسسسٌة رة ٌهدؾ الى رفع تم تنفٌذ برنامج دوري فً الوزا -
 . للنساء أعضاء المجالس البلدٌة

التً تنشبها البلدٌات  عمل للنساء فً المشارٌع التنموٌة خلق فرص -
 (مشروع العامرٌة:)لقطاع الخاص مثل بالتعاون مع ا

 (مشروع المسسولٌة الاجتماعٌة فً لواء الكورة)            
احكاما تسمح بممارسة ٌجري ضمن مشروع نظام الابنٌة تعدٌل ٌتضمن  -

 مهن  وحرؾ منزلٌة مما ٌساهم فً تعزٌز المشاركة الاقتصادٌة للمرأة
 وتفعٌل دورها الاقتصادي

 
 وزاره الشسون البلدٌه

 والبلدٌات

تحسٌن مستوى الخدمات فً  -
البلدٌات بما ٌكفل تعزٌز التنمٌه 
المحلٌه ورفع المستوى الاقتصادي 

تع لسكانها مما ٌنعكس اٌجاباعلى تم
 المراه بحقوقها

 
 تعزٌز المشاركة السٌاسٌة للمرأة-

وتمكٌنها من الوصول الى مواقع 
 صنع القرار

 

 

ٌتم العمل بالنهج التشاركً مع القطاعٌن العام والخاص ومنظمات المجتمع المدنً 
 ضمن مشروع حماٌة الأسرة من العنؾ، الموجه للمرأة والطفل

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة، 

/ الأمدددن العدددام مدٌرٌدددة 

 إدارة حماٌة الأسرة،

 وزارة الصحة،

وزارة التربٌة والتعلٌم، 

 منظمة الٌونٌسٌؾ،

التعاون بٌن جمٌع الجهات المعنٌة 
لمواجهة العنؾ ضد المرأة، بمختلؾ 

القانونٌة الأدوات والوسابل 
 .والاجتماعٌة والثقافٌة والتربوٌة
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المفوضددددددٌة السدددددددامٌة 

 لشسون اللبجبٌن،

 مسسسة نهر الأردن،

مركز العدل للمساعدة 
 .القانونٌة

 

ٌوجد وسابل والٌات  إنصاؾ وطنٌة تستطٌع المرأة اللجوء إلٌها ، كما تتوافر معاٌٌر 
 .محاكمة عادلة ، وسٌدرس موضوع المصادقة على البروتوكول الاختٌاري 

 الاختٌاري البرتوكول على المصادقة وزارة العدل
 أشكال جمٌع على القضاء لاتفاقٌة
بالشكاوى  الخاصة المرأة ضد التمٌٌز
 .الفردٌة

 

انسجاماا مع مبادئ تعزٌز حقوق المرأة، فقد أولت وزارة المالٌة ودابرة  -
الموازنة العامة موضوع المرأة والطفل دوراا بارزاا فً عملٌة إعداد الموازنة 

جتماعً، العامة وتنفٌذها، وهو ما ٌعرؾ بمفهوم الموازنة المستجٌبة للنوع الا
أي الموازنة التً تبرز احتٌاجات المرأة، وتعمل على رصد المخصصات اللبزمة 

 . لتلبٌة هذه الاحتٌاجات
حٌث ٌتم مراجعة الأنشطة والبرامج ومسشرات قٌاس الأداء التً تعنى بشسون  -

المرأة فً موازنات الوزارات والدوابر الحكومٌة، وإبراز المخصصات المقدرة 
 .حسب البرامج فً قانون الموازنة العامة السنويللئناثت موزعة 

كما ٌتم تأمٌن المخصصات المالٌة لدعم المسسسات والهٌبات التً تعنى بشسون  -
 .المرأةت باعتبار المرأة شرٌكاا استراتٌجٌاا فً مسٌرة التنمٌة فً المملكة

إن وزارة المالٌة، تقوم بمنح أبناء موظفٌها منح دراسٌة دون تمٌٌز بٌن  -
وظؾ والموظفة، وتقوم بصرؾ مكاف ت تشجٌعٌة للموظفٌن الملتحقٌن الم

بالدراسة الجامعٌة دون أي التمٌٌز، إلى جانب منح الموظفٌن والموظفات 
 .مكاف ت وحوافز حسب الكفاءة والأداء

عات النافذة دون موظفة إجازة الأمومة وفقاا للتشرٌتحرص الوزارة على منح ال -
ساعة رضاعة، فضلبا عن أنها تمكّن الموظفات من المساس بحقوقها، وكذلك 

 .الدٌانة المسٌحٌة من الذهاب لأداء شعابرهم بكل حرٌة
تحرص على إٌلبء الموظفات كل الاهتمام والدعم لتولً المناصب القٌادٌة، حٌث  -

ٌشؽل الإناث مواقع متقدمة فً الوزارة منها مدٌر، مستشار، ربٌس قسم، 
كل الخدمات والمزاٌا والحقوق المقدمة فً الوزارة وٌمنحوا على قدم المساواة 

 .دون أي تمٌٌز
تقدمت وزارة المالٌة بمشروع قانون معدل لقانون التقاعد المدنً لا ٌزال قٌد  -

الإجراءات الدستورٌة، ومشروع قانون معدل لقانون التقاعد العسكري تم 
 :إقراره، وقد تضمنا بنوداا تعزز حقوق المرأة، ومنها

  المرأة الأرملة أو المطلقة ما بٌن راتبها التقاعدي وما تستحقه من أن تجمع
 .راتب زوجها المتوفً

تعزٌدددز المشددداركة السٌاسدددٌة للمدددرأة  الٌةوزارة الم
وتمكٌنهدددا مدددن الوصدددول إلدددى مراكدددز 

 .صنع القرار والمساواة مع الرجل
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  ٌجٌز للزوجه أن تجمع مع راتبها التقاعدي إذا كانت متقاعدة أصٌل ما
 .تستحقه من راتب زوجها المتقاعد المتوفً

  أصبح الوالدان ورٌثان للببن المتوفً حٌث كان الوالد فقط ٌرث الابن
 .ًالمتوف

  تم إلؽاء المادة التً تشترط فً حالة وفاة الأم أن تقوم العابلة بتزوٌد
مدٌرٌة التقاعد بدراسة اجتماعٌة تفٌد بأن الأم كانت تشارك فً إعالة 

 .أبنابها
  تم تعدٌل النص الذي بموجبه ٌتم إٌقاؾ الراتب التقاعدي للورٌثة إذا

 .تزوجت للمرة الثانٌة بعد وفاة موروثها

 
ٌحرص الصندوق على تمكٌن موظفاته عن طرٌق برامج خاصة و فتح باب التقدم 
المهنً والعلمً واتاحة الفرصة لتمثٌل الصندوق فً مجالس ادارة الشركات التً 

 ممن تنطبق علٌهن الشروطٌساهم بها الصندوق 

صندوق استثمار 
 الضمان الاجتماعً

 حقوق المرأة

تأثر الأردن بالأزمات 
الاقتصادٌة العالمٌة، 

واللجوء من دول 
الجوار، ومحدودٌة 

 التموٌل     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

استكمال إجراءات إقراره 
 من قبل مجلس الأمة     

 
 
 
 

بالإضافة للتقرٌر الوطنً الدوري السادس لاتفاقٌة القضاء ( 3ٙٔ)على الصفحة . ٖ
اللجنة الوطنٌة الأردنٌة لشسون على جمٌع أشكال التمٌٌز ضد المرأة فقد أعدت 

المرأة بنهج تشاركً مع المسسسات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة ومنظمات المجتمع 
ًّ " ٕٓ+المدنً تقرٌر المملكة الأردنٌة الهاشمٌة الرابع بكٌن  الاستعراض الوطن

 ".للتقدم المحرز فً تنفٌذ إعلبن ومنهاج عمل بٌجٌن بعد عشرٌن عاماا 
أصدر ربٌس الوزراء تعمٌما نص على للدابرة التً لدٌها ( 3ٙٔ)على الصفحة . 5

ذٌن ة مكان مناسب لأطفال الموظفٌن الما لا ٌقل عن عشرٌن موظؾ وموظفة تهٌب
 .تقل أعمارهم عن أربع سنوات على أن لا ٌقل عددهم عن عشرة أطفال

ونشر  ٕ٘ٔٓلسنة ( 3ٗ)صدر نظام تسلٌؾ النفقة رقم (  5ٔٔ)على الصفحة . د
على أن ٌعمل به بعد ثلبثٌن ٌوما من تارٌخ  ٕ٘ٔٓ/ٙ/ٙٔة الرسمٌة فً دٌفً الجر

 .نشره
الخطط والبرامج ( ٕٙٔٓ –ٖٕٔٓ)تضمن برنامج عمل الحكومة للؤعوام  -

للقطاعات فً المجالات الاقتصادٌة والاجتماعٌة والخدمٌة، واشتمل 
ٌز البرنامج على جملة إجراءات تنفٌذٌة قابلة للتطبٌق خاصة فً مجال تعز

مشاركة المرأة فً العملٌة الإنتاجٌة وسوق العمل، وتوفٌر الحماٌة 
الاجتماعٌة، وتوسٌع قاعدة الشمول بالضمان الاجتماعً، وتعدٌل 
التشرٌعات التً تمٌز ضد المرأة فً سوق العمل وجعل تؽطٌة التأمٌن 
الصحً إلزامٌة تدرٌجٌاا للعاملٌن فً الشركات ؼٌر المشمولة بخطط تأمٌن، 

ضافة إلى تنظٌم توفٌر نوافذ تموٌلٌة لتوفٌر فرص عمل وإٌجاد دخل بالإ
للمتعطلٌن عن العملت ووضعت عدة جهات رسمٌة استراتٌجٌات إدراج 

 .قضاٌا النوع الاجتماعً فً السٌاسات والمشروعات والبرامج
بجهد تشاركً  ٕٕ٘ٓأعدت الحكومة الرسٌة الاقتصادٌة والاجتماعٌة للعام  -

إتاحة الفرص للجمٌع، وتعزٌز سٌادة القانون، والمشاركة  ٌقوم على مبادئ
فً صنع السٌاسات، وتحقٌق الاستدامة المالٌة وتقوٌة المسسسات 
وتضمنت هدفا ربٌسٌا متعلقا بالتمكٌن الاقتصادي والاجتماعً للمرأة، 

 
 
 
 
 

اللجنة الوطنٌة لشسون 
 المرأة

 
  ٕٗٔٓحقوق المرأة عام 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
  وحول حقوق المرأة الاقتصادٌة
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رد مجلس النواب على 
التعدٌلبت التً أدخلها 
مجلس الأعٌان بتحدٌد 

كوتا للنساء فً مجالس 
 المحافظات                                                

 – ٕٙٔٓوٌجري العمل على إعداد البرنامج التنفٌذي للحكومة للؤعوام 
ن وزارة التخطٌط والتعاون الدولً واللجنة الوطنٌة ، وبالتعاون ب3ٌٕٔٓ

لشسون المرأة ٌجري العمل على موابمة مسشرات الخطط الوطنٌة مع 
استراتٌجٌة المرأة الأردنٌة مع الأخذ بعٌن الاعتبار أهداؾ التنمٌة 

والتً سٌتبناها قادة الدول فً اجتماع الجمعٌة  ٖٕٓٓالمستدامة لعام 
 .ٕ٘ٔٓة فً نهاٌة شهر أٌلول العمومٌة للؤمم المتحد

قدمت الحكومة مشروع قانون معدل لقانون التقاعد المدنً ٌتعلق بالحقوق  -
التقاعدٌة مثل السماح للموظفة التابعة للتقاعد الجمع بٌن راتبها التقاعدي 
وما ٌستحق لها من تقاعد زوجها وتعدٌل على نصوص تتعلق بحقوق ورثة 

 .الموظفة
لٌحقق المزٌد من الحقوق  ٕٗٔٓجتماعً لعام وصدر قانون الضمان الا -

 .للمرأة ومساواتها بالرجل فً معظم الحالات
، نص على أن ٌكون القضاء ٕٗٔٓصدر قانون القضاء الإداري لسنة  -

الإداري على درجتٌن من درجات التقاضً بإدخال نظام استبناؾ قرارات 
 .المحكمة الإدارٌة إلى محكمة استبناؾ إدارٌة

( ٕٕٓٓ-ٖٕٔٓ)الاستراتٌجٌة الوطنٌة لمكافحة الفقر للسنوات تم إطلبق  -
احتواء الفقر والحد منه إضافة إلى "وٌتلخص الهدؾ العام للبستراتٌجٌة بـِ 

الحد من التعرض له، من خلبل اعتماد نهج شامل وموجه نحو تحقٌق 
 ".النتابج، ٌستهدؾ الفقراء والمعرضٌن للفقر

د التشرٌعات لتفعٌل مشاركة المرأة خطا الأردن خطوات نوعٌة على صعٌ -
فً الحٌاة العامة، فعلى مستوى المشاركة بالسلطة التشرٌعٌة، فقد خصص 

مقعدا  ٘ٔللنساء  ٕ٘ٔٓمشروع قانون الانتخاب لمجلس النواب لسنة 
 تقرٌبا،% ٘.ٔٔبنسبة تشكل 

تعامٌم لجمٌع الوزارات  ٕٗٔٓأصدر ربٌس الوزراء فً نٌسان  -
إجراء مراجعة شاملة للتشرٌعات الناظمة لعمل كل والمسسسات الرسمٌة ب

 .جهة منهات لبٌان مدى موابمتها مع الاتفاقٌات الدولٌة المصادق علٌها
ولتعزٌز التوجه نحو تعمٌم قضاٌا المرأة فً القطاع العام، تم إطلبق  -

كأحد مشارٌع محور تنمٌة " تمكٌن المرأة فً القطاع العام"مشروع 
و  ٕ٘ٔٓة عمل وزارة تطوٌر القطاع العام لعامً الموارد البشرٌة فً خط

، بالتعاون مع اللجنة ٕ٘ٔٓومن أولوٌات الحكومة خلبل العام  ٕٙٔٓ
الوطنٌة لشسون المرأة، وذلك من خلبل تصمٌم وتنفٌذ برامج بناء القدرات 
القٌادٌة وصولا إلى زٌادة فرص النساء فً تولً المناصب القٌادٌة ولزٌادة 

المسهلبت منهن فً القطاع العام، وبناء قدراتهن توظٌؾ واستقطاب 
 .وتزوٌدهن بالمهارات وتعزٌز مشاركتهن فً رسم السٌاسات وصنع القرار

أحالت الحكومة إلى مجلس النواب مشروع قانون اللبمركزٌة الذي ٌطبق  -
لأول مرة فً تارٌخ الأردن وٌهدؾ إلى تطبٌق مبدأ اللبمركزٌة على 

منح الإدارات المحلٌة صلبحٌات اكبر،  مستوى المحافظات من خلبل
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والتوسع فً تبنً الانتخابات الدٌمقراطٌة نهجا لعمل الدولة ولزٌادة 
 .المشاركة الشعبٌة خاصة فً المناطق النابٌة فً صنع القرار التنموي

 
 
 

 
 
 

نقص فً عدد دور 
الإٌواء ونقص الخبرات 

 المسهلة لإدارتها
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ضعؾ التموٌل الدولً 
لمراعاة احتٌاجات 

 اللبجبٌن

دولة إضافة الى الاتحاد  ٔٙرسمٌاا لأكثر من  ٕٗٔٓانضم الأردن عام  -
الأوروبً لمبادرة الأمم المتحدة  للبلتزام بالقضاء على العنؾ ضد المرأة 
تأكٌداا منه على الالتزام بذلك ووضعه على رأس أولوٌاته، وستتخذ خطوات 

توفر حقٌقٌة تشمل إصلبحات لتحسٌن البٌبة التشرٌعٌة وتطوٌر آلٌات 
المعلومات حول مدى انتشار الظاهرة وإعداد استراتٌجٌة للقضاء على 

 . العنؾ ضد المرأة
بنهج جدٌد فً التعامل مع ( ٕٗٔٓ)لعام ( ٕٖ)جاء قانون الإحداث رقم  -

 قضاٌا الأحداث بتطبٌق نهج العدالة الإصلبحٌة، 
 ووافق مجلس الوزراء على إنشاء دار إٌواء لضحاٌا الاتجار بالبشر فً -

 .ٕٗٔٓوافتتح نهاٌة عام  ٖٕٔٓ/ٕ/٘إربد فً 
أعدت الحكومة مشروع قانون الحماٌة من العنؾ الأسري بصورة تكاملٌة  -

وشمولٌة لجعل نصوصه تتلبءم وتتوافق مع احتٌاجات الاسرة وبصورة 
تضمن المحافظة على تماسكها وتحقٌق الردع فً الجرابم الواقعة بٌن 

 .افرادها وبما ٌراعً الخصوصٌة
تضمن مشروع قانون معدل لقانون العقوبات الصادر عن وزارة العدل  -

تعدٌلب على العدٌد من مواد القانون منها اقتراح أنظمة العقوبات البدٌلة 
ؼٌر السالبة للحرٌة فً قانون العقوبات مثل الإفراج الشرطً، وإجازات 

سوارة النزلاء، والإفراج الصحً، وعقوبة الخدمة الاجتماعٌة المحلٌة، الإ
 .الإلكترونٌة، ووقؾ تنفٌذ العقوبة

تقوم اللجنة الوطنٌة الأردنٌة لشسون المرأة بإعداد الخطة الوطنٌة لتفعٌل  -
، وذلك بالعمل مع الهٌبة الوطنٌة لتفعٌل ٕٖ٘ٔقرار مجلس الأمن رقم 

 .القرار
وبالتعاون بٌن وزارة التخطٌط والتعاون الدولً واللجنة الوطنٌة الأردنٌة  -

لمرأة ٌجري العمل على إعداد الخطة الوطنٌة لمبادرة المستقبل لشسون ا
 .ٕٕٔٓالمتساوي التً اضم لها الأردن عام 

استحدثت لأول مرة فً تارٌخ القضاء الشرعً المحكمة العلٌا الشرعٌة،  -
وٌعتبر استحداثها كمحكمة قانون من  ٕ٘ٔٓ/3/ٙٔوالتً بدأت عملها فً 

القضاء الشرعً، وتم استحداث نٌابة  اهم التعدٌلبت التً طرأت على بنٌة
عامة شرعٌة متخصصة فً قضاٌا الاحوال الشخصٌة والاختصاصات 

 الوظٌفٌة للمحاكم الشرعٌة،
حٌث ٌشهد الأردن أكبر عملٌة لجوء من دول الجوار التً تعانً من  -

النزاعات المسلحة حٌث بدأت إدارة شسون اللبجبٌن فً مدٌرٌة الأمن العام 
بتقدٌم خدمات الأمن والحماٌة للبجبٌن واللبجبات فً داخل  ٕٗٔٓمنذ عام 

مخٌمات اللبجبٌن السورٌٌن، حٌث بدأت الشرطة المجتمعٌة بتوفٌر الأمن 
داخل المخٌمات وبمشاركة عناصر نسابٌة من الأمن العام، وتم إنشاء 

 
 
 

اللجنة الوطنٌة لشسون 
 المرأة

 
 وحول العنؾ ضد المرأة 
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مكاتب لإدارة حماٌة الأسرة لاستقبال الشكاوى المتعلقة بالعنؾ الأسري 
مبنً على الجنس، كم تم إنشاء مكاتب للؤحوال المدنٌة لؽاٌات والعنؾ ال

تسجٌل واقعات الزواج والولادة وتوثٌقها، هذا بالإضافة إلى الخدمات 
 .الصحٌة والعون القانونً المتوفرة داخل المخٌمات

 

 : ٌقوم المركز الجؽرافً الملكً ٌولً اهتماما متزاٌدا بحقوق المرأة من خلبل 

 ة  وذلك من خلبل اشراك موظفات فً تطبٌق سٌاسات جادة لتمكٌن المرأ
الدورات المتخصصة فً مواضٌع تمكٌن المراة والتً ٌتم تنظٌمها من قبل 

التوصٌات التً وزارة تطوٌر القطاع العام حٌث ٌتم اخذ التؽذٌة الراجعة من 
تنبثق عن هذه الدورات وٌتم الاهتمام بها من قبل الادارة العلٌا حٌث ٌتم تشٌكل 
لجان لؽاٌات تقدٌم المقترحات الفاعلة بخصوص تمكٌن المراة فً المركز 

 . الجؽرافً 

  ربٌس قسم ) تولً العدٌد من الموظفات فً المركز الجؽرافً مناصب اشرافٌة ،
دارة العلٌا فً المركز  توجه مستقبلً وجاد لتأهٌل ولدى الا( ربٌس شعبة 

 . الموظفات ذوات الخبرة والكفاءة لتولً مناصب قٌادٌة 

  تسمٌة العدٌد من الموظفات كضباط ارتباط مع الوزارات والدوابر الحكومٌة
والقطاع الخاص وذلك اٌمانا من الادارة العلٌا بقدرة الموظفة على الالتزام 

 . لواجبات التً تكلؾ بها على اكمل وجه بالعمل والقٌام با

  ومستمرات خارج الاردن ترشٌح العدٌد من الموظفات لحضور دورات تدرٌبٌة
 . مع الموظفٌن  بشكل متساو

 دٌدة خاصة بالمرأة مثل تكرٌم الموظفة من قبل الادارة العلٌا بالمركز بمناسبات ع
 . م ٌوم المرأة العالمً و عٌد الأ

 
الملكً المركزالجؽرافً 

 الاردنً

          
 حقوق المرأة  .ٔ

عددددددددم ورود التوصدددددددٌة  

 ضمن توصٌات التقرٌر

على العكس ممدا ورد  -ٖ

لسدنة  5٘فً قانون رقدم 

 وتعدٌلبته 63٘ٔ

بمنحهدا  ٕٗٔٓلسدنة  ٖٗمعاملة المدرأة بدنفس معاملدة الرجدل فدً القدانون رقدم   -ٔ

 .نفس الإعفاءات 

 . ووقؾ السماح للرجل بالحصول على إعفاء الزوجة دون إذنها -ٕ

لا ٌسمح للدزوج  إعطداء أي معلومدات عدن دخدل زوجتده دون تفدوٌض خطدً مدن  -ٖ
 .الزوجة بذلك

 
 

دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 
 والمبٌعات

ضددرورة إجددراء جملددة مددن الإجددراءات 

القانونٌددددة والعملٌددددة لتعزٌددددز حقددددوق 

 .المرأة وحماٌتها

 

 حقوق الاشخاص ذوي الاعاقة :ثانٌاا    

 

لسنة  ٖٔمن قانون حقوق الأشخاص المعوقٌن رقم ( د /  5) استناداا لأحكام المادة 
بإقتراح تعدٌل التشرٌعات ذات العلبقة بالأشخاص ذوي الإعاقة " والمتعلقة  5ٕٓٓ

 : فقد عمل المجلس الأعلى لشسون الأشخاص المعوقٌن على ما ٌلً " 
  

ة القانونٌة المصؽرة فً المجلس المعنٌة بدراسة ومراجعة قانون تشكٌل اللجن(  ٔ
حقوق الأشخاص المعوقٌن الحالً وإعداد مسودة مشروع قانون متوابم مع المعاٌٌر 

 (. اتفاقٌة حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة ) الدولٌة 

 
 
 
 
 

المجلس الأعلى 
لشسون الأشخاص 

ضرورة مراجعة وتعدٌل قانون حقوق 
(  ٖٔ) الأشخاص المعوقٌن رقم 

لإضفاء الصٌؽة الملزمة  5ٕٓٓلسنة 
فً تنفٌذ ما جاء فٌه ، وتبنً المفهوم 
الحقوقً الذي لم ٌتبناه القانون 
الحالً، لنقل الأشخاص ذوي الإعاقة 
من قوقعة العزلة والفردٌة فً التعامل 
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عقد سلسلة من اللقاءات مع الجهات الرسمٌة وؼٌر الرسمٌة أثناء مراحل إعداد ( ٕ
 . دة القانون مسو

 . إعداد مسودة القانون (  ٖ
تزوٌد الجهات الرسمٌة ذات العلبقة بنسخة من مسودة القانون للئطلبع وإبداء (  ٗ

 . الرأي حولها وذلك بموجب كتب رسمٌة 
عقد سلسلة من اللقاءات والمشاورات مع خبراء محلٌٌن ودولٌن فً مجال (  ٘

 . الإعاقة حول مسودة القانون 
 : كما سٌتم خلبل المرحلة القادمة العمل على تنفٌذ الخطوات التالٌة 

) عقد سلسلة من اللقاءات مع منظمات المجتمع المدنً فً أقالٌم المملكة الثلبث  -
لعرض مسودة القانون وإبداء الملبحظات والاقتراحات ( شمال ، وسط ، جنوب 

 .حولها 
الالكترونً للمجلس الأعلى لشسون الأشخاص عرض مسودة القانون على الموقع  -

 .المعوقٌن للئطلبع وإبداء الرأي 
إعداد المسودة النهابٌة لرفعها للجهات المعنٌة للسٌر فً الإجراءات التشرٌعٌة  -

 . حسب الأصول 

مع قضاٌاهم إلى مجتمع ٌتحمل  المعوقٌن 
المسسولٌة من خلبل إزالة الانتهاكات 

حقوق والحرٌات التً تعٌق ممارسة ال
التً وردت فً المواثٌق الدولٌة 

 . والتشرٌعات الوطنٌة 
 
 
 

 

 

قام المجلس الأعلى لشسون الأشخاص المعوقٌن بطرح مسودة القانون على العدٌد 
من الوزارات من ضمنها وزارة التنمٌة الاجتماعٌة، وقد خاطبت وزارة التنمٌة 

المعوقٌن بالملبحظات والتعدٌلبت الاجتماعٌة المجلس الأعلى لشسون الأشخاص 
 .الضرورة لٌتماشى مع النهج الحقوقً المطلوب

المجلس الأعلى 
لشسون الأشخاص 

 المعوقٌن

ضرورة مراجعة وتعدٌل قانون حقوق 
سنة ( ٖٔ)الأشخاص المعوقٌن رقم 

فً  مت لإضفاء الصٌؽة الملزمة5ٕٓٓ
تنفٌذ ما جاء فٌه، وتبنً المفهوم 

ه القانون الحقوقً الذي لم ٌتبنا
الحالً، لنقل الأشخاص ذوي الإعاقة 
من قوقعة العزلة والفردٌة فً التعامل 
مع قضاٌاهم إلى مجتمع ٌتحمل 
المسسولٌة من خلبل إزالة الانتهاكات 

تعٌق ممارسة الحقوق والحرٌات  التً
التً وردت فً المواثٌق الدولٌة 

 .والتشرٌعات الوطنٌة

باستمرار لؽاٌات إزالة التداخل بٌن الوزارتٌن وخاصة تتم مخاطبة وزارة الصحة  
 .فٌما ٌتعلق بالحالات النفسٌة لقبولها فً مستشفى المركز الوطنً للصحة النفسٌة

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة

 وزارة الصحة

العمل على سرعة إزالة التداخل فً 
اختصاصات ومسسولٌات وزارتً 
الصحة والتنمٌة الاجتماعٌة فٌما 

بحقوق الأشخاص ذوي  ٌتعلق
الإعاقات النفسٌة الشدٌدةت لضمان 
تقدٌم الرعاٌة والحماٌة المسسسٌة 

مبدأ العدالة  لهم وبما ٌحقق
 .الاجتماعٌة

عندددى الددددٌوان بالأشدددخاص ذوي الإعاقدددة، حٌدددث عمدددل علدددى التأكٌدددد علدددى كافدددة  
مدددن وظدددابفهم مدددن هدددذه الفبدددة، %( ٗ)الددددوابر بضدددرورة الالتدددزام بتعٌدددٌن بنسدددبة 
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ا أفددرد الدددٌوان كشددؾ تنافسددً خدداص بهددم بحٌددث ٌعطددً فرصددة للتنددافس فٌمددا كمدد
بٌددددنهم، ومددددنحهم فددددرص متكافبددددة للتنددددافس علددددى إشددددؽال الوظددددابؾ الحكومٌددددة 

 .أسوة بؽٌرهم من حملة نفس التخصصات والمسهلبت
كمدددا عمدددل الددددٌوان علدددى تضدددمٌن نظدددام الخدمدددة المدنٌدددة، والتعلٌمدددات الصدددادرة 

الإمتٌدددددازات والتسدددددهٌلبت للؤشدددددخاص ذوي بموجبددددده نصدددددوص تضدددددمن تدددددوفٌر 
الإعاقدددة، بحٌدددث تسدددتفٌد الأسدددرة الواحددددة لأكثدددر مدددن مدددرة مدددن عملٌدددة التعٌدددٌن 
علددددى هددددذه الفبددددة، وكددددذلك تددددوفٌر المتطلبددددات اللبزمددددة لتمكددددٌن هددددسلاء مددددن أداء 
إجدددراءات التعٌدددٌن بكدددل ٌسدددر وسدددهولة وتدددوفٌر جمٌدددع الوسدددابل التدددً تمكدددنهم مدددن 

 .ة وبما ٌتناسب مع طبٌعة الإعاقةالقٌام بالواجبات الوظٌفٌ
بالتنسدددٌق  ٕٗٔٓ/ٖ/ٔٔبتدددارٌخ " دلٌدددل الثلبثدددٌن"وتدددم عقدددد ورشدددة تعرٌفٌدددة بدددـ

مددددع المجلددددس الأعلددددى لشددددسون الأشددددخاص المعدددداقٌن بهدددددؾ تعرٌددددؾ وتوضددددٌح 
المبددددادئ التوجٌهٌددددة الأساسددددٌة للدددددلٌل، والددددذي ٌهدددددؾ إلددددى تحقٌددددق المسدددداواة 

لأشددددخاص وذوي الإعاقددددة وتددددوفٌر وتكددددافا الفددددرص فددددً بٌبددددة العمددددل، وتمكددددٌن ا
المتطلبددددات اللبزمددددة لتمكددددٌن هددددسلاء مددددن أداء العمددددل بكددددل ٌسددددر وسددددهولة وبمددددا 
ٌتناسددددب مددددع طبٌعددددة إعدددداقتهم وإٌجدددداد بٌبددددة خالٌددددة مددددن العوابددددق والحددددواجز 

 .السلوكٌة أمام الأشخاص ذوي الإعاقة
ومددددن جهدددددة أخدددددرى فقدددددد أنهدددددى الددددددٌوان وبالتعددددداون مدددددع الأجهدددددزة الحكومٌدددددة 

مددددن الأشددددخاص ذوي الإعاقددددة مددددن قدددددامى الخددددرٌجٌن ( 3ٙٔ)تعٌددددٌن  إجددددراءات
كدددان الددددٌوان خاطدددب دولدددة ربدددٌس الدددوزراء الأفخدددم بهددددؾ إحدددداث وظدددابؾ لهدددم 
علدددددى جددددددول تشدددددكٌلبت الوظدددددابؾ الحكومٌدددددة، وتدددددم مراعددددداة طبٌعدددددة الإعاقدددددة 
وتناسدددبها مدددع طبٌعدددة عمدددل الددددابرة ووظابفهدددا، إضدددافة لمراعددداة البعدددد الجؽرافدددً، 

مراكدددز عملهدددم قرٌبدددة مدددا أمكدددن لمنددداطق سدددكناهم بهددددؾ التسدددهٌل  بحٌدددث تكدددون
 .علٌهم

 
 دٌوان الخدمة المدنٌة

ٌسددددداهم مدددددع الجهدددددات 
المعنٌدددددددددددة بتطبٌدددددددددددق 
التشددددددرٌعات الخاصددددددة 
بهددددددددذه الفبددددددددة مددددددددن 

 المواطنٌن

 
 

تفعٌدددل النصدددوص القانونٌدددة الناظمدددة 
 لتشؽٌل الأشخاص ذوي الإعاقة 

فٌما ٌتعلق بإمكانٌة وصول الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل متكافا إلى البٌبة . ٔ 

المادٌة المحٌطة وإزالة العوابق أمامهم فإن وزارة العدل عملت على تطبٌق كودة 

متطلبات البناء الخاصة بالأشخاص المعوقٌن والصادرة بموجب أحكام قانون البناء 

قصر عدل السلط ، قصر : ل التالٌة فً قصور العد 66ٖٔلسنة ( 5)الوطنً رقم 

عدل مأدبا ، قصر عدل الزرقاء ، قصر عدل عجلون ، قصر عدل إربد ، قصر عدل 

، قصر عدل الطفٌلة ، قصر عدل الكرك ، محكمة الجناٌات الكبرى ( العبدلً ) عمان 

، قصر عدل الرصٌفة ، ومبنى تنفٌذ اربد ، كما أن المخططات الهندسٌة لمبنى 

ضابً الاردنً وقصر عدل معان تم أخذ متطلبات كودة البناء الخاصة المعهد الق

بالاشخاص ذوي الإعاقة فٌها ،وٌتم اتخاذ التدابٌر البدٌلة فً المحاكم المستأجرة 

 .والقدٌمة فً ضوء إمكانٌة ما تسمح به الظروؾ الهندسٌة والمالٌة 

وي الإعاقة من اللجوء فٌما ٌتعلق بتوفٌر الترتٌبات التٌسٌرٌة لتمكٌن الأشخاص ذ. ٕ

 
 

 وزارة العدل

تهٌبة جمٌع المحاكم الوطنٌة للتعامل 
مع الأشخاص ذوي الإعاقة من حٌث 
توفٌر التسهٌلبت البٌبٌة لهم ، بما فً 
ذلك تأمٌن جلسات التقاضً 
بمترجمٌن للؽة الإشارة فً القضاٌا 

التً ٌكون أحد  المنظورة أمامها ،
أطرافها أو أحد الشهود فٌها من ذوي 

 .الإعاقة السمعٌة 
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إلددى القضدداء علددى أسدداس المسدداواة مددع الآخددرٌن وخاصددة مترجمددً لؽددة الإشددارة فددً 

مددن قددانون حقددوق الأشددخاص (  ٕ/ ط  /  ٗ)المحدداكم فددان ذلددك ٌددتم عمددلب بالمددادة  

التددً نصددت  علددى وجددوب أن  تددوفر الجهددات ذات  5ٕٓٓلسددنة ( ٖٔ)المعدوقٌن رقددم 

نٌن المعدوقٌن الحقدوق والخددمات المبٌندة وفقددا العلبقدة كدل حسدب اختصاصدها للمدواط

لإحكددام هددذا القددانون فددً عدددد مددن المجددالات  مددن ضددمنها التقاضددً بتددوفٌر تقنٌددات 

( ٖٕٔ)، والمدادة "المساعدة للؤشخاص المعدوقٌن بمدا فدً ذلدك ترجمدة لؽدة الإشدارة 

 . 6ٙٔٔلسنة ( 6)من قانون أصول المحاكمات الجزابٌة رقم 

أبكم أصم ولا ٌعرؾ الكتابة عدٌن الدربٌس للترجمدة بٌنده  او الشاهدلمتهم اما اذا كان ا

وبددٌن المحكمددة مددن اعتدداد مخاطبتدده او مخاطبددة امثالدده بالاشددارة او بالوسددابل الفنٌددة 

 .من القانون ذاته( ٖٕٓ)الاخرى،  كما نصت على ذلك المادة 

حاصدلٌن كما ٌتم مخاطبة معالً ربٌس المجلس القضابً بقابمة بأسماء الأشخاص ال 

علدى رخصدة مزاولددة مهندة متدرجم لؽددة اشدارة والددذٌن تدم تددرٌبهم مددن قبدل المجلددس 

الأعلى لشسون الاشدخاص المعدوقٌن والمعتمددٌن مدن قبلده لٌصدار الدى تعمٌمهدا علدى 

 .دوابر النٌابة العامة والسادة القضاة للبستعانة بهم عند الحاجة

الاعاقددة فددً اللجددوء الددى ومددن الجدددٌر ذكددره وفددً سددبٌل تعزٌددز حددق الأشددخاص ذوي 

القضدداء للوصددول إلددى جهدداز قضددابً مسهددل وكفالددة حددق التقاضددً للؤشددخاص ذوي 

الإعاقة على أساس المساواة مع الآخدرٌن وخاصدة مدن منظدور الجنددر عملدت وزارة 

تعزٌدز حدق الأشدخاص " على عقد دورة تدرٌبٌة حول   ٕٗٔٓ/ٔٔ/ٕ٘العدل بتارٌخ 

لعشدددرٌن مدددن السدددٌدات والسدددادة القضددداة " ء ذوي الاعاقدددة فدددً اللجدددوء الدددى القضدددا

 .والمدعٌن العامٌن 

وكذلك من المزمع توقٌع اتفاقٌة بٌن وزارة العدل والمجلس الاعلى للبشخاص 
المعوقٌن بهدؾ تعزٌز حق التقاضً للبشخاص المعوقٌن ، وكذلك وزارة العدل 

ص تشارك فً عضوٌة اللجنة القانونٌة المشكلة فً المجلس الاعلى للبشخا
 . 5ٕٓٓالمعوقٌن لدراسة مشروع معدل لقانون الاشخاص المعوقٌن للعام 

تقرٌر  حقوق الانسان قامت الوزارة  بمخاطبة البلدٌات بالتأكٌد على استجابه ل- 
 .من ذوي الاحتٌاجات بالتعٌٌن%٘ل  البلدٌات بضروره منح فرصة

نٌها لخدمه ذوي تجهٌز مبا اره بتعمٌمها على البلدٌات بضرورةكما اكدت الوز
واخذ ذلك بعٌن الاعتبار عند   الاحتٌاجات الخاصة حسب كودات البناء الاردنٌة

 تصمٌم وترخٌص المبانً فً البلدٌات

 وزاره الشسون البلدٌه
 والبلدٌات

 

تفعٌل  النصوص القانونٌه  الناظمه 
  لتشؽٌل  الاشخاص ذوي الاعاقه 

 

تمت دراسة رفع سقؾ 
 المعونات المقدمة لذوي

قددام الصددندوق بزٌددادة مقدددار المعونددة المخصصددة لأسددر المعددوقٌن اعتبددارا مددن  -ٔ صندوق المعونة 
 الوطنٌة

زٌادة الدعم المالً المخصص لدعم 
الإعاقة خاصة الأسر الأشخاص ذوي 
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الإعاقة وتوسٌع شرٌحة 
مع المجلس )المنتفعٌن 

الأعلى لشسون 
( الأشخاص المعوقٌن

لتشمل ذوي الإعاقة 
المتوسطة والخفٌفة، 
فتبٌن بأن تكلفة ذلك تزٌد 
عن عشرة ملبٌٌن دٌنار 

 .سنوٌا

 :لًعلى النحو التا ٕٗٔٓ/5/ٔ

 .دنانٌر شهرٌا( ٓٔ)زٌادة الأسر المكونة من شخصٌن معوقٌن بمقدار  -

 .دٌنارا شهرٌا( ٘ٔ)زٌادة الأسر المكونة من ثلبثة أشخاص معاقٌن بمقدار  -

قام الصندوق بزٌادة مقدار المعونة المخصصة لأسر المعوقٌن للؤسر المكونة مدن  -ٕ

 .دنانٌر شهرٌا( ٘)، بمقدار ٕ٘ٔٓ/3/ٔشخص معاق واحد اعتبارا من 

بلػ عدد الأسر المنتفعة من الصندوق من فبة أسر المعوقٌن لؽاٌة شهر أٌلول  -ٖ
مبلػ )دٌنارا ( 5ٖٖٖٔ٘)أسرة وبمبلػ شهري إجمالً كلفته ( 35ٕ6) ٕ٘ٔٓ

 (أربعة ملٌون دٌنار سنوي ٌزٌد على

التً لدٌها أكثر من شخص ذوي 
 .إعاقة

ٌقوم المركز الجؽرافً بتنفٌذ عدد من الاجراءات  فٌما ٌتعلق بحقوق الاشخاص ذوي  

 : الاعاقة 

  من قانون حقوق (  ٔ/ هـ/ٗ) قام المركز الجؽرافً وتنفٌذا لنص المادة
وتعدٌلبته بتطبٌق كودة متطلبات  5ٕٓٓلسنة ( ٖٔ)الاشخاص المعوقٌن رقم 

البناء الوطنً الخاص بالاشخاص المعوقٌن الصادرة عن الجهات ذات العلبقة   
خلبل تهٌبة مبنى بعمل  التسهٌلبت البٌبٌة الخاصة بالاشخاص ذوي الاعاقة من 

المركز بممر خاص بهم لتسهٌل دخولهم الى المبنى وكذلك تخصٌص مصعد خاص 
 . للبستفادة من الخدمات التً ٌقدمها المركز 

  تصمٌم نموذج عملٌة لكٌفٌة التعامل مع الاشخاص ذوي الاعاقة وتكلٌؾ موظؾ

لمركز من قسم العلبقات العامة فً المركز بمرافقتهم من لحظة وصولهم الى ا

مرورا بتقدٌم الخدمة التً ٌحتاجونه الى وقت مؽادرتهم وذلك لتسهٌل عملٌة 

التعامل معهم وتقدٌم الخدمة المناسبة لهم وحتى ٌقوم جمٌع الموظفٌن بالالتزام 

 . بها

عمل المركز على نشر الوعً لدى الموظفٌن بحقوق الاشخاص ذوي الاعاقة عن 
رة عن دولة ربٌس الوزراء الافخم فٌما طرٌق تعرٌفهم بمضمون التعامٌم الصاد

ٌتعلق بالتوصٌات التً قبل بها الاردن للوفاء بالتزاماته بخصوص المواثٌق الدولٌة 
لحقوق الانسان  وخاصة الاشخاص ذوي الاعاقة وذلك من خلبل البرٌد الالكترونً 

 .م الامرالداخلً فً المركز وذلك للتقٌد بما جاء بها ما امكن و الرجوع الٌها متى لز

 
 

المركزالجؽرافً الملكً 
 الاردنً

 
 

 الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق

 
سٌقوم الصندوق بتأهٌل المبنى الذي ٌنوي الانتقال علٌه لٌتناسب مع احتٌاجات 

 .سهٌل تعٌٌن من تنطبق علٌه الشروطالاشخاص المعوقٌن  لت
صدددددددددندوق اسدددددددددتثمار 

 الضمان الاجتماعً
 الإعاقة ذوي الأشخاص حقوق

الاتفاق ما بٌن وزارة السٌاحة والاثار وجمعٌة  ادلاء السٌاح الاردنٌٌن تم  
من الادلاء السٌاح على لؽة المخاطبة بالاشارة وذلك لتوفً  ٙالى تدرٌب 

جمعٌة ادلاء السٌاح 
 الاردنٌة

تأمًٌ مترجمٌن بلؽة  .ٔ
 الاشارة
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 (الصم)خدمة الارشاد السٌاحً  لذوي الاعاقة من السٌاح 

ن  موظفة من ذوي الاعاقة البصرٌة  كموظؾ ٌمسخرا ابتعٌ  قامت الوزارة 
 على مقسم الوزارة 

 تشؽٌل ذوي الاعاقة .ٕ وزارةالسٌاحة والاثر

 أو وجود /عدم كفاٌة و
مخصصددددددات لتنفٌددددددذ 
جمٌددددددددددع البددددددددددرامج 
المطلوبددددة حٌددددث ٌددددتم 
التقٌد بسقوؾ الإنفاق 
مسدددددبقاا عندددددد إعدددددداد 

 .الموازنة العامة
  نقددددددددددص البٌانددددددددددات

بالفبددددددددات المتعلقددددددددة 
 .المستفٌدة

  عدددددم وجددددود تحدددددٌث
علددددددددددددى البٌانددددددددددددات 

 .المتوفرة

فً سبٌل تعزٌز حقوق إحدى أشد فبات المجتمع ضعفاا وإحتٌاجاا، قامت وزارة المالٌة 
والبرامج  الأعلى لشسون الأشخاص المعاقٌن،بالإستمرار بتقدٌم الدعم إلى المجلس 

بدعم المجلس بمبلػ  ٕٗٔٓم بناها، حٌث قامت الوزارة ضمن موازنتها لعاالتً ٌت
 (.جاري ورأسمالً)دٌنار ( ٓٓٓ،ٖٙ٘،ٗ)
 

لاؾ دٌنار ضمن برنامج دعم المسسسات والبرامج آ 5ٓٔوكذلك تم رصد مبلػ 
 .وذلك لدعم المجلس وبرامجه ٕٗٔٓالتنموٌة فً وزارة المالٌة لعام 

المجلس الأعلى 
لشسون الأشخاص 

 .المعاقٌٌن
 وزارة المالٌة

مددالً المخصددص لدددعم زٌددادة الدددعم ال
 ... .الأشخاص ذوي الإعاقة 

 

  

عالج قانون العمل وضع المرأة العاملة وراعى خصوصٌتها فً قطاع العمل حٌث 

وفر لالمساواة والحماٌة القانونٌة ومٌزها فً بعض الحقوق على الرجل فً جمٌع 

خلبل ملببمة من بنوده حٌث تقوم وزارة العمل بالمساهمة فً توفٌر بٌبة عمل 

التشرٌعات المعنٌة بالمرأة بالإضافة إلى توفٌر الحماٌة  ٌلالسعً لوضع وتعد

  -:ومن أهم انجازات الوزارة فً هذا المجال ما ٌلً.الاجتماعٌة والقانونٌة لها

وضع نظام تأمٌــن حماٌة الأمومة بناء على دراسة تم تنفٌذها بالتعاون مع منظمة -ٔ

، الحكومـــــــة)ت مـــــع المعنٌٌـــن فــــً الأردن من خلبل مشاورا، العمل الدولٌة

وتم البدء بتطبٌق ( .اللجنة الاستشارٌة لوحدة عمل المرأة ، أصحاب العمل ، العمــال 

 .ٕٔٔٓتامٌن حماٌة الأمومة  تحت مظلة مسسسة الضمان الاجتماعً أٌلول

ات بحٌث تم إلؽاء من قانون العمل والمتعلقة بإنشاء الحضان( 5ٕ)تعدٌل المادة  -ٕ

إلؽاء كلمة )شرٌن عاملة شرط تشؽٌل عشرٌن عاملة متزوجة لتصبح تشؽٌل ع

، حٌث تمت مناقشة المادة فً مجلس النواب وتم تعدٌلها بالؽاء كلمة عاملة (متزوجة

 .طفل( ٘ٔ)لتصبح عاملٌن فً المنشأة لدٌهم عدد اطفال لا ٌقل عن 

- :ومن اهم الانجازات الخاصة بالمراة 

  
 ه أحقوق المر
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 :تعزٌز الإنصاؾ فً الأجور والالتزام بمعاٌٌر العمل اللببق  -ٔ

وذلك من خلبل مشروع الإنصاؾ بالأجور والذي ٌهدؾ إلى تحقٌق الإنصاؾ بالأجور 

حول التمٌٌز فً الأجور  بناء قاعدة معلومات بٌن المرأة والرجل أساسا من خلبل 

عزٌز الإنصاؾ فً تمكّن صانعً القرار من وضع سٌاسات مبنٌة على الأدلة لت

اقتراح تشرٌعات لدعم الإنصاؾ فً ،والتوعٌة بقضاٌا الإنصاؾ فً الأجر،والأجر

والدعوة إلى معالجة مشكلة الإنصاؾ فً الأجور من خلبل المفاوضات .الأجور

تقدٌم مقترحات لسٌاسات وإجراءات لضمان تطبٌق الحد الأدنى من ،والجماعٌة

وانطلبقا من هذه الأهداؾ نفذ المشروع النشاطات  .الأجور على جمٌع العاملبت

 :التالٌة

قامت وزارة العمل وبالشراكة مع اللجنة الوطنٌة الأردنٌة لشسون المرأة بإطلبق 

،حٌث  ٕٔٔٓتموز  ٕ٘اللجنة التوجٌهٌة الوطنٌة الأردنٌة للئنصاؾ فً الأجور فً 

والعمال،كما ضمت الحكومة وأصحاب العمل :ةضمت ممثلٌن عن الشركاء الثلبث

ومن جانبها منظمة العمل الدولٌة . ممثلٌن عن مسسسات المجتمع المدنً والإعلبم

 .تقوم بتقدٌم الدعم المالً والفنً لهذه اللجنة

باعتماد اللجنة الأردنٌة  ٖٕٔٓأٌار  ٘ٔإصدار قرار رسمً من قبل وزٌر العمل فً 

أمٌن عام وزارة العمل للئنصاؾ فً الأجور كلجنة دابمة برباسة مشتركة بٌن 

 .والأمٌنة العامة للجنة الوطنٌة الأردنٌة لشسون المرأة

تم تسمٌة منسق لمشروع المساواة فً الأجور فً وزارة العمل لؽاٌات تنفٌذ 

 :البرنامج الوطنً للعمل اللببق،وقامت اللجنة التوجٌهٌة بالانجازات التالٌة

،  ٖٕٔٓأٌار  6ٔبنت طلبل ٌوم  عقد مستمر وطنً تحت رعاٌة سمو الأمٌرة بسمٌة

شارك فٌه ممثلٌن عن الحكومة والعمال وأصحاب العمل .لعرض انجازات المبادرة

 حضرة وزٌر العمل .ومسسسات المجتمع المدنً ومنظمات دولٌة والإعلبم

جمع البٌانات الخاصة بفجوة الأجور فً الأردن بالاعتماد على أرقام دابرة 

صورة / المرأة والرجل فً الأردن "اب الإحصاءات العامة  ،ضمن كت

 ".ٕٕٔٓ/إحصابٌة

 أسبلة متكررة عن الإنصاؾ فً الأجور فً الأردن،" إعداد كتٌب 
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 .إعداد نشرة مختصرة عن المبادرة

 jordanpayeqity.orgعمل موقع الكترونً خاص بالمبادرة 

تشرٌعات مراجعة قانونٌة لل/ نحو المساواة فً الأجور :إعداد دراستٌن ، الأولى 

دراسة حول فجوة /نحو المساواة فً الأجور :،الثانٌةٖٕٔٓالوطنٌة الأردنٌة، 

 .ٖٕٔٓ/الأجور بٌن الجنسٌن فً قطاع التعلٌم الخاص فً الأردن

إعداد العدٌد من الخطط الإستراتٌجٌة لتنفٌذ عمل اللجنة التوجٌهٌة واللجان الفرعٌة 

/ نحو المساواة فً الأجور :دراسة  خطة عمل اللجنة ، إستراتٌجٌة تنفٌذ توصٌات: 

مراجعة قانونٌة للتشرٌعات الوطنٌة الأردنٌة،إستراتٌجٌة الاتصال وكسب التأٌٌد 

 .لمبادرة الإنصاؾ فً الأجور

عقد عدة ورش عمل حول تعدٌلبت قانون العمل المقترحة الخاصة بالمرأة للممثلٌن 

 .عن السلطتٌن التشرٌعٌة والتنفٌذٌة

نات فً مكان العمل من امن قانون العمل الخاصة بانشاء حض 5ٕالمادة تفعٌل   -ٕ

 :خلبل 

 .تعلٌمات ترخٌص الحضانات المسسسٌة  الصادره عن وزارة التنمٌة نشر -
 .إطلبق مبادرة فً مسسستً حضانة وتوقٌع مذكرة تفاهم مع  مع وزارة العمل -
ك حسٌن تصال وذلك فً مجمع الملعقد ورشة عمل مع للبنوك وشركات الا -

 .عمالللؤ
 كات الادوٌهةورشة مخصصة للمستشفٌات وشر -
المصانع فً مدٌنة الحسن  بالتعاون مع لقطاع تم عقد ورشة العمل الخامسة -

 .الصناعٌة
ون مع حملة صداقة ضمن مبادرة فً مسسستً بالتعا عقد الورشة السادسة -

  للشركات الراؼبة بانشاء حضانة
 .قٌع مذكرة تفاهم مع  مع وزارة العملإطلبق مبادرة فً مسسستً حضانة وتو -
 .ومشرعون عمال وأصحاب عمل: تلفزٌون رسٌا فً فقرات إعلبمٌة علىالتوعٌة  -
 .تكرٌم صداقة من قبل وزارة العمل -
 .اختتام المرحله الاولى من مبادرة فً مسسستً حضانة  -
 -:بالارقام   5ٕالتفتٌش على المادة  -

    5ٖٓعدد الزٌارات

 (ٕٗ) الملتزمةعدد المسسسات 
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  3ٓعدد المسسسات المخالفة 

  -:من المناطق  النابٌةمشروع الفتٌات    -ٖ

ٌهدؾ هذا المشروع تشؽٌل الفتٌات فً المناطق الأكثر فقرا،وجاء تنفٌذا  

للئستراتٌجٌة الوطنٌة لمكافحة الفقر والبطالـــــــــة وخاصة الفبات الأقل حظا وفً 

تشؽٌل الفتٌات من " ـت الوحدة بالإشراؾ على مشروع المناطق النابٌة فقد قامـــ

والتً ترتفع فٌها نسبة الفقر والبطالـــــة ولا ٌتوفر فٌها مشارٌع " المناطق النابٌة 

استثمارٌة وذلك من خلبل عقد اتفاقٌات مع الشركات الاستثمارٌة فً المناطق 

المجانٌة من توفٌر الصناعٌة المسهلــــة وٌتضمن هذا المشروع حزمة من الحوافز 

السكن داخل التجمعات وثلبث وجبات ٌومٌا بالإضافة الى المواصلبت المجانٌة من 

وكان عدد . ٕٗٓٓوبدأ العمل بهذا المشروع عام ، والى أماكن السكن كل أسبوعٌن

 فتاة( 3ٓ) ٕٗٔٓ-ٖٕٔٓالمستفٌدات من هذا المشروع خلبل عامً 

خلق فرص والذي ٌهدؾ الى “ الستالاٌت”مشروع نقل الفروع الإنتاجٌة  -ٗ

وذلك  مرتفعةوالفقر البطالة الذات نسب  مناطق بسر الفقرعمل لابقة للنساء فً 

منبثقة عن المصانع الموجودة فً المناطق إنشاء مصانع فرعٌة  من خلبل

فً مختلؾ  فرع انتاجً( ٘ٔ)الصناعٌة المسهلة حٌث تم لؽاٌة الآن فتح 

 – ٖٕٔٓمحافظات المملكة،وكان عدد الملتحقات بالمشروع خلبل عامً 

 .فتاة( 5ٗ5ٔ) ٕٗٔٓ

- :التوعٌة والاعلبم -5

قامت مدٌرٌة عمل المرأة بتنفٌذ حملبت إعلبمٌة وتوعوٌة لزٌادة التقبل  الاجتماعً 

 :وذلك من خلبل تنفٌذ ما ٌلً.لعمل المرأة ودورها الهام فً تحقٌق التنمٌة

تم انشاء رابط الكترونً على الموقع الالكترونً لوزارة العمل خاص بنشاطات 

 .مدٌرٌة عمل المرأة فً الوزارة

من قانون ( 5ٕ)تنفذ مدٌرٌة عمل المرأة حالٌا برنامج توعٌة قانونٌة خاصة بالمادة 

العمل والخاصة بالحضانات  وٌتضمن البرنامج ورشات توعٌة وحملبت كسب تاٌٌد 

بهدؾ دعم النساء العاملبت (  5ٕ) لقطاع الخاص على تنفٌذ المادة  لتشجٌع ا

 .وتامٌن بٌبة داعمة للمراة  من خلبل التعاون مع حملة صداقة

 -:كما تقوم المدٌرٌة بمهمة توعٌة العاملبت عبر الأنشطة التالٌة
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 .التثقٌؾ فً اماكن العمل -ٔ

 .توعٌة المجتمع المحلً بأهمٌة العمل وقٌمته -ٕ

 .وجٌه المرأة نحو قطاعات ؼٌر تقلٌدٌة لتأهٌلها لدخول سوق العملت -ٖ

 متابعة شسون الفتٌات العاملبت ضمن مشروعً التشؽٌل الوطنً

 :تشؽٌل والتدرٌبال-٘

 :الحملبت الوطنٌة للتشؽٌل

ألؾ باحث عن ( 3ٔ)انطلقت الحملة الأولى برعاٌة ملكٌة سامٌة استهدفت تشؽٌل 

ألؾ عامل فً ( ٖٕ)الأولوٌة فً التشؽٌل ونتج عنها تشؽٌل العمل فً القطاعات ذات 

كافة محافظات المملكة،ثم انطلقت الحملبت الوطنٌة الثانٌة والثالثة وكانت نتابجها 

 .حسب الجدول التالً 

 :الحوافز التً تقدمها الوزارة للعمال ولأصحاب العمل خلبل مدة التدرٌب تشمل-

بدل  ادٌنار( ٓ٘)متدربٌن طٌلة فترة التدرٌب ومن رواتب ال%( ٓ٘)تتحمل الوزارة  

 .تنقلبت للعاملٌن فً محافظات خارج محافظة سكنهم

وٌهدؾ المشروع إلى : مشروع تدرٌب الإناث لؽاٌات التشؽٌل الذاتً فً المحافظات -

 ٘ٗ-3ٔتمكٌن الإناث الراؼبات بالعمل الإناث الباحثات عن عمل ضمن الفبة العمرٌة 

درات من ذوي الاحتٌاجات الخاصة،وذلك بإعدادهن وتأهٌلهن عاما وبخاصة القا

وتدرٌبهن على مهن ومهارات وحرؾ إنتاجٌة ٌمكن تسوٌق منتجاتها وبٌعها 

للحصول على دخل مناسب وذلك من خلبل التشؽٌل الذاتً بانشاء مشارٌع مٌكروٌة 

هاء منزلٌة أو صؽٌرة مشتركة بٌن مجموعات المستفٌدات من خلبل ربطهن بعد انت

. التاهٌل الانتاجً بمسسسات اقراض المشارٌع المٌكروٌة والصؽٌرة المتخصصة

البلقاء :وتشمل المناطق التً ؼطاها وسٌؽطٌها المشروع كافة محافظات المملكة

والؽور )،والمفرق ومعان والعقبة،والكرك والطفٌلة (  والأزرق)ومادبا ، الزرقاء 

تتراوح مدة البرامج . وجرش وعجلون ،(ًوالؽور الشمال)،واربد والرمثا (الجنوبً

شهور، وٌراعى فً عقد البرنامج التدرٌبً مدى موابمة البرنامج للمنطقة  ٗ-ٕ

أجهزة، )الجؽرافٌة من حٌث توافر المواد الأولٌة للئنتاج وتوافر مستلزمات التدرٌب 

 سٌدة( ٓٓ٘) ٕٗٔٓوقد بلػ عدد المستفٌدات من المشروع سنة (. ماكٌنات
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ٌهدؾ  :(ICT)ج تدرٌب وتشؽٌل خرٌجً الاتصالات وتكنولوجٌا  المعلومات بـرنام -

والاتصالات ( IT)هذا البرنامج إلى توفٌر فرص تشؽٌل للخرٌجٌن من تخصصات 

ذكوراا وإناثان، وٌسعى إلى توفٌر فرص تدرٌب وتشؽٌل للخرٌجٌن فً القطاع الخاص 

فً سوق العمل، وٌتم  تنفٌذ لإكسابهم الخبرات العملٌة المطلوبة ( شهر ٕٔ)لمدة 

البرنامج بالاشتراك مع وزارة الاتصالات وتكنولوجٌا المعلومات وبالتعاون مع 

جمعٌة إنتاج وجمعٌة الحاسبات الاردنٌة والشركات العاملة فً القطاعات المختلفة، 

كما وٌتم المساهمة فً تموٌل بعض نشاطات البرنامج من خلبل برنامج سابق 

 ٖٕٔٓ،وقد بلػ عدد المستفٌدات من المشروع خلبل عامً ( USAID)الممول من 

 .خرٌجة( ٖ٘ٗ) ٕٗٔٓ –

 حقوق الطفل: ثالثا    

شددددمول وزارة التنمٌددددة  -

الاجتماعٌددة بقددرار وقدددؾ 

 .التعٌٌنات الحكومٌة

عدددم تددوفٌر الحراسددات  -

الأمنٌددددددة لدددددددور تربٌددددددة 

 . وتأهٌل الأحداث

عدم تفعٌل دور  -
كما ٌجب الشركاء 

سواء من القطاع 
 الحكومً

ٌوجد نقص فً عدد الموظفٌن العاملٌن فً دور تربٌة وتأهٌل الأحداث نتٌجة لوقؾ  -
التعٌٌنات من دٌوان الخدمة المدنٌة حٌث ٌتم سد النقص الحاصل بتعٌن موظفٌن على 
حساب شراء خدمات من جمعٌة شرٌكة وبالنتٌجة ٌتم تعٌٌن موظفٌن ؼٌر مددربٌن أو 

 .مسهلٌن للعمل مع فبة الأحداث الجانحٌن نتٌجة للمخصصات المالٌة للوزارة
تم تدرٌب كافة مراقبً السلوك فً الدور علدى قدانون الأحدداث الجدٌدد بالتعداون مدع  -

 .مركز العدل للمساعدة القانونٌة وٌتم عقد دورات تدرٌبٌة للموظفٌن بشكل دوري
اعتماد الدور وفً ظروؾ طاربة وفً كل  ٌتم نقل الأحداث من دار إلى أخرى بسبب -

 .الحالات ٌتم مراعاة المصلحة الفضلى للحدث
من حالات الإهمال التً حصلت فً الدور كان مرتكبٌها من موظفً شراء %( 5ٓ) -

 .الخدمات وتم تحوٌلهم إلى القضاء
ٌوجددد فددً دور الأحددداث مشدداؼل للتدددرٌب المهنددً ٌددتم تدددرٌب الأحددداث علددى بعددض  -

 (.حدادة، نجارة، حلوٌات، حلبقة)المهن 
من % ( ٕٓ) ٌتلقى الموظفٌن العاملٌن فً دور الأحداث علبوة إٌوابٌة وقدرها  -

 .الراتب الأساسً وعلبوة بدل مبٌت وعلبوة عمل إضافً

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

حالة هروب جماعً ( ٗٔ)تسجٌل 
 مٕٗٔٓللؤحداث فً عام 

 
المجلس الوطنً لشسون الأسرة والوزارة احد هناك لجنة مشكلة لهذه الؽاٌة فً 

 .أعضاء هذه اللجنة

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة

المجلس الوطنً 
 لشسون الأسرة

ضرورة تبنً قانون خاص لحقوق 
الطفلت حٌث انه وبالرؼم من أن 

اتفاقٌة حقوق الطفل المنشورة فً 
الرسمٌة ٌجب الاحتجاج بها  الجرٌدة

على مستوى وطنً، فإن الواقع ٌشٌر 
إلى أنها ؼٌر مفعلة من المحامٌن 

بسبب إلى عدم وجود آلٌات  والقضاة
ملزمة لتنفٌذ الحقوق التً جاءت بها 

 .الاتفاقٌات الدولٌة
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ٌوجددد برنددامج ضددمن موازنددة الددوزارة مخصددص لمدٌرٌددة الدددفاع الاجتمدداعً ٌشددمل  -

( ٓٓٓ،5ٖ3،ٕ)جارٌددة ورأسددمالٌة تبلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــددـػ موازنددة 

ملٌونان وسبعمابة وثمانٌة وثلبثون ألؾ دٌنار، تتضدمن بندود نفقدات مختلفدة موجهدة 

 . للمنتفعٌن من خدمات برنامج الدفاع الاجتماعً

ٌزانٌة محددة تلبً مفهوم الموازنة الصدٌقة للطفل فهً تتجسد فً م)وفً  -
احتٌاجات وحقوق الطفل، علما أن هذه المٌزانٌة لٌست منفصلة عن المٌزانٌة 

، وبذلك فإن  موازنة الوزارة تشمل برامج ومشارٌع وأنشطة موجهة (الوطنٌة
للؤطفال وتدخل تحت مفهوم الموازنة الصدٌقة للطفل وتشمل جمٌع النفقات الموجهة 

الخ أو ؼٌر مباشر مثل نفقات ...المنهجٌة واللبمنهجٌةلهم بشكل مباشر مثل الأنشطة 
الرواتب والعاملٌن على البرنامج والنفقات التشؽٌلٌة والكلؾ للمراكز والمسسسات 
التً تعنى بالمنتفعٌن من ماء،وكهرباء، ومحروقات حٌث تشكل جزءا لا ٌتجزأ من 

تفعٌن من برنامج الكلؾ والنفقات الموجهة للبرتقاء بنوعٌة الخدمات المقدمة للمن
 .الدفاع الاجتماعً الداخلٌن بنزاع مع القانون

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

ضرورة رصد وزارة التنمٌة 
الاجتماعٌة مٌزانٌة صدٌقة للؤطفال 

فً نزاع مع القانون، خاصة فٌما 
وتعزٌز برامج وأنشطة  ٌتعلق بمنهجة

ثقافٌة، تعلٌمٌة، تربوٌة، مما ٌعزز 
وإعادة دمجهم  نمط وسلوك الأطفال

 ...المجتمع الصحٌح فً

 

إن الددوزارة كونهددا جددزء مددن المسسسددات الخاضددعة لنظددام الخدمددة المدنٌددة فددإن مددا  -

ٌنطبق على موظفً القطاع الحكومً ٌنطبق علدٌهم ضدمن الأنظمدة والتعلٌمدات وسدلم 

 الرواتب الممنوح لهم، علما بأن الوزارة بذلت جهدا لؽاٌة رفع سوٌة هدسلاء العداملٌن

 : من خلبل ما ٌلً

مددن إجمددالً الراتددب الأساسددً لكددل % ٕٓالحصددول علددى عددلبوة مسسسددة تبلددػ  –أ 

  ساعة ٕٗالعاملٌن فً المراكز الإٌوابٌة والتً تعمل على خدمة المنتفعٌن على مدار 

الحصول على استثناء من رباسة الوزراء لشمول الموظفٌن العاملٌن فً المراكدز  -ب

 . أعلبه بعلبوة بدل المبٌتوالمسسسات المذكورة 

 . شمول العاملٌن بعلبوة العمل الإضافً لمن ٌحقق شروط العمل الإضافً -ج

وزارة التنمٌة 
 الاجتماعٌة

بالإضافة إلى زٌادة دخل الموظفٌن 
العاملٌن فً دور الأحداث لخلق بٌبة 

 .لهم وظٌفٌة أكثر أرٌحٌة وجاذبة

 

 مشروع انشاء حدٌقة ومكتبة قامت وزاره الشسون البلدٌة سابقا باطلبق -
ٌع لاستكمال هذا البرنامج لٌشمل جم طفال فً عدد البلدٌات  ولدٌها خطةللب

 . البلدٌات بحٌث ٌتم إنشاء حدٌقة ومكتبة طفل فً كل بلدٌة
الاندٌة الرٌاضٌة  من خلبل البلدٌات بالتبرع لعدٌد من قامت الوزارة -

ملبعب تخدم الاطفال والمجلس الاعلى للشباب بقطع اراضً لانشاء 
 والشباب

 وزاره الشسون البلدٌه
 والبلدٌات

 

 
ضروره توفٌر وزاره البلدٌات حدابق 
وملبعب امنه للبطفال ٌقظون فٌها 
اوقات فراؼهم  وٌستفٌدون فً تطوٌر 

 قدراتهم النمابٌه والفكرٌه

 

نشٌر إلى انه تم تشكٌل لجنة فً وزارة العدل لإجراء مراجعة عامة وشاملة لمنظومة 

التشرٌعات الجزابٌة والتً من أهدافها  مراعاة  حقوق الطفل والمرأة و حقوق 

 . الإنسان بشكل عام 

ل المدددادة العمدددل علدددى مراجعدددة وتعددددٌ وزارة العدل

، التً تجٌدز من قانون العقوبات( ٕٙ)

التأدٌب التً ٌوقعها الابداء علدى أنواع 

 .ابنابهم وفقا لما ٌبٌحه العرؾ العام
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فً ظل وجود اتفاقٌة حقوق الطفل التً صادق علٌها الاردن بموجب قانون التصدٌق 

من منظومة التشرٌعات الوطنٌة ، وفً ضوء  اوأصبحت جزء ٕٙٓٓلسنة  ٓ٘رقم 

ها الاتفاقٌات ٌجري التعاون بٌن تفعٌل الآلٌات الوطنٌة لتنفٌذ الحقوق التً جاءت ب

وزارة العدل والمجلس الوطنً لشسون الاسرة لدراسة مدى الحاجة لصٌاؼة قانون 

 . طفل

 لحقدوق خداص قدانون تبندً ضدرورة وزارة العدل

 ان مدن وبدالرؼم انده حٌدث الطفدلت

 فدً المنشدورة الطفدل حقدوق اتفاقٌدة

 بهدا الاحتجداج ٌجب الجرٌدة الرسمٌة

 ٌشٌر الواقع فإن وطنً، مستوى على

 المحدامٌن مدن مفعلدة ؼٌدر انهدا إلدى

 آلٌدات وجدود عدم إلى والقضاة بسبب

 بهدا جاءت التً الحقوق لتنفٌذ ملزمة

 .الدولٌة الاتفاقٌات

 

هنالك مشروع قانون معدل لقانون العقوبات جاء لٌواكب مجموعة التؽٌرات 

 . والتطورات فً المجتمع الاردنً ، وٌعالج مشروع القانون المعدل هذا الموضوع 

 فدً جدٌددة فقدرة اضدافة علدى العمدل وزارة العدل

 الحدق اسدقاط تمندع العقوبدات قدانون

 الموجده العندؾ حالدة فدً الشخصدً

 قبدل مدن أشدكاله ٌدعبجم بحق الأطفال

 .أفرادالأسرة أحد

 

لؽاٌات " من قانون الاحداث التً نصت على انه ٗٗنشٌر فً هذا الصدد إلى المادة 

تحدٌد المتطلبات . أ: تنفٌذ أحكام هذا القانون ٌصدر الوزٌر التعلٌمات المتعلقة بما ٌلً

 . والمعلومات الواجب توافرها فً تقارٌر مراقبً السلوك 

تحدٌد . تنظٌم التحاق الحدث الموقوؾ أو المحكوم بالتعلٌم أو التدرٌب ، ج. ب

البرامج . الأسس الواجب اتباعها عند تطبٌق العقوبات ؼٌر السالبة للحرٌة ،د

 ." التأهٌلٌة لوالدي الحدث المحتاج إلى الحماٌة أو الرعاٌة 

تعلٌمات التً ستصدر أي ان القصور التشرٌعً الوارد أعلبه سوؾ ٌعالج من خلبل ال

من القانون ، وٌذكر انه  تم تشكٌل لجنة  تضم ممثلٌن عن   ٗٗتطبٌقا لنص المادة 

الوزارات والدوابر الحكومٌة والجهات الأخرى ذات العلبقة لمناقشة الأنظمة 

 .  (  والتعلٌمات التً ٌجب صدورها  بموجب القانون 

القصور التشرٌعً الذي فً قانون  وزارة العدل

بعدم وجود نص صرٌح لأحداث ت ا

ٌعالج حالة عدم تطبٌق الحدث للتدابٌر 

ؼٌر السالبة للحرٌة التً وجهت بحقه 

فً قرار المحكمة حسبما جاء فً 

  .من القانون (  ٕٗ) المادة 

 
  نشٌر الى انه وان كان لا ٌوجد نص صرٌح على مسسولٌة  متسلم الحدث

المسسولٌة قابمة وفق القواعد العامة فً فً حالة الإخلبل والإهمال الا ان 
 وزارة العدل

القصور التشرٌعً فً قدانون الأحدداث 

عدددم الإشددارة فددً قددانون الأحددداث إلددى 
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 .قانون العقوبات والقانون المدنً 

 إذا " من قانون الاحداث نصت على انه ( ٕ/ ب /ٕٗ) كما ان نصت المادة
أو من له الولاٌة أو الوصاٌة علٌه ٔلم ٌتوافر فً أحد أبوي الحدث 

أفراد أسرته فإن الصلبحٌة بالقٌام بتربٌته ٌسلم إلى من ٌكون أهلبا لذلك من 
لم ٌتوافر ذلك ٌسلم إلى شخص مستمن ٌتعهد بتربٌته أو إلى أسرة موثوق 

و ٌستفاد من النص ان ." بها ٌتعهد عابلها بذلك بعد موافقتهم على ذلك 
ان مصلحة الحدث هً الؽاٌة المتوخاة بحٌث ٌسلم إلى من ٌتعهد بتربٌته و

 . وصً علٌه او ولٌه او ال لم ٌكن احد ابوي الحدث او وصٌه

على اي مسدسولٌة لمتسدلم الحددث فدً 

 ....حالة الإخلبل والإهمال

 

  من قانون الاحداث التً   تنص على ( أ /  3ٖ)نشٌر هنا الى نص المادة :
على مدٌر الدار التً ٌقٌم فٌها الحدث المحتاج للحماٌة أو الرعاٌة السماح "

له بأن ٌلتحق بالبرامج التعلٌمٌة أو التدرٌبٌة فً مسسسة مختصة على أن 
 ." ٌعود إلى الدار ٌومٌاا 

  من قانون الاحداث الذي ٌوضح فً الفقرة ب  ٗٗكما نشٌر الى نص المادة
تنظٌم التحاق الحدث الموقوؾ أو المحكوم بالتعلٌم أو " التً تنص على 

 ." التدرٌب 
وبالتالً نورد الملبحظة ذاتها فٌما ٌتعلق بصدور الأنظمة والتعلٌمات المشار إلٌها 

 . أعلبه 

 لعدلاوزارة 

القصور التشرٌعً فً قدانون الأحدداث 

القددانون مددن مسددالة تنظددٌم تعلددٌم خلددو 

الاحدددددداث خدددددلبل وجدددددودهم فدددددً دور 

 .الرعاٌة

 حقوق كبار السن: رابعا    

 
 

 

 
المجلس عضو فعال فً اللجنة الوطنٌة لمتابعة الإستراتٌجٌة الوطنٌة لكبار السن 

 . والمكونة من قبل المجلس الوطنً لشسون الأسرة 
وتتضمن هذه الإستراتٌجٌة العمل على إقتراح ودعم التشرٌعات المختلفة التً تعزز 

 حقوق كبار السن 

 
 

 
المجلس التمرٌضً 

 الأردنً 

 الأردنٌة الحكومة دعم -
 إلى الهادفة الدولٌة الجهود
 دولٌة اتفاقٌة صٌاؼة
 ٌتم التً السن، كبار لحقوق

 تحت حالٌاا  العمل علٌها
  .المتحدة الأمم مظلة

 خاص قانون اعتماد  -
 كبار حقوق لدعم وموحد

 النواحً، فً مختلؾ السن
 بالأنظمة الاكتفاء وعدم

 بدور والتعلٌمات المتعلقة
 .فقط الرعاٌة

 العمل قانون تعدٌل ضرورة -
 الفضلى المصلحة لٌشمل
 ٌتعلق فٌما السن لكبار

 من......  فً بحقهم
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 العمل سوق فً المشاركة
 مثل تقلٌل خاصة بشروط
 دعم و الدوام ساعات
على  السن كبار حصول

 تمٌٌز، دون فرص العمل
 الذي النشٌط للمسن خاصة
 .العمل فً ٌرؼب

 قانون تعدٌل ضرورة  -
ٌلزم  الذي المدنً التقاعد
 بالتقاعد الحكومة موظفً

 الستٌنت سن فً الإلزامً 
 الفضلى مع التجارب لٌتوابم

 فٌما ٌتعلق خاصة العالم فً
 والتً العمل، فً بحقهم
ا التقاعد أمر تترك ٌّا  جواز
 فً ٌرؼب بالاستمرار  لمن

 الستٌن سن بعد عمله
 نص استحداث ضرورة  -

من  مسألة ٌجٌز قانونً
 ترك أو /و إهمال فعل ٌرتكب

 .الوالدٌن
 رعاٌة دور دعم ضرورة  -

 )الخٌري القطاع( المسنٌن
 جزء اقتطاع خلبل من ٌا ماد
المسسسات  أرباح من

 بصورة الربحٌة والشركات
 الاستمرار  لؽاٌات منتظمة

 من الفبة هذه دعم فً
 عادة هً التً المجتمع،

 لأسباب أسرٌة دون رعاٌة
 أبناء وجود عدم مثل عدٌدة،

 ، أصلب الزواج عدم أو لهم،
الأسباب  من ؼٌره أو

 تستدعً التً الاجتماعٌة
 الدور هذه فً وجودهم

 
بأن  6٘6ٔلسنة  ٖٗمن قانون التقاعد المدنً وتعدٌلبته رقم  ٕٔبٌنت المادة 

مجلس الوزراء ٌملك صلبحٌة تمدٌد الخدمة لموظفً الخدمة المدنٌة الخاضعٌن 
 .وزارة المالٌة

وزارة تطددددوٌر القطدددداع 
ضرورة تعددٌل قدانون التقاعدد المددنً 
الذي ٌلدزم مدوظفً الحكومدة بالتقاعدد 
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لأحكام لهذا القانون، وذلك بعد بلوؼهم الستٌن من العمر ولمدة لا تزٌد على خمس 
ة للمصلحة العامة وقابلٌة الموظؾ سنوات، إذا إرتا مجلس الوزراء أن فً ذلك خدم

للعطاء، وسٌتم النظر مستقبلبا بدراسة إمكانٌة رفع سن التقاعد بحال تعدٌل هذا 
 .القانون

 .العام
 .دٌوان الخدمة المدنٌة

سن الستٌن، لتتدسابم مدع الإلزامً فً 
التجارب الفضلى فً العالم خاصة فٌدا 
ٌتعلق بحقهم فدً العمدل، والتدً تتدرك 
أمددددر التقاعددددد جوازٌدددداا لمددددن ٌرؼددددب 

  .بالإستمرار فً عمله بعد الستٌن

 

مدن خدلبل اقتطداع جدزء مدن  ضرورة دعم دور رعاٌة المسدنٌن القطداع الخٌدري مادٌدا

ورة منتظمة لؽاٌات الاستمرار فً دعدم هدذه أرباح المسسسات والشركات الربحٌة بص

الفبة من المجتمع، التً هً عادة دون رعاٌة أسرٌة لأسباب عدٌدة، مثل عدم وجدود 

الاجتماعٌدة التدً تسدتدعً  أبنداء لهدم، أو عددم الدزواج أصدلبا، أو ؼٌدره مدن الأسدباب

 .وجودهم فً هذه الدور

وزارة التنمٌددددددددددددددددددددددددة 

 الاجتماعٌة

 ٕ٘ٔٓ/6/ٌ٘ٔددتم العمددل منددذ تددارٌخ 

على دراسة توصٌة لرفدع قٌمدة الددعم 

لجمعٌدددات القطددداع التطدددوعً والمبدددرم 

 .معها اتفاقٌة لتقدم بشكل سنوي

 :حقوق لم ترد فً تقرٌر المركز الوطنً 
 :الحق فً السكن  

الدذي سدٌبدأ تطبٌقده فددً  ٕٗٔٓلسدنة  ٖٗتدم بموجدب قدانون ضدرٌبة الددخل رقددم  -ٔ لم ترد فً التقرٌر 

ألؾ دٌنار بالإضافة  ٕٗسقؾ الإعفاءات الممنوحة للعابلة لتصبح  برفع ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ

(  ٓٓٓٗ)لإعفاءات مقابل نفقدات مدن ضدمنها نفقدات الخددمات القانونٌدة بحدد أقصدى 

 .أربعة آلاؾ دٌنار شرٌطة تقدٌم الفواتٌر والمستندات المعززة لذلك تمنح للمكلؾ

 
دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 

 والمبٌعات

 

 .ق التقاضًتوفٌر جزء من تكلفة ح

 

الدذي سدٌبدأ تطبٌقده فددً  ٕٗٔٓلسدنة  ٖٗتدم بموجدب قدانون ضدرٌبة الددخل رقددم  -ٔ لم ترد فً التقرٌر 

ألؾ دٌندار بالإضدافة  ٕٗرفع سقؾ الإعفاءات الممنوحة للعابلة لتصبح  ٕ٘ٔٓ/ٔ/ٔ

لإعفاءات مقابدل نفقدات مدن ضدمنها نفقدات الإٌجدار وفوابدد قدرض السدكن ومرابحتهدا 

أربعدة آلاؾ دٌندار شدرٌطة تقددٌم (  ٓٓٓٗ)الفنٌدة والهندسدٌة بحدد أقصدى والخدمات 

 .الفواتٌر والمستندات المعززة لذلك تمنح للمكلؾ

 
دابددددرة ضددددرٌبة الدددددخل 

 والمبٌعات

 

حددددددق السددددددكن والمددددددأوى للمددددددواطن 

 .الأردنً

تقوم الهٌبة من خلبل الموقع الالكترونً والخط الساخن بتوفٌر معلومات عن شبكة  

مسارات خطوط النقل العام ، اجور النقل ، اعداد :النقل العام المتوفرة ومنها  خطوط 

 .الحافلبت

ومن ضمن مشارٌع الهٌبة مشروع انظمة النقل الذكٌة والتً من خلبلها ٌتم توفٌر 

معلومات دقٌقة حول ترددات الحافلبت ومساراتها و وتوفٌر نظام موحد للدفع 

 .....كٌة وؼٌرهاالالكترونً من خلبل البطاقة الذ

توفٌر المعلومات عن خدمات  هٌبة النقل البري 
المواصلبت العامة بتوزٌع خرابط 
خطوط سٌر النقل العام فً المواقؾ و 

 الاماكن العامة
 

قامت الهٌبة من خلبل مشروعً إعادة تأهٌل مراكز الانطلبق والوصول فً المملكة  
خلبل السنوات الثلبثة الماضٌة باعادة هٌكلة المراكز بشكل عصري وٌواكب 
التطورات ومشروع تركٌب تحمٌل وتنزٌل لتوفٌر مظلبت لانتظار الركاب ، واٌضا من 

 
 هٌبة النقل البري

التزام المواقؾ و المواعٌد المحددة 

 .كذلك التزام جمٌع محطات الخطوط
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 .هخلبل مشروع انظمة النقل الذكٌة كما ذكر اعلب

مشروع انظمة النقل الذكٌة الذي سٌتم من خلبله تطبٌق نظام الدفع الموحد وتقدٌم  

 .الامتٌازات للشرابح المتعددة

توفٌر نظام موحد للدفع الالكترونً  هٌبة النقل البري

والاخذ بالحسبان اعطاء خصومات 

للمواطنٌن لفبات الطلبب و العمال و 

المواطنٌن كبار السن و ذلك عن طرق 

/ شهرٌة / توفٌر بطاقات اسبوعٌة

 . سنوٌة لؽاٌات التوفٌر

ة للباصات فً تحدٌد مسارب خاص البلدٌات  .لٌس من اختصاص الهٌبة وانما من اختصاص البلدٌات 

الشوارع الكبٌرة فالباص الذي ٌنقل 

مبة انسان احق بالمرور من سٌارة 

 .ٌركبها شخص واحد

على وضع  منهاج للعاملٌن بقطاع النقل البري من خلبل " تقوم الهٌبة حالٌا 

  USAالتعاون مع 

 قامت الهٌبة بإصدار تعلٌمات خاصة لسابقً النقل العام

تدرٌبهم سابقً الباصات وتأهٌل  هٌبة النقل البري

مام بظروفهم المهنٌة الاهتو

 .والمعٌشٌة

الانتباه الفوري لنظافة الباصات  هٌبة النقل البري .ٌتم مراقبة النظافة من خلبل مراقبً الهٌبة والمتواجدٌن فً مراكز الانطلبق  

وصٌانتها من ناحٌة المحركات 

والمقاعد و توفٌر المعلومات  والتأكد 

بل النقل العامة من من خلو وسا

 .التدخٌن

 
 


